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Manual de Referencia

Patrimonio Mundial

Acerca de la coleccion de manuales de referencia sobre el Patrimonio Mundial

Desde que se aprobd la Convencion del Patrimonio Mundial en 1972, la Lista del Patrimonio
Mundial ha evolucionado y aumentado constantemente, por lo que ha surgido la necesidad apre-
miante de reforzar la imparticion de las directrices relativas a la aplicacion de la Convencién en
los Estados Partes. Las diversas reuniones de expertos y las conclusiones que arrojan los Informes
Periddicos identifican la necesidad de centrar mas las actividades de formacién y aumento de
capacidades en los ambitos especificos en que los Estados Partes y los administradores de los sitios
del Patrimonio Mundial necesitan un mayor apoyo. La elaboracién de la coleccién de manuales de
referencia sobre el Patrimonio Mundial constituye una respuesta a dicha necesidad.

La publicacién de la coleccion es una iniciativa conjunta de los tres Organismos Consultivos de
la Convencién del Patrimonio Mundial (CCROM, ICOMOS y UICN) y del Centro del Patrimonio
Mundial de la UNESCO, que cumple la funcién de secretaria de la Convencion. El Comité del
Patrimonio Mundial, en su 30.2 reunién celebrada en Vilnius (Lituania) en julio de 2006, apoyd esa
iniciativa y pidié a los Organismos Consultivos y al Centro del Patrimonio Mundial que se encarga-
ran de la preparacion y publicacién de varios manuales tematicos de referencia. En sus reuniones
31.2(2007) y 32.2 (2008) el Comité aprobo el plan de publicacion y establecié una lista de titulos
por orden de prioridad.

Un consejo editorial integrado por miembros de los tres Organismos Consultivos y del Centro del
Patrimonio Mundial se retine periddicamente para adoptar decisiones relativas a diversos aspectos
de la preparacion y publicacién de estos manuales. Para cada manual, dependendiendo del tema,
un Organismo Consultivo o el Centro de Patrimonio Mundial encabeza la coordinacion, mientras
que la produccion final esta a cargo del Centro de Patrimonio Mundial.

Los manuales de referencia tienen por finalidad brindar directrices concretas sobre la aplicacion de
la Convencién a los Estados Partes, las autoridades encargadas de la proteccion del patrimonio, las
autoridades locales, los administradores de sitios y las comunidades locales vinculadas a los sitios
del Patrimonio Mundial, asi como a otras partes interesadas en el proceso de reconocimiento y
preservacion de esos sitios. Su propdsito suministrar informacién y asistencia para asegurar que la
Lista de Patrimonio Mundial sea representativa y creible y que los bienes inscritos estén adecuada-
mente protegidos y gestionados efectivamente.

Estos manuales han sido desarrollados como herramientas de facil utilizacion para incrementar
capacidades y conocimientos acerca de la Convencién del Patrimonio Mundial. Pueden utilizarse
de manera auténoma con fines de autoaprendizaje o como material didactico en el marco de
talleres de formacién, y deberian complementar las disposiciones fundamentales relativas a la
interpretacion del texto de la Convencién 'y las Directrices practicas para su aplicacion.

Las publicaciones de esta coleccién se producen como documentos en formato PDF que pue-
den consultarse y descargarse gratuitamente en linea.

Lista de titulos:

Gestion del riesgo de desastres para el Patrimonio Mundial

Elaboracion de propuestas de inscripcion en la Lista del Patrimonio Mundial
Gestion del Patrimonio Mundial natural

Gestion del Patrimonio Mundial cultural

= Gestion del Patrimonio Mundial Cultural
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Prélogo

de Kishore Rao, Director del Centro del Patrimonio Mundial de la UNESCO

Los actos conmemorativos del cuadragésimo aniversario de la Convencién del Pa-
trimonio Mundial, que se celebraron a lo largo de todo el afio 2012, ofrecieron la
oportunidad de hacer una reflexién sobre algunos de los problemas mas apremian-
tes con que se enfrentan los bienes incluidos en la Lista del Patrimonio Mundial.
El tema oficial del afno conmemorativo, que era “Patrimonio mundial y desarrollo
sostenible: el papel de las comunidades locales”, reconocia y recalcaba el desafio
quizas mas importante para el Patrimonio Mundial en nuestra época: mantener sus
valores para la sociedad al tiempo buscar acomodar cambios que le imponen los
grandes fendmenos mundiales como las crecientes desigualdades, la globalizacion,
el cambio climatico y la urbanizacién masiva.

La comunidad de profesionales del patrimonio ha reconocido desde hace tiempo
la necesidad de adoptar nuevos enfoques de la conservacion, que reflejen la mayor
complejidad de su labor y faciliten una interaccion positiva con el entorno mas
amplio en el que existen sus bienes, prestando especial atencién a las comunidades
locales. Esto es especialmente importante para los bienes del patrimonio cultural,
cuyo significado mismo es a menudo objeto de disensiones entre los multiples gru-
pos de interés, de cara a las rapidas mutaciones socioculturales.

Es para mi pues motivo de gran satisfaccion presentar este nuevo manual de refe-
rencia sobre la gestion del Patrimonio Mundial cultural, preparado bajo la direc-
cion del ICCROM en consulta con el ICOMOS, la UICN y el Centro del Patrimonio
Mundial, que se basa en un primer manual de referencia dedicado a la gestion del
Patrimonio Mundial natural’ (que se publicé en junio de 2012), y lo complementa.
Como ocurria con el primero, el propésito de este nuevo manual no es sustituir a
los muchos trabajos publicados sobre este tema, sino simplemente proporcionar
directrices acerca de las caracteristicas propias de la gestion de los bienes del Pa-
trimonio Mundial cultural, acompafnadas referencias Utiles para a los enfoques y
ejemplos existentes.

Ademas, el manual introduce un marco conceptual innovador para entender lo
que son los sistemas de gestién del patrimonio cultural, que es el producto de
un proyecto de investigacion realizado por el ICCROM desde 2009; es de espe-
rar que este marco no solo sea de ayuda para los profesionales del patrimonio,
sino también para los que deciden las politicas y para las comunidades, a fin de
que puedan definir mejor los problemas y detectar las posibles soluciones a los
problemas planteados en sus bienes. Este marco representa un “minimo comun
denominador” de la amplisima variedad de posibles sistemas de gestion existentes
en todo el mundo para bienes del patrimonio cultural tan distintos entre si como
las ciudadades histéricas, los paisajes culturales, los monumentos individuales o los
sitios arqueoldgicos.

Confiamos en que los lectores encuentren este manual adecuado a sus necesidades
y esperamos recibir sus comentarios y sugerencias para mejorarlo y enriquecerlo,
particularmente con ejemplos concretos y estudios de casos que demuestren me-
jores practicas o den ejemplos de lecciones aprendidas.

Kishore Rao

1. Puede consultarse en linea en : http://whc.unesco.org/uploads/activities’”documents/activity-703-1.pdf
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Prélogo

de Stefano De Caro, Director General del ICCROM

El presente manual de referencia tiene por objeto contribuir al cumplimiento de las
metas de la Convencién sobre la proteccion del Patrimonio Mundial, cultural y natural,
ayudando a los que participan en la gestién de los bienes del Patrimonio Mundial cul-
tural a proteger los valores culturales y, siempre que sea posible, extraer mayores be-
neficios del patrimonio. El manual complementa los textos de orientacién existentes,
y en particular las Directrices practicas para la aplicacion de la Convencion del Patri-
monio Mundial (2012) y el manual homélogo Gestidon del Patrimonio Mundial natural.

La inscripcion de un bien del patrimonio en la Lista del Patrimonio Mundial significa
que el Comité del Patrimonio Mundial considera que el bien posee valores culturales
o naturales que merecen la calificacién de Valor Universal Excepcional. Esto impone
mayores exigencias al Estado Parte para que garantice un alto nivel de proteccién y
cumpla los requisitos de los procesos del Patrimonio Mundial.

Segun la Convencién de 1972, el patrimonio cultural se divide en tres amplios grupos:
monumentos, sitios y grupos de edificios. A lo largo de los cuarenta afios de vigencia
de la Convencién se han agregado a la Lista tipos cada vez mas complejos de bienes,
con la consiguiente imposicion de requisitos mas exigentes de gestion. El prestigio de
pertenecer al Patrimonio Mundial puede suscitar un mayor interés del publico en un
bien del patrimonio, y los Estados Partes tienden a utilizar esos bienes como sitios em-
blematicos para la mejora de la gestién del patrimonio cultural en general. El sistema
del Patrimonio Mundial asigna a los Estados Partes la responsabilidad principal de los
bienes, y el éxito de la gestién depende del contexto politico, social, institucional y
econdémico del bien administrado. En efecto, el cambio en el sector del patrimonio de
una simple proteccion fisica a un enfoque de la gestion a multiples niveles que tenga
en cuenta los problemas sociales, econémicos y ambientales sienta las bases de la atri-
bucién al patrimonio de una funcién en la vida colectiva, como prevé el articulo 5 de
la Convencién. Este enfoque mas holistico ha hecho que sea alin mas exigentes a la
gestion de los bienes del Patrimonio Mundial.

En respuesta a estas exigencias, el manual presta especial atenciéon a la comprension de
los sistemas de gestién del patrimonio, reconociendo su complejidad y diversidad pero
determinando también las caracteristicas comunes a todos los sistemas de gestién. Se
recomienda reconsiderar los actuales sistemas de gestién del patrimonio a la luz de las
exigencias que les impondra el sistema del Patrimonio Mundial y el mundo moderno,
recalcando al mismo tiempo la necesidad de adoptar enfoques participativos.

El sistema del Patrimonio Mundial prescribe que los Estados Partes deben participar en
la gestion de los bienes culturales en dos fases diferentes y significativas que forman
un todo.

1) En primer lugar el Estado Parte debe explicar, en el marco del proceso de inscrip-
cién, como gestionara el Valor Universal Excepcional del bien respondiendo a las
preguntas del formulario de inscripcion y demostrando la existencia de un plan u
otro sistema de gestion, que sea adecuado para proteger el bien.

2) Después de la inscripcion, el Estado Parte debe cumplir el compromiso de salva-
guardar el Valor Universal Excepcional del bien mediante una gestion eficaz a largo



Prélogo

de Stefano De Caro, Director General del ICCROM

plazo y una serie de procedimientos del Patrimonio Mundial que permitiran verifi-
car la proteccion.

El presente manual tiene por objeto ayudar a los Estados Partes a cumplir con esas
obligaciones, ofreciéndoles un marco de referencia para la revision del sistema de
gestion existente de un bien y facilitando directrices con miras a la adopcién de las
medidas necesarias para garantizar que el sistema sea eficaz y que responda a los
desafios adicionales derivados de su pertenencia al sistema del Patrimonio Mundial.

El foco principal del manual es el Patrimonio Mundial, pero gran parte de sus orien-
taciones pueden servir también de referencia para mejorar las capacidades de los que
trabajan en la conservacion del patrimonio. El manual aprovecha la experiencia del
ICCROM en el fortalecimiento de las capacidades para contribuir a la proteccion de los
bienes del Patrimonio Mundial, que dio comienzo con la publicaciéon del Manual para
el manejo de los sitios del patrimonio cultural mundial en 1993 y ha continuado con
las actividades internacionales concretas para Patrimonio Mundial en formacién y en
el desarrollo de politicas.

Este manual es fruto del esfuerzo colectivo de los Organismos Consultivos (ICCROM,
ICONOS y UICN) y del Centro del Patrimonio Mundial de la UNESCO para ayudar a
quienes se dedican a mejorar la gestion y protecciéon de sus bienes del Patrimonio
Mundial, y forma parte del conjunto de titulos indicados en la bibliografia que cum-
plen la misma finalidad.

El manual ofrece un analisis completo de los sistemas de gestidon, algo que es poco
frecuente en los trabajos sobre el patrimonio, pero nosotros esperamos verlo comple-
mentado y perfeccionado en los préximos afios.

La preparacién de este manual fue un proceso estimulante pero prolongado, y el
ICCROM desea expresar su reconocimiento a los principales autores, a los revisores y
a todos aquellos que contribuyeron a la labor en el Centro del Patrimonio Mundial
y en los Organismos Consultivos. EI ICCROM expresa su profunda gratitud a Nicholas
Stanley-Price, quien edit6 la versidon definitiva del manual.

Stefano De Caro
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1 Introduccion

En esta parte se exponen brevemente la finalidad y objetivos del manual y se des-
cribe su organizacion (seccién 1.1). Ademas, se enumeran los documentos fundamen-
tales de la UNESCO sobre la Convencion del Patrimonio Mundial y las publicaciones
del Centro del Patrimonio Mundial que se complementan con el presente manual
(seccion 1.2).

Introducciéon al manual

El concepto de “gestion” aparecio relativamente tarde en los 40 afos de historia de la Con-
vencion del Patrimonio Mundial. Pero la necesidad de alcanzar los productos y resultados
de una gestién exitosa -identificacion, proteccion, conservacion, presentacion y transmision
a las generaciones futuras del patrimonio de Valor Universal Excepcional- ha estado ahi
desde el inicio. Con los afios, alcanzar esos fines se ha ido haciendo mas complejo por las
crecientes presiones del mundo moderno, y también porque existe un rango mas amplio
de lo que puede ser inscrito en la Lista de Patrimonio Mundial, por ejemplo, los paisajes
culturales rurales.

Estos nuevos desafios, junto con otros factores, han creado algunas necesidades apremian-

tes, como las siguientes:

¢ Sentar bases comunes para definir, evaluar y mejorar los sistemas de gestién y, al mismo
tiempo, favorecer el intercambio de buenas practicas y la evolucién hacia mejores enfo-
ques de la gestion;

e Proporcionar orientaciones practicas y herramientas para la practica cotidiana de la ges-
tién, que tengan en cuenta el mayor nimero de partes implicadas y de objetivos que
deben alcanzarse;

e Sensibilizar mas al publico respecto de la diversidad de los problemas de gestiéon que
enfrentan los Estados Partes pero también los puntos de confluencia, promoviendo asi la
cooperacion para resolverlos.

Estas son las nociones que han inspirado la preparacion del presente manual de referencia
para la Gestion del Patrimonio Mundial Cultural, con objeto de ayudar a los Estados Partes a
gestionar y conservar eficazmente su patrimonio y proteger los valores, en particular el Valor
Universal Excepcional (en adelante “VUE") de sus bienes del Patrimonio Mundial cultural.
A este respecto, las Directrices practicas para la aplicacion de la Convencion del Patrimonio
Mundlal (en adelante “DP") afirman que cada bien del Patrimonio Mundial “debe contar
con un sistema de proteccion y gestion adecuado que garantice su salvaguardia” (DP parr.
78). Las DP anaden que “[e]l sistema de gestion tiene por objeto asegurar la proteccién
eficaz del bien propuesto para las generaciones presentes y futuras”, y que “[l]a eficacia del
sistema de gestion depende del tipo, las caracteristicas y las necesidades del bien propuesto
y de su contexto cultural y natural” (DP parrs. 109y 110). El presente manual atribuye es-
pecial importancia a la comprension de los sistemas de gestion y a las formas de mejorarlos
para gestionar con eficacia los bienes culturales.

El manual ofrece orientaciones a los Estados Partes y a todos los que intervienen en el
cuidado de los bienes del Patrimonio Mundial cultural sobre la manera de cumplir las pres-
cripciones de la Convenciéon. Otro objetivo del manual es ayudar a los Estados Partes a
garantizar que el patrimonio desempefie una funcién dinamica en la sociedad y a aprove-
char los beneficios mutuos que puedan obtenerse de esa funcién, pero que también los
proporcione a otros.




El presente manual trata exclusivamente de la gestion de los sitios del patrimonio cultural.
Los bienes naturales comparten muchas cuestiones similares, pero también tienen proble-
mas distintos. La UICN ha preparado un manual de referencia homdlogo sobre la gestion
de los bienes del Patrimonio Mundial natural.

El presente manual es una herramienta para el fortalecimiento de las capacidades para la
gestion eficaz del patrimonio, y en particular de los bienes del Patrimonio Mundial. Esta
concebido de manera que ayude a todos los profesionales a:

o reforzar el conocimiento, la capacidad, las aptitudes y el comportamiento de las personas
que tienen responsabilidades directas en la conservaciéon y la gestion del patrimonio;

* mejorar las estructuras y procesos institucionales mediante el empoderamiento de los que
toman las decisiones y los que formulan las politicas, y

¢ establecer una relacion dindmica entre el patrimonio y su contexto que rinda mayores
beneficios reciprocos mediante un enfoque incluyente, de manera que se obtengan pro-
ductos y resultados con caracter sostenible.

El manual sera de utilidad para quienes intervengan en los procesos de toma de decisiones
respecto del cuidado y la gestion de los sitios del Patrimonio Mundial cultural en nombre
de los Estados Partes, para aquellos ante quienes respondan (los que formulan las politicas
y los administradores) y para aquellos con los que trabajen o puedan trabajar en el futuro.

Estas personas representan las tres instancias generales que poseen capacidades? de ges-

tién, segun la definicién de la estrategia de Fortalecimiento de las Capacidades del Patri-

monio Mundial:

¢ Profesionales (individuos y grupos que intervienen directamente en la conservacion y
gestion de los bienes del patrimonio);

¢ Instituciones (organizaciones del patrimonio del Estado Parte en los niveles federal y nacio-
nal, ONG, el Comité del Patrimonio Mundial, los Organismos Consultivos y otras institu-
ciones que tienen la responsabilidad de facilitar la mejora de la gestion y la conservacion);

e Comunidades y redes (comunidades locales que son propietarias de bienes o viven en
ellos o en sus cercanias, asi como redes mas amplias interesadas en mejorar la gestion del
patrimonio cultural).?

Tanto si se utiliza como herramienta de aprendizaje autbnomo o en el contexto de iniciati-

vas estructuradas de fortalecimiento de las capacidades, el manual tiene por objeto:

e proporcionar orientaciones estratégicas u orientaciones para la actividad cotidiana, y

¢ aprovechar las capacidades existentes o crear nuevas competencias de los profesionales,
las instituciones o las comunidades y las redes.

En ambos casos, los cambios positivos en la gestion del patrimonio solo se conseguiran por

conducto de la poblacién (véase la parte 3.8).

Las circunstancias en que funciona cada sistema de gestion son muy variadas y el relativo
aislamiento de muchos profesionales del patrimonio les impide acceder a las experiencias
de otros para conformar su actividad. Nosotros esperamos que el manual ayude a superar
esas dificultades.

2. La capacidad esta entendida como “la habilidad de personas, organizaciones y sociedades para realizar tareas, resolver
problemas y establecer y alcanzar objetivos de forma sustentable” (http://www.undp.org/cpr/iasc/content/docs/UNDP_Ca-
pacity_Development.pdf PNUD, Desarrollo de capacidades. Nota de practica, abril de 2006, pag. 3 (consultado el 5 de
julio de 2010)

3. The World Heritage Strategy for Capacity Building, junio de 2011, whc11-35com-9Be (consultas en linea, http://whc.
unesco.org/archive/2011/whc11-35com-9Be.pdf)



El texto principal del manual de referencia explica en lo que consiste la gestion del Patrimonio
Mundial, su contexto, la filosofia que la inspira y sus mecanismos. Los apéndices que vienen a
continuacién ofrecen orientaciones sobre la manera de llevar a la practica estas ensefanzas.

El texto principal se divide en cuatro partes:

La parte 1 es la presente seccion, que contiene una introduccién al manual y una lista de
referencias a publicaciones y documentos que son pertinentes para la gestion del Patrimonio
Mundial.

La parte 2 describe el contexto en que opera la gestion del patrimonio cultural. Se exponen
en forma resumida las actuales teorfas sobre la conservacion y la gestion de los sitios y su
evolucion, poniendo de relieve el enfoque integrado de la disciplina. Se hace hincapié en la
necesidad de insertar los problemas del patrimonio en un marco mas amplio, en vincular el
patrimonio y el desarrollo sostenible y en considerar un enfoque basado en los valores como
atil herramienta para la gestion del Patrimonio Mundial.

En la parte 3 se describe el contexto propio de la gestiéon de los bienes del Patrimonio
Mundial y se destaca cémo los recursos y procesos del Patrimonio Mundial pueden reforzar
los enfoques de la gestion. Se hacen referencias frecuentes a las Directrices practicas para
la aplicacion de la Convencion del Patrimonio Mundial, cuyo objeto consiste en facilitar la
aplicacion de la Convenciéon. Las Directrices se revisan periédicamente: las referencias del
presente manual corresponden a la edicion de 2012. Ademas, en la parte 3 se subraya la
importancia de la creacién de capacidad para gestionar el cambio en los sistemas de gestion
y en los bienes del patrimonio.

La parte 4 es el nucleo central del manual, que ofrece un marco comun para entender,
documentar y revisar los sistemas de gestion del patrimonio. Esto deberia ser de utilidad
para cumplir los requisitos del sistema del Patrimonio Mundial o para hacer una evaluacion
general de la eficacia de un determinado sistema de gestion para un bien cultural, quizés
cuando se prepare o actualice un plan de gestion. La Ultima seccién (4.5) propone un marco
para documentar y evaluar un sistema de gestion, que convendria consultar paralelamente
a la seccion 5 del formulario para la propuesta de inscripcién de bienes en la Lista del Patri-
monio Mundial (DP, anexo 5).

En los apéndices indicados a continuacion se dan orientaciones acerca del “cémo” utilizar
el manual:

El apéndice A utiliza la planificacion de la gestion como marco para las practicas de
gestion basadas en el bien. La planificacion de la gestion es tal vez la Unica herramienta que
se aplica a todo el sistema de gestion. Por consiguiente, su aplicacién practica ofrece orien-
taciones que seran de interés incluso para los que trabajan en bienes donde no se emplea
la planificacién de la gestion.

En el apéndice B se presenta la Caja de herramientas - Mejorando nuestra herencia, pre-
parada por la UICN.

Directrices basicas

Hay mucho material de orientacion disponible que explica el sistema del Patrimonio Mundial,
gran parte del cual esta directamente relacionado con cuestiones de la gestién. El manual
hace referencia a este material cuando procede, pero nosotros recomendamos vivamente la




consulta de las paginas de referencia del sitio web del Patrimonio Mundial, que deberia ser
una practica habitual en la gestion del patrimonio. Este sitio web (http://whc.unesco.org)
es una excelente fuente de datos sobre muchos aspectos de la aplicacion de la Convencion
del Patrimonio Mundial, y se actualiza regularmente con nuevos materiales. Ademas de la
documentacion general pertinente, hay un gran nimero de referencias a bienes considera-
dos individualmente, incluso decisiones del Comité del Patrimonio Mundial acerca de esos
bienes. Merece la pena también consultar regularmente los sitios web de los tres Organismos
Consultivos (ICCROM, ICOMOS, UICN), que ofrecen Utiles consejos.

Los siguientes documentos son objeto de referencias en el manual, que esencialmente los
complementa.

¢ a Convencion del Patrimonio Mundial de la UNESCO vy las Directrices practicas:

- UNESCO. 1972. Convencidn sobre la proteccion del Patrimonio Mundial cultural
y natural. (Convencion del Patrimonio Mundial).
http://whc.unesco.org/archive/convention-es.pdf

- Centro del Patrimonio Mundial de la UNESCO. 2011. Directrices practicas para
la aplicacion de la Convencion del Patrimonio Mundial.
http://whc.unesco.org/archive/opguide08-es.pdf

* Manuales de referencia del Patrimonio Mundial, UNESCO:

- UNESCO, ICCROM, ICOMOS y UICN 2010. Managing Disaster Risks for World Heritage.
(Gestion del riesgo de desastres para el Patrimonio Mundial) Paris, UNESCO World Heri-
tage Centre. (Manual de referencia del Patrimonio Mundial)
http://whc.unesco.org/uploads/activities/”documents/activity-630-1.pdf (pagina
web en inglés)

- UNESCO, ICCROM, ICOMOS y UICN 2011. Preparing World Heritage Nominations. (Ela-
boracion de una propuesta de inscripcion en la Lista del Patrimonio Mundial) (Segunda
edicién). Paris, UNESCO World Heritage Centre. (Manual de referencia del Patrimonio
Mundial) http://whc.unesco.org/en/activities/643/ (pagina web en inglés)

- UNESCO, ICCROM, ICOMOS y UICN 2012. Managing Natural World Heritage. (Gestion
del Patrimonio Mundial natural) Paris, UNESCO World Heritage Centre. (Manual de
referencia del Patrimonio Mundial) http://whc.unesco.org/uploads/activities/docu-
ments/activity-703-1.pdf (pagina web en inglés)

e Cuadernos del Patrimonio Mundial de la UNESCO pertinentes:

- Stovel, H. (ed). 2004. Monitoring World Heritage, Paris, UNESCO World Heritage Cen-
tre. (Cuadernos del Patrimonio Mundial, No. 10) http://whc.unesco.org/en/series/10/

- UNESCO World Heritage Centre. 2007. Climate Change and World Heritage. Paris,
UNESCO World Heritage Centre. (Cuadernos del Patrimonio Mundial, No. 22)
http://whc.unesco.org/en/series/22/

- Hockings, M., James, R., Stolton, S., Dudley, N., Mathur, V., Makombo, J., Courrau, J.
y Parrish, J. 2008. Caja de herramientas - Mejorando nuestra herencia. Evaluacion de la
efectividad del manejo de sitios naturales del Patrimonio Mundial. Paris, UNESCO Cen-
tro del Patrimonio Mundial (Cuadernos del Patrimonio Mundial, No. 23)
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http://whc.unesco.org/document/102627/

- Martin, O. y Piatti, G. (eds). 2009. World Heritage and Buffer Zones, International Ex-
pert Meeting on World Heritage and Buffer Zones, Davos, Switzerland, 11-14 March
2008. Paris, UNESCO World Heritage Centre. (Cuadernos del Patrimonio Mundial, No.
25) http://whc.unesco.org/en/series/ (pagina web en inglés)

- Mitchell, N., Réssler, M. y Tricaud, P-M. (Autores/editores). 2009. World Heritage Cultu-
ral Landscapes: A handbook for conservation and management. Paris, UNESCO World
Heritage Centre. (Cuadernos del Patrimonio Mundial, No. 26) http://whc.unesco.org/
en/series/26/

- van Qers, R. y Haraguchi, S. 2010. Managing Historic Cities. Paris, UNESCO World Heri-
tage Centre. (Cuadernos del Patrimonio Mundial, No. 27)
http://whc.unesco.org/en/series/27/ >

¢ Decisiones pertinentes del Comité del Patrimonio Mundial de la UNESCO:

- Centro del Patrimonio Mundial de la UNESCO, 2007. Strategy for Reducing Risks from
Disasters at World Heritage properties. (Estrategia para reducir los riesgos de desastres
en los bienes del Patrimonio Mundial) Paris, UNESCO World Heritage Centre. (Doc
WHC-07/31.COM/7.2)
http://whc.unesco.org/archive/2007/whc07-31com-72e.pdf

- Centro del Patrimonio Mundial de la UNESCO, 2010. Reflection on the trends of the
state of conservation. (Reflexiéon sobre las tendencias en el estado de conservacion)
Paris, UNESCO World Heritage Centre. (Doc WHC-10/34.COM/7C)
http://whc.unesco.org/archive/2010/whc10-34com-7Ce.pdf

- Centro del Patrimonio Mundial de la UNESCO, 2010. World Heritage Convention and
Sustainable Development. (La Convencién del Patrimonio Mundial y el desarrollo soste-
nible) Paris, UNESCO World Heritage Centre. (Doc WHC-10/34.COM/5D)
http://whc.unesco.org/archive/2010/whc10-34com-5De.pdf

- Centro del Patrimonio Mundial de la UNESCO, 2011. Presentation and adoption of the
World Heritage strategy for capacity building. (Presentacion y adopcion de la Estrate-
gia del Patrimonio Mundial para el Fortalecimiento de las Capacidades) Paris, UNESCO
World Heritage Centre. (Doc WHC-11/35.COM/9B)
http://whc.unesco.org/archive/2011/whc11-35com-9Be.pdf

- Centro del Patrimonio Mundial de la UNESCO, 2011. World Heritage Convention and
Sustainable Development. (La Convencion del Patrimonio Mundial y el desarrollo soste-
nible) Paris, UNESCO World Heritage Centre. (Doc WHC-11/35.COM/5E)
http://whc.unesco.org/archive/2011/whc11-35com-5Ee.pdf

- Centro del Patrimonio Mundial de la UNESCO, 2008. Policy Document on the Impacts
of Climate Change on World Heritage Properties. (Documento de politica sobre los im-
pactos del cambio climatico en los bienes del Patrimonio Mundial) Paris, UNESCO World
Heritage Centre.
http://whc.unesco.org/uploads/activities’”documents/activity-397-2.pdf
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Otras lecturas

Hay un gran nimero de publicaciones dedicadas a los procesos y herramientas de gestion
del patrimonio encaminados a mejorar los enfoques de la gestién, en particular su plani-
ficacion. El trabajo de Feilden y Jokilehto “Directrices de gestion de sitios del Patrimonio
Mundial cultural” (1993)* es uno de los primeros ejemplos; en la blibliografia se indican
otros trabajos al respecto (véase el apéndice D). En cambio, no hay muchos trabajos publi-
cados sobre los sistemas de gestion del patrimonio y su funcionamiento. En la bibliografia
se indican titulos que son de utilidad para la gestién del Patrimonio Mundial.

Existen también varias referencias y oportunidades de aprendizaje sobre temas relacio-
nados con la gestion de los bienes del Patrimonio Mundial, que pueden obtenerse por
conducto de los Organismos Consultivos del Patrimonio Mundial (ICCROM, ICOMOS y
UICN) y de los Centros de Categoria 2 y las universidades que dedican investigaciones y
cursos a esta disciplina. Instamos a los lectores a consultar los sitios web pertinentes y las
referencias en la web.

Utilizacién de los Manuales de Referencia del Patrimonio Mundial

En abril de 2013 la oficina de la UNESCO en Hanoi emprendié un proyecto de preparacién de planes de
gestion del riesgo de desastres para tres bienes del Patrimonio Mundial en Viet Nam. El manual de refe-
rencia del Patrimonio Mundial sobre la Gestion del riesgo de desastres para el Patrimonio Mundial sirvio
de base para esta iniciativa.

ESTUDIO DE CASO

VN PHONG UNESCO HA NI
TRUNG TAN BTDT CO' B0 HUE

Fuente: ICCROM

4. Feilden, B.M. y Jokilehto, J. 1993. Directrices de gestion de sitios del Patrimonio Mundial. (Primera edicién). Roma, Italia,
ICCROM.
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2 Contexto de la gestion
del patrimonio cultural

En la parte 2 se definen el patrimonio y la necesidad de gestionarlo. Se procura in-
sertar la gestion del patrimonio en un contexto mas amplio (2.2), considerando en
particular su relacién con el desarrollo sostenible (2.3), se examina la naturaleza de
los sistemas de gestion del patrimonio y se describen los dos enfoques mas comunes
de la conservacion y la gestion del patrimonio: el aqui llamado «enfoque convencio-
nal» y un enfoque alternativo basado en los valores (2.5).

¢Qué es el patrimonio? ;Porqué hay que gestionarlo?

El patrimonio es cada vez mas importante para la sociedad. La razén de ello no esta del todo
clara, pero probablemente tiene que ver con el ritmo creciente de la modernizacién y con las
dimensiones del cambio de la sociedad. En tales circunstancias, los vestigios de las sociedades
del pasado pueden deparar una sensacion de pertenencia y de seguridad a las sociedades mo-
dernas y ser un punto de anclaje en un mundo que se transforma rapidamente. Ademas, en
muchas sociedades el patrimonio puede ser un importante factor definitorio de la identidad.
Comprender el pasado puede ser de gran ayuda para gestionar los problemas del presente y
del futuro.

La gama de lo que se considera patrimonio se ha extendido mucho en el Ultimo medio siglo.
Los bienes del patrimonio solian ser monumentos individuales o edificios tales como lugares de
culto o fortificaciones, y con frecuencia se les veia como hitos singulares sin relacion especial
con el paisaje circundante. Hoy en dia existe un mayor reconocimiento de que la interaccion
del medio ambiente con la humanidad lo ha afectado en su totalidad y que, en consecuencia,
retne las condiciones para ser reconocido como patrimonio. Cada vez es mas necesario pro-
nunciarse acerca de lo que es significativo y lo que no lo es.

Era inevitable que esta ampliacién del concepto de patrimonio llevara aparejada una fuerte
expansion de la gama de tipos de estructuras y lugares a los que se da el tratamiento de
patrimonio. Segun la Convencién del Patrimonio Mundial, el patrimonio estd compuesto de
“monumentos, grupos de edificios o sitios”. En la practica se ha desarrollado una amplia
serie de tipologias que comprende centros urbanos, sitios arqueoldgicos, patrimonio indus-
trial, paisajes culturales y rutas del patrimonio. Esto supone un aumento considerable de los
lugares y paisajes que los administradores del patrimonio deben gestionar, con el consiguiente
incremento del nimero de aptitudes necesarias. También han aumentado mucho el nimero y
tipos de amenazas que pueden afectar desfavorablemente a los lugares del patrimonio. Aparte
de las amenazas directas al tejido fisico o a los componentes del lugar mismo, es mucho mas
frecuente que los lugares resulten amenazados por fendmenos nocivos acaecidos en sus zonas
circundantes. En estas circunstancias, las decisiones encaminadas a conseguir mayores bene-
ficios econdmicos o sociales deben ser compatibles con el bienestar del lugar del patrimonio.

El reconocimiento de que los lugares del patrimonio no estan aislados ha hecho ver en sus
zonas circundantes no solo un entorno fisico sino también una serie de amenazas y oportu-
nidades sociales, econémicas y ambientales (véase la parte 2.4). Lo que ocurra en esas zonas
circundantes puede afectar al lugar del patrimonio y a su significacion. Esto quiere decir que
un sistema de gestion del patrimonio y todos los que estan involucrados en él deben tener
la capacidad necesaria para influir en las decisiones sobre lo que suceda en él (véase la parte
2.5). Probablemente es inevitable que las zonas circundantes cambien, pero ello no deberia
lesionar a los valores del lugar del patrimonio (en el caso de los bienes del Patrimonio Mundial,
sus VUE). De hecho, el cambio puede ser un factor de catalizacion que libere nuevas formas
de apoyo, con el consiguiente efecto en la significacion del lugar.
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La proteccién y el uso compartido del patrimonio requieren estrategias de gestion que defi-
nany monitoreen adecuadamente los limites del bien, pero ocupandose también del entorno
en el que esta situado. En el caso de los bienes del Patrimonio Mundial, éste puede ser una
zona de amortiguamiento delimitada y regulada con precisién (DP parrs. 103 a 107) o com-
prender un “area de influencia” mas vasta (DP parr. 104).°

Las valores del bien, y en particular su VUE, son los principales pardmetros para definir el area
o areas fisicas en las que tienen que concentrarse las estrategias de gestiéon y determinar los
distintos niveles de control necesarios en estas areas. Las vistas del bien a distancia (por ejem-
plo, la vista del volcan Vesubio desde Pompeya, en Italia) o desde algunas rutas de llegada
(por ejemplo, el Taj Mahal en la India) pueden ser importantes para mantener sus valores.

Pero también hay otros pardmetros que influirdn en la definicién del area o areas fisicas,

como por ejemplo:

® |os tipos de amenazas y sus marcos cronoldgicos (el impacto del vandalismo, el desarrollo
incontrolado de la construccién, el cambio climatico, etc.),

e el grado en que la estrategia de gestidn prevea la participacion de las comunidades locales
y otros grupos de interés (un enfoque participativo adecuado puede hacer que disminuyan
los niveles de control)

* la medida en que el sistema de gestién incluya practicas de gestion sostenibles (véase la
parte 2.3).

Reconocer que los limites fisicos ya no se limitan Unicamente a una linea en el mapa pero
gue son de hecho una serie de estratos favorece indudablemente la proteccion, pero crea
nuevos desafios para la gestion. Con ello se reconoce también que los lugares del patrimonio
dependen de su entorno (y viceversa).

Situar los problemas del patrimonio en un marco mas amplio

La expansion del concepto de patrimonio y la mayor importancia atribuida a la relacion
entre los lugares del patrimonio y sus zonas circundantes representan un cambio conceptual
importante. Los lugares del patrimonio no pueden protegerse aisladamente o como objetos
de museo, separados de los desastres naturales o artificiales, o aislados de las consideracio-
nes de planificacion del uso de la tierra. Tampoco pueden separarse de las actividades de
desarrollo o aislarse de los cambios sociales que se produzcan, ni hacer caso omiso de las
preocupaciones de las comunidades.

En efecto, solo recientemente la comunidad internacional ha empezado la comunidad in-
ternacional a apreciar la importancia de la conservacion del patrimonio cultural visto como
un conjunto de lugares en cuya configuracion los factores sociales y culturales han sido y
siguen siendo importantes, y no como una serie de monumentos que son vestigios fisicos
del pasado. Por consiguiente, en ocasiones la “buena” practica internacional, a menudo
basada en las practicas de gestion occidentales, ha ofrecido orientaciones insuficientes y ha
amenazado con erosionar, en vez de reforzar, los buenos sistemas tradicionales de gestion
del patrimonio, sobre todo los aplicados a los centros histéricos u otros sitios culturales en
los que persisten multiples usos de la tierra y de los bienes.

5. Martin, O.y Piatti, G. (eds). 2009. World Heritage and Buffer Zones, International Expert Meeting on World Heritage
and Buffer Zones, Davos, Switzerland, 11-14 March 2008. (El Patrimonio Mundial y las zonas de amortiguamiento,
reunion internacional de expertos en el Patrimonio Mundial y las zonas de amortiguamiento, Davos, Suiza, 11 a 14 de
marzo de 2008) Paris, Centro del Patrimonio Mundial de la UNESCO (Cuadernos del Patrimonio Mundial, No. 25)



Contexto de la gestién del patrimonio cultural 2

El mayor alcance actual del patrimonio ha hecho que en su gestién intervengan muchos
mas agentes o grupos de interés. Cuando los lugares del patrimonio eran principalmente
monumentos o edificios bajo control publico, el administrador podia gozar de una relativa
autonomia dentro de los limites del bien. Esto ya no es asi. Aunque un lugar del patrimonio
sea de propiedad y administracién publicas, el administrador del sitio debera colaborar con
los grupos de interés y las autoridades competentes en el drea circundante. En los bienes mas
extensos del patrimonio la propiedad estard mucho mas dispersa. En una ciudad patrimonial,
por ejemplo, la mayor parte de los edificios histéricos seran de propiedad privada y muchos
se estaran utilizando para fines no relacionados con el patrimonio. En los sitios rurales ex-
tensos también habra terrenos de propiedad privada, que quizas se dediquen a la agricultura
o a la ganaderia. Las comunidades locales pueden depender para su subsistencia de estos
usos lucrativos de los lugares del patrimonio. Los profesionales del patrimonio tendran que
tratar cuestiones tales como la planificacion espacial o las politicas de desarrollo econémico
con autoridades publicas muy diversas.

Esto significa que los profesionales del patrimonio no pueden actuar con independencia y
sin tomar en consideracién a los demds grupos de interés. Es esencial que los organismos
encargados del patrimonio colaboren en la medida de lo posible con otros interesados para
estructurar y aplicar una visiéon y unas politicas convenidas a fin de gestionar cada lugar
del patrimonio en su contexto fisico y social mas amplio. Ello recalca la importancia de las
actividades colaborativas y la participacién plena y transparente de los interesados, que re-
comiendan las DP. Cualquier sistema de gestion, incluyendo la preparaciéon y ejecucion de
los planes de gestién, debe tomar en consideracién estos aspectos.

PATRIMONIO

Diagrama 1: Resultado de la gestion del patrimonio si se
la ve inicamente como practica de custodia y vigilancia

Las mayores obligaciones inherentes a la gestiéon del patrimonio

Hoy en dia la gestion de la mayoria de los bienes culturales se caracteriza por la multiplici-
dad de los objetivos. Esto significa que es necesario evaluar una amplia gama de marcos (y
obstaculos) institucionales y de organizacion, perspectivas sociales, formas de conocimiento,
valores (tanto para las generaciones presentes como para las futuras, a menudo en conflicto)
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y otros factores. Con frecuencia estos factores operan en una malla compleja y ello hace mas
dificil establecer y mantener enfoques adecuados de la gestion. Responder a este desafio es
esencial para el futuro del bien cultural que se esté gestionando.

Mayor necesidad de enfoques

AEPEIGEHE]R e adecuados de la gestion
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Diagrama 2: Algunos ejemplos de cuestiones viejas y nuevas de la gestion del patrimonio

Un enfoque incluyente

Para abordar estos objetivos multiples es necesaria una mayor participacion: el aumento
de la complejidad requiere avances en la practica de la gestion. No debe suponerse, sin
embargo, que el enfoque vertical, o de arriba a abajo, sea el Unico medio de gestionar cues-
tiones multiples. El término “gestion” se ha empleado de manera muy general en el sector
del patrimonio: a medida que las cuestiones se hacen mas complejas, es necesario ser mas
preciso. Los enfoques de la gestién deben adaptarse al cambio (que en muchas partes del
mundo es mui reciente) a un enfoque mas amplio e incluyente de la gestion del patrimonio
y a la mayor importancia atribuida a la intervencion de la comunidad.

Aunque se preparé pensando en los sitios naturales, el “nuevo paradigma para las areas
protegidas”, elaborado por Adrian Phillips y presentado de nuevo en Guidelines for Mana-
gement Planning of Protected Areas® de la UICN (2003) (Directrices para la planificacion de

6. Thomas, L. y Middleton, J. 2003. Guidelines for Management Planning of Protected Areas. Gland, Suiza, UICN y Cambridge,
Reino Unido. http://data.iucn.org/dbtw-wpd/edocs/PAG-010.pdf (pagina web en inglés) (consultada en abril de 2013)



Contexto de la gestién del patrimonio cultural

la gestion de las areas protegidas), destaca con extremada eficacia la mayor importancia atri-
buida en los ultimos afos a un enfoque mas amplio e incluyente de la gestion del patrimonio
y a la participaciéon de la comunidad (que en algunas partes del mundo ya es una realidad).
Gran parte de sus orientaciones también son aplicables a los sitios culturales.

Cuadro 1. Un nuevo paradigma para las dreas protegidas (A. Phillips)’

Como era antes:

las areas protegidas...

Como empieza a ser:
las areas protegidas...

Objetivos

e Se reservaban con fines de conserva-
cion

e Se establecian principalmente para
proteger la fauna y la flora y los pa-
noramas

e Se gestionaban principalmente para
los visitantes y los turistas

e Tenian como razon de ser la protec-
cion

¢ Se administran también con fines so-
ciales y econémicos

e Se crean a menudo por motivos cien-
tificos, econodmicos o culturales

e Se gestionan teniendo mas presente a
la poblacion local

e Se valoran por la importancia cultural
de las llamadas “zonas silvestres”

e También tienen por finalidad la res-

tauracion y la rehabilitacion

e Estaban administradas
por el gobierno central

Estan administradas por muchos aso-
ciados, con la participacion de una gran
variedad de interesados

e Estaban planeadas y gestionadas con-
tra la poblacion

e Se gestionaban sin tener en cuenta la
opinién de la poblacion local

e Estan administradas para, y en algu-
nos casos por, la poblacién local

e Se gestionan para atender a las nece-
sidades de la poblacion local

El contexto
mas amplio

e Se desarrollaban por separado
® Se gestionaban como “islas”

e Se planifican como parte de sistemas
nacionales, regionales e internacio-
nales

® Desarrolladas como “redes” (areas es-
trictamente protegidas, amortiguadas
y vinculadas por corredores verdes)

e Eran vistas principalmente como un
bien nacional

e Se consideraban en un plano exclusi-
vamente nacional

® Son vistas también como un bien co-
munitario

e Se consideran también en un plano
internacional

e Se gestionaban reactivamente a corto
plazo
¢ Gestionadas en manera tecnocratica

e Se gestionan adaptativamente en una
perspectiva a largo plazo
¢ Gestionadas con consideraciones politicas

Aptitudes de gestion

e Eran gestionadas por cientificos y ex-
pertos en recursos naturales
e Eran dirigidas por expertos

e Las gestionan personas con multiples
aptitudes
e Aprovechan los conocimientos locales

Consecuencias del enfoque integrado para la gestion del patrimonio

El siguiente cuadro de las consecuencias de un enfoque integrado para la gestion del patri-
monio natural procede de una investigacién australiana y es pertinente también para la ges-
tion del patrimonio cultural®. En su analisis, los investigadores han interpretado el enfoque
integrado de tres maneras distintas: como filosofia, como proceso y como producto.

7. Phillips, A. 2003. “Turning ideas on their head: the new paradigm for protected areas” (Dando vueltas a las ideas en la
cabeza: el nuevo paradigma para las areas protegidas) , en: The George Wright Forum 20, No. 2. 2003, pp.8-32. http://
www.uvm.edu/conservationlectures/vermont.pdf (consultado en abril de 2013)

8. Wijesuriya, G. 2008. “An Integrated Approach to Conservation and Management of Heritage” (Enfoque integrado de la
conservacion y la gestion del patrimonio), en: ICCROM Newsletter 34, 2008, p.8. Roma, Italia, ICCROM.
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Cuadro 2. Enfoque integrado

Situar las cuestiones relativas al patrimonio y la proteccion en un marco mas amplio: un enfoque

integrado de la gestién del patrimonio?

1. Principios 2. Como proceso 3. Como producto
Agrupar los recursos Flexibilidad de los marcos Innovacion legislativa
institucionales
¢ Enfoque cooperativo que e Facilitar la coordinacién entre e Facilitar la elaboracion de ins-
requiere cambios de organiza- las agencias, los gobiernos lo- trumentos regulatorios comple-
cion, culturas y actitudes de los cales y los grupos comunitarios mentarios
participantes ¢ Integracion de las agencias ¢ Integracion de la legislacion
* Integracion de la informacion y - Tener en cuenta otros planes - Requisitos legislativos para la
los recursos - Explicar la relacién con otros integracion
- Utlizacién éptima de todas planes - Justificacion de la integracion
las fuentes de informacion - Consulta - Explicar la relaciéon con otras
- Despliegue transversal - Consulta con el publico legislaciones
en disciplinas y sectores - Requisitos de monitoreo
- Identificar las principales
cuestiones

- Calidad de la documentacién

La investigacion reveld la necesidad de introducir cambios en diferentes sectores para poder
adoptar un enfoque integrado. Los investigadores los agruparon en tres sectores clave de
la gestion: aspectos legislativos, marcos institucionales y despliegue de recursos (véanse los
términos en rojo), que se estudian mas detenidamente en la parte 4 (véase 4.2).

Conseguir una amplia participacién: cémo hacer que todos los grupos de inte-
rés sean visibles y estén implicados

El enfoque participativo de la gestién se promueve en varios sectores, pero sobre todo en
el sector del patrimonio, dada la percepcion del patrimonio como bien compartido de las
comunidades y factor que garantiza la sostenibilidad de éstas. La propiedad de un bien del
patrimonio puede estar muy diversificada, particularmente en las zonas urbanas o en los pai-
sajes culturales. Esto es aun mas importante para los bienes del Patrimonio Mundial, donde
la identificacién de un VUE lleva consigo un aumento de las obligaciones y una extensién de
la propiedad; al percibirse el patrimonio como la propiedad colectiva de toda la humanidad,
la gestion adquiere una dimensién internacional.

Los Cuadernos del Patrimonio Mundial No. 13 “Linking Universal and Local Values: Ma-
naging a Sustainable Future for World Heritage" (Vincular los valores universales con los
locales; la gestion de un futuro sostenible para el Patrimonio Mundial)'®, No. 26, “World
Heritage Cultural Landscapes: A handbook for conservation and management” (Manual
para la conservacion y la gestion de los paisajes culturales del Patrimonio Mundial)'", y No. 31
“Community development through World Heritage” (El desarrollo comunitario a través del

9. Mitchell, B. and Hollick, M. 1993. “Integrated Catchment Management in Western Australia: The Transition from
Concept to Implementation” (Gestién integrada de cuencas hidrograficas en Australia occidental: la transicion del
concepto a la ejecucion), en: Environmental Management, Vol. 17 Iss: 6, 1993. pp. 735-43. Springer-Verlag.
10. Stovel, H. (ed). 2004. Monitoring World Heritage, (Monitorear el Patrimonio Mundial) Paris, UNESCO World Heritage
Centre. (Cuadernos del Patrimonio Mundial, No. 10.) http://whc.unesco.org/en/series/10/ (consultado en abril de 2013)

11. Mitchell, N., Rossler, M. y Tricaud, P-M. (Autores/editores). 2009. World Heritage Cultural Landscapes: A handbook for
conservation and management. (Manual para la conservacion y la gestion de paisajes culturales del Patrimonio Mun-
dial cultural) Paris, UNESCO World Heritage Centre. (Cuadernos del Patrimonio Mundial, No. 26.) http://Awhc.unesco.
org/en/series/26/ (consultado en abril de 2013)
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Patrimonio Mundial)'? contienen referencias Utiles para estos temas. En estos cuadernos se
encuentran interesantes documentos, una serie de recomendaciones (algunas de las cuales
han influido en las revisiones de las DP) y una descripcién general de como ha cambiado el
pensamiento en los afos recientes.

La informacion obtenida sobre el terreno muestra que, en la practica, los sistemas de gestion
del patrimonio patrimonio fallan en involucrar a las contrapartes locales. Incluso cuando in-
terviene la comunidad, el grado de participacién en la toma de decisiones y la capacidad de
los grupos de interés locales para participar efectivamente y aportar contribuciones suelen
Ser escasos.

No obstante, hay muchos factores que pueden obstaculizar un enfoque participativo y privar
de efectividad los intentos de las comunidades locales de participar en los bienes del patri-
monio; ejemplos de ello son el propio sistema de gestién, un desequilibrio de poder entre
los interesados o factores politicos y socioeconémicos del entorno mas amplio (pobreza y
desordenes publicos, o incluso valores culturales profundamente arraigados).

Ademas, un enfoque participativo que no consiga la participacion de todos los grupos de
interés, en particular los que suelen estar marginados -ejemplos tipicos son las mujeres, los
jovenes y los pueblos indigenas- puede incluso hacer mas mal que bien. Ello puede causar el
fracaso de proyectos porque los especialistas en el patrimonio quizas no hayan sido debida-
mente informados de aspectos importantes, o por malentendidos que demoran o bloguean
los proyectos. El manual del Patrimonio Mundial dedicado a la gestion del turismo' contiene
un util capitulo titulado “La participaciéon de los interesados: ventajas e inconvenientes de la
participacion del sector publico”.

Un enfoque participativo eficaz que sea mutuamente beneficioso para el bien cultural y para

la sociedad dependera de que se sepa:

¢ Quién participa en los procesos de adopcién de decisiones, determinacion, planificacion,
ejecucion y evaluacion, y como participa,

¢ Quién aporta su experiencia, conocimientos y aptitudes, y como las aporta,

® Quién se beneficia desde el punto de vista econémico, sociocultural y psicolégico, y como
se beneficia.

En los casos complicados quizas deban hacerse estudios en profundidad del contexto poli-
tico, socioeconémico, juridico e institucional. Es mas, podria ser necesario dividir cada grupo
de interés en sus partes integrantes (o grupos socioculturales) porque en ellas estan com-
prendidos factores (género, edades, clase, idiomas, origen, escolaridad, religion, etc.) que
determinan la naturaleza de sus contribuciones, y por consiguiente pueden facilitar la parti-
cipacion en cuestiones relacionadas con el patrimonio cultural.

Es igualmente importante conocer quien ya tiene acceso al proceso de toma de decisiones,
a la informacion, a la educacion, etc. y quien no lo tiene. Si no esta claro cudles son las ba-
rreras que obstaculizan el acceso, un proceso de evaluacién deberia conducir a la adopcion
de medidas correctivas. Esta evaluacion deberia efectuarse tanto en el grupo de interés ex-
cluido como en el sector del patrimonio. De este modo los diferentes componentes sociales

12. Albert, M.-T., Richon, M., Vinals, M.J. y Witcomb, A. (eds). 2012. Community development through World Heritage.
(El desarrollo comunitario a través del Patrimonio Mundial) Paris, UNESCO World Heritage Centre. (Cuadernos del Pa-
trimonio Mundial, No. 31.) http://whc.unesco.org/en/series/31/ (consultado en abril de 2013)

13. Pedersen, A. 2002. Managing Tourism at World Heritage Sites: a Practical Manual for World Heritage Site Managers.
(La gestion del turismo en los sitios del Patrimonio Mundial: manual practico para administradores de sitios del Patri-
monio Mundial) Paris, UNESCO World Heritage Centre. (Manual del Patrimonio Mundial No. 1) http://whc.unesco.org/
en/series/1/ (pagina web en inglés) (consultado en abril de 2013)
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adquiriran visibilidad y podran determinarse los destinatarios de las actividades, de modo que
gueden garantizadas la contribucién, propiedad y participacion del mayor nimero posible de
interesados. Si resulta que las mujeres, por ejemplo, estan excluidas, quizas sea necesario in-
corporar la igualdad de género como elemento formal a todos los procesos de planificacion,
ejecucion y monitoreo, a fin de dar visibilidad a este grupo y aprovechar sus contribuciones,
aptitudes y necesidades potenciales al tiempo que se resuelven sus dificultades.

En los procesos participativos hay que estar dispuesto muchas veces a aceptar compromisos
dificiles y negociar trueques. La neutralidad y un abanico mas amplio de colaboraciones y
cooperacion en favor del bien del patrimonio cultural pueden facilitar este proceso frecuen-
temente dificil.

Las iniciativas encaminadas a crear nuevas formas de participacion en el patrimonio, o a
reforzar las existentes, mediante la colaboracion con los interesados y los grupos de interés
mas amplios suelen denominarse “enfoques participativos”. Estas cuestiones se consideran
con mas detenimiento en la parte 4 y en el apéndice A.

Conservacion del patrimonio y desarrollo sostenible4

En anteriores secciones (2.1 y 2.2) se ha examinado la dependencia de los lugares del patri-
monio con respecto a sus zonas circundantes, que en Ultimo término es una dependencia
mutua. Las comunidades locales dependen con frecuencia de su patrimonio -para su identi-
dad social o para toda su subsistencia- pero también pueden beneficiar al patrimonio, a sus
valores culturales y a su gestion. El papel del patrimonio cultural en el desarrollo sostenible
puede considerarse el corolario de esas cuestiones y es una de las preocupaciones mas apre-
miantes de la gestion del patrimonio en el mundo moderno.

Apreciar la contribucion que los bienes del Patrimonio Mundial pueden aportar a la sociedad
y a las economias locales y nacionales es tanto mas urgente cuanto mayor es la importancia
atribuida al uso sostenible y la distribucion de los beneficios del patrimonio. En los Gltimos
anos, resultado de grandes fenémenos como la globalizacién, el crecimiento demogréfico y
las presiones en pro del desarrollo, se ha abierto una reflexion en el sector del patrimonio cul-
tural sobre la relaciéon entre conservacion y desarrollo sostenible. Esta reflexién dio comienzo
cuando nos percatamos de que, frente a esos nuevos desafios, el patrimonio ya no podia
“limitarse al papel de conservacion pasiva que desempefié en el pasado”, sino que debia
“proporcionar las herramientas y el marco para contribuir a configurar, delinear y dirigir el
desarrollo de las sociedades del mafiana”'>. Otro factor fue la tendencia a considerar a los
sitios “vivos” como parte del patrimonio, y no solo como monumentos. Estos sitios vivos del
patrimonio se consideran importantes no solo por lo que nos dicen del pasado sino también
por su condicion de testimonios de la continuidad de las viejas tradiciones en la cultura de
nuestros dias, y por dar pruebas implicitas de su sostenibilidad.

Los vinculos entre el patrimonio y el desarrollo sostenible se interpretan de diferentes ma-
neras segun cuales sean las perspectivas especificas de los diversos agentes, y subsiste una
cierta ambiguedad. ¢Debe la gestion del patrimonio contribuir al desarrollo sostenible o
ha de limitarse a garantizar la sostenibilidad de las practicas? En el futuro, ¢se evaluaran

14. Boccardi, G. 2012. Introduction to Heritage and Sustainable Development (Introduccién al patrimonio y el desarrollo
sostenible). Documento presentado en el modulo especial sobre desarrollo sostenible del curso del ICCROM sobre
conservacion del patrimonio construido.

15. ICOMOS. 2011. 17th General Assembly and Scientific Symposium, “Heritage, Driver of Development” 27 November
— 2 December 2011. (17a. Asamblea General y Simposio Cientifico, «El patrimonio, motor del desarrollo», 27 de no-
viembre a 2 de diciembre de 2011) en: ICOMOS News, Vol. 18, No.1, p.9. Paris, Francia, ICOMOS



también los sistemas de gestion del patrimonio con respecto a su contribuciéon'® al logro de
metas tales como, por ejemplo, los Objetivos de Desarrollo del Milenio?'”

Como uno de los paradigmas mas importantes de nuestro tiempo, el desarrollo sostenible
se refiere al patrén de usos de recursos que busca un equilibrio entre la satisfaccion de las
necesidades humanas bésicas y la utilizacion prudente de los recursos finitos para que estos
puedan ser transferidos a las generaciones futuras para su uso y desarollo. Desde la Cumbre
de la Tierra, celebrada en Rio de Janeiro en 1992, el paradigma del desarrollo sostenible se
ha ampliado de modo que ahora incluye tres elementos constitutivos mutuamente comple-
mentarios: la proteccién del medio ambiente, el crecimiento econdémico y la equidad social.
También se ha hecho hincapié en la importancia de un sistema eficaz de gobernanza, que
incluya un enfoque participativo y que integre multiples grupos de interés en las politicas y
su implementacion.

Hoy en dia el desarrollo sostenible es una meta universalmente aceptada y ubicua de casi
todas las politicas de desarrollo en los niveles local, nacional y global. Nuevos enfoques, que
son fruto de recientes investigaciones, adoptan medios innovadores de expresar el concepto
de sostenibilidad social, y términos tales como “bienestar”, “buena vida” e incluso “felici-
dad” se estan introduciendo en las politicas y las estadisticas oficiales, reflejando indicadores
mas subjetivos y cualitativos que exclusivamente cuantitativos'®. Este principio fundamental
esta reconocido en los parrafos 30, 58 y 134 del documento final de Rio + 20, “El futuro
que queremos” .

En lo referente al patrimonio cultural, el desarrollo sostenible puede enfocarse desde dos

angulos:

1. Como el interés en sostener el patrimonio, considerado como un fin en siy como parte de
los recursos ambientales/culturales que deben protegerse y trasmitirse a las generaciones
futuras para garantizar su desarrollo (intrinseco);

2. Como la contribucion que el patrimonio y su conservacion pueden aportar a las dimensio-
nes ambientales, sociales y econémicas del desarrollo sostenible (instrumental).

El primer enfoque se basa en el supuesto de que el patrimonio cultural y la capacidad de
comprender el pasado a través de sus vestigios materiales, como atributos de la diversidad
cultural, desempefian un papel fundamental en la creacién de comunidades fuertes, el apoyo
al bienestar fisico y espiritual de las personas y el fomento del entendimiento mutuo v la
paz. Segun esta perspectiva, la proteccién y la promocién del Patrimonio Mundial serian, en
funcién de su aportacién a la sociedad, un objetivo legitimo per se.

El sequndo enfoque se origina en la constatacion de que el sector del patrimonio, en su
condiciéon de importante agente en la esfera mas amplia de la sociedad y de elemento de
un sistema mas vasto de componentes mutuamente interdependientes, debe aceptar la
responsabilidad que le incumbe en el desafio global de la sostenibilidad. En la situacion
actual, caracterizada por la creciente presion de las actividades humanas, los menores re-

16. En 2011 se hicieron varias adiciones a las Directrices practicas que mencionaban el desarrollo sostenible, en particular
en los parrafos 6, 112, 119y 132, asi como en el anexo 5, 4 b) y 5e). Estas modificaciones tienen por finalidad, por
una parte, garantizar la sostenibilidad de cualquier utilizacién de los bienes del Patrimonio Mundial con respecto al
requisito indispensable de mantener su VUE (lo que corresponde, pues, a una definicion estricta de sostenibilidad) y
por la otra afirmar, como principio, la idea de que los sistemas de gestion de los bienes del Patrimonio Mundial deben
«integrar los principios del desarrollo sostenible»

17. United Nations Millennium Goals to be met by 2015 (Objetivos de Desarrollo del Milenio que deben haberse cumplido
en 2015) http://www.un.org/millenniumgoals/bkgd.shtml (consultado en abril de 2013)

18. Ejemplo de ello es la Comision de la Felicidad Nacional Bruta, del Gobierno Real de Butan, http://www.gnhc.gov.bt/
mandate/ (consultado en abril de 2013)

19. Accesible en linea en: http://www.uncsd2012.org/content/documents/727The %20Future %20We%20Want%20
19%20June%201230pm.pdf
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cursos financieros y ambientales y el cambio climatico, la contribucion de la proteccion del
patrimonio a la sostenibilidad y el desarrollo sostenible ya no puede darse por supuesto, sino
que debe demostrarse caso por caso en cada uno de los tres “pilares”: la dimensién social,
la dimension econdmica y la dimensiéon ambiental.2°

‘El Patrimonio Mundial es
una piedra angular de la paz
y el desarrollo sostenible. Es
una fuente de identidad y
dignidad para las comunida-
des locales, una fuente de
conocimientos y fuerza para
compartir’.
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Irina Bokova- Directora General de la UNESCO
18a Asamblea General de los Estados Partes
en la Convencion del Patrimonio Mundial.

Cada vez se reconoce mas el potencial del patrimonio para contribuir a la proteccion del
medio ambiente, el capital social y el crecimiento econémico. El aislamiento artificial de
las cuestiones relativas al patrimonio respecto de otros sectores es sencillamente inviable,
porque los factores externos “seguirdn penalizando la practica del patrimonio al igual que
la adopciodn aislada de decisiones sobre la gestion del patrimonio penalizaria la relacion del
patrimonio con su contexto”.?'

Esto se infiere claramente de los factores que han afectado al estado de conservaciéon de
los bienes del Patrimonio Mundial en los Ultimos afos (véase la parte 3.7). Las estadisticas
indican que, en la gran mayoria de los casos, los problemas que causaron el deterioro de esos
bienes procedian “del exterior del sitio, y el administrador presente, por bueno que fuera,
(tenfa) una capacidad limitada para introducir cambios”?2. Bajo esta perspectiva, contribuir
al desarrollo sostenible no solo seria una obligacion ética del sector del patrimonio, sino que
a la larga lo que estarfa en juego serfa la supervivencia misma, sobre todo en la situacion
actual de crisis financiera, cuando el gasto publico en la conservacién es cada vez mas dificil
de justificar.

20. Boccardi, G. 2007. World Heritage and Sustainability; Concern for social, economic and environmental aspects within
the policies and processes of the World Heritage Convention. (El Patrimonio Mundial y la sostenibilidad; la preocupa-
cién por los aspectos sociales, econémicos y ambientales de las politicas y procesos de la Convencion del Patrimonio
Mundial). Londres, Reino Unido, MSc. Dissertation, UCL Bartlett School of the Built Environment.

21. Boccardi, G. 2012. Introduction to Heritage and Sustainable Development (Introduccion al patrimonio y el desarrollo
sostenible). Documento presentado en el médulo especial sobre el desarrollo sostenible del curso del ICCROM sobre la
conservacion del patrimonio construido.

22. Ibid.



La insistencia en el primer argumento (el patrimonio cultural como un fin legitimo en si
mismo), cuando no hay pruebas de la contribucién del patrimonio a otros elementos basicos
constitutivos del bienestar humano -como la creacién de empleos y otros beneficios mate-
riales- que lo corroboren, ha relegado con frecuencia a la conservacion del patrimonio a una
“reserva especial”, por asi llamarla, de buenas intenciones insuficientemente financiadas. La
hipotesis de que los lugares del patrimonio, incluido naturalmente el “uso sostenido de la
tierra” mencionado en las Directrices Practicas para los paisajes culturales, representan mo-
delos de desarrollo sostenibles por si mismos esta aun por demostrarse, sobre todo cuando
se atribuye prioridad a la “proteccién” y no se determinan los limites aceptables del cambio.
Esto causa preocupacion por la posibilidad de que, si no se articulan y reconocen claramente
las contribuciones del patrimonio a los otros tres pilares, los riesgos que corre sigan siendo
un tema marginal en el marco méas amplio del desarrollo sostenible.

Por otra parte, algunos han sugerido que ya se presta demasiada atencion al “desarro-
llo” socioecondmico y que es esencial salvar en la medida de lo posible el patrimonio que
ha sobrevivido hasta ahora, independientemente de los beneficios inmediatos que pueda
aportar a las comunidades locales, porque se trata de un activo de capital fundamental que
garantizara el desarrollo de las generaciones futuras. Quienes asi piensan proponen una
actitud decidida en favor de la conservacién como objetivo legitimo de por si, en particular
para algunos lugares excepcionales como los incluidos en la Lista del Patrimonio Mundial.
Desde este punto de vista, los beneficios socioeconémicos derivados de los bienes del pa-
trimonio serian desde luego deseables, pero no estrictamente necesarios para justificar su
conservacién. Las consecuencias de adoptar el segundo enfoque (o sea que el patrimonio
contribuya a los tres pilares del desarrollo sostenible) son importantes para el sector, porque
suponen un cambio del planteamiento extremadamente filoséfico y ético de la conservacion
en muchas partes del mundo.

Esto conllevaria también importantes consecuencias para la teorfa y la practica de la disci-
plina. Los profesionales del patrimonio deberian entender las multiples vinculaciones entre
el patrimonio y las dimensiones mas amplias de orden econémico, social y ambiental que es-
clarecen los procesos de su interaccion mutua, y actuar en consecuencia. Estos profesionales
establecerfan contactos con una amplia variedad de personas de diferentes antecedentes y
especialidades, y se tendria en cuenta a un grupo mas numeroso de interesados. Las decisio-
nes sobre la conservacion del patrimonio ya no se confiarian a los expertos en la disciplina,
sino que se debatirian entre muchas partes implicadas, que concertarian compromisos basa-
dos en argumentos solidos y objetivos compartidos.

Lo que debera hacerse, probablemente, es combinar los dos enfoques que no se excluyen
entre si; por una parte, reafirmar el valor cultural del patrimonio haciendo mas explicita su
contribucion al bienestar y la felicidad de la sociedad??, y por la otra estudiar las condiciones
que permitirian que el patrimonio aportase una potente contribucién a la sostenibilidad am-
biental, social y econémica y ocupara el lugar prioritario que le corresponde en los programas
de desarrollo mundiales y nacionales.

Pareceria que sumarse a iniciativas que deparan beneficios mutuos al bien y a su area cir-
cundante no es esencial para la proteccion del VUE, pero a la larga si puede ser importante
porgue con ello se vincula el bien a su contexto de modo positivo y duradero, favoreciendo
asi su supervivencia a largo plazo. Por ejemplo, es posible que los beneficios mutuos de la
promocion de aptitudes locales para conservar el bien, en vez de formar a nuevos talentos
del exterior, no se manifiesten hasta después de transcurrido mucho tiempo.

23. La creciente importancia atribuida a la calidad de la vida y el bienestar como objetivos ultimos del desarrollo en los pro-
gramas de desarrollo mundiales y nacionales hace pensar que aspectos tales como la creatividad, el sentirse realizado
espiritualmente, el conocimiento o la belleza podrian incorporarse a las estadisticas oficiales
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Un ejemplo de integracion
de la sostenibilidad

CASO

El National Trust de Inglaterra, Pais de Gales
e Irlanda del Norte es una organizacién del
patrimonio de fines no lucrativos que se
ocupa de sitios culturales, naturales y mix-
tos. El National Trust ha decidido integrar la
cuestion de la sostenibilidad en sus opera-
ciones y procesos de adopcion de decisiones.
La herramienta que ha elaborado con este
fin aborda problemas del desarrollo soste-
nible, integrando globalmente su uso en i .
el sistema de gestion del patrimonio para Parque Real de Studley, con las ruinas de Fountains
gestionar el cambio (planificacién) y mo- Abbey (Reino Unido)

nitorear las operaciones. La evaluacion del

impacto de las decisiones y enfoques desde

tres perspectivas -personas, financiacion y medio ambiente - se ha convertido en un importante criterio
de verificacion de sus procesos de gestion del patrimonio. La denominada herramienta del triple balance
se modeld basandose en la idea de que debe existir un equilibrio (balance) entre el beneficio econdmico,
la ganancia social y el medio ambiente si se quiere que una organizacion y que el patrimonio bajo su cui-
dado sean sostenibles en el largo plazo, y que puedan aprovecharse los beneficios del patrimonio®.

© Valerio Li Vigni
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Necesidad de la gestion del patrimonio

La creciente intervencién del conjunto de la sociedad en el patrimonio significa que éste ha
dejado de ser -si es que lo fue alguna vez- la reserva exclusiva de universitarios y estudiosos
de la antigliedad. Hoy en dia, las comunidades intervienen cada vez mas en sus patrimonios.
Los bienes culturales desempefian importantes funciones sociales y econdémicas y algunos
mantienen estrechos vinculos con comunidades, con nuevas expresiones de valor materiales
o inmateriales. A menudo el patrimonio cultural se sigue utilizando con su finalidad origi-
nal: los lugares de culto, los bienes residenciales, los paisajes culturales o diversos tipos de
instituciones son ejemplos de ello. Otros muchos lugares del patrimonio se han adaptado a
nuevos usos, que les confieren una funcién que garantiza su continuo mantenimiento y su
relevancia para la sociedad.

También se insiste mas en la contribucién que puede aportar el patrimonio al desarrollo
sostenible y la cohesién social. El alcance del término “patrimonio” ha aumentado y ahora
abarca por ejemplo paisajes enteros, centros urbanos, antiguas plantas industriales o instala-
ciones militares, que vienen a sumarse a lo que tradicionalmente se consideraba patrimonio,
como sitios arqueoldgicos, ruinas o grandes edificaciones.

Asi pues, la complejidad inherente al patrimonio deberia inducir a la sociedad a gestionarlo
con un criterio holistico en vez de limitarse a conservar estructuras especificas, como ocurria
en el pasado. El alcance mucho mayor de lo que se entiende por patrimonio, la creciente
complejidad de los problemas con que se enfrenta y la necesidad de utilizarlo de un modo
sostenible, con fines turisticos o de otro tipo, hacen que sea inevitable decidir cuédles cambios
son aceptables y cuéles no lo son respecto del cuidado del patrimonio. La necesidad de optar

24. Lithgow, K.2011. “Sustainable decision making: change in National Trust collections conservation” (Adopcién de de-
cisiones sostenibles: el cambio en la conservacion de las colecciones del National Trust), en: Journal of the Institute of
Conservation , Vol. 34 ,No. 1, 2011, pp. 128-142. Londres, Reino Unido, ICON.

24



entre diferentes alternativas significa que los enfoques de la gestion de areas patrimoniales
estdn cambiando. Cada vez es mas necesario identificar los valores propios (véase la parte
2.5) de un bien del patrimonio para decidir como puede cambiarse sin que sufran impactos
adversos. La gestion del patrimonio es cada vez mas exigente, y paralelamente va en au-
mento el nimero de productos y resultados esperados de los procesos de gestion.

Cuadro 3. Lista de mayores exigencias de y para la gestion del patrimonio

A LTS I R T Obligaciones mas amplias resultantes

para la gestion del patrimonio:

el papel cada vez mas importante
del patrimonio cultural:

Conservar nuestro pasado comun con Promover la diversidad cultural.
enfoques convencionales, es decir, lo que
tenemos que hacer para el bien. Proteger el entorno natural (ecosistemas

en los sitios y en sus zonas circundantes).
Los bienes culturales han de seguir
desempenando importantes funciones Proteger los activos menos materiales
sociales y econdmicas. de los bienes (comunidades, culturas
y conocimientos).
Los bienes culturales han de mantener
vinculos estrechos con las comunidades y Inyectar vitalidad a las comunidades.
contribuir a la sociedad.
Permitir la continuacién de los usos
Conservar las expresiones anadidas compatibles de la tierra o la actividad
materiales e inmateriales resultantes. econdémica.

Se atribuye una importancia creciente al marco general que define el sistema de gestion y la
cultura de la gestion (véase la parte 4).

Lo que entendemos por “sistema de gestion” del patrimonio cultural
La "gestion” se compone de procesos; es “el uso juicioso de los medios para alcanzar un
fin"2, y la etimologfa de la palabra complementa su significado.?®

La expresion “sistema de gestion” puede definirse como una serie de procesos que, en
conjunto, proporcionan una secuencia de resultados, algunos de los cuales se reintroducen
en el sistema para crear una espiral ascendente de mejoras continuas del sistema, sus accio-
nes y sus logros. En todos los paises hay un sistema u otro de gestién del patrimonio cultu-
ral. Estos sistemas se diferencian entre si: algunos han existido en la misma forma durante
siglos, mientras que otros han experimentado una marcada evolucién en tiempos recientes.
Algunos operan a nivel nacional, otros a nivel provincial o local, otros en el bien mismo. En
algunas partes del mundo hay mecanismos informales de toma de decisiones para el patri-
monio gue quizas no respondan a la opinion generalizada en el sector del patrimonio de lo
gue es un sistema de gestién, pero no dejan de ser sistemas.

Un “sistema de gestién del patrimonio cultural” ayuda a conservar y gestionar un de-
terminado bien o grupo de bienes de un modo que proteja los valores del patrimonio, y en
particular el VUE si se trata de un bien del Patrimonio Mundial y, siempre gque sea posible,

25. Definicién de www.merriam-webster.com/dictionary/management (consultado en agosto de 2011)

26. “La palabra gestion viene del latin gestio, gestionis, compuesta de gestus (hecho, concluido), participio del verbo
gerere (hacer, gestionar, llevar a cabo) y el sufijo -tio (-cion = accién y efecto). De ahi también la palabra gestionar»; en
http://etimologias.dechile.net/?gestio.n (consultado en diciembre de 2013).

«Gestion» (Del latin gestio, -onis) 1.f. Accién y efecto de gestionar. 2. Acciéon y efecto de administrar. «Gestionar»:
Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera. Real Academia Espafiola de la Lengua.
Diccionario de la lengua espafiola (22a. edicién) http://lema.rae.es/drae/?val=gesti%C3%B3n
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2  (ontexto dela gestion del patrimonio cultural

promueve la obtencién de beneficios sociales, econémicos y ambientales mas alla de los
limites del bien. Esta intervencién mas amplia es un factor disuasivo en el empleo de practi-
cas nocivas para el patrimonio cultural y facilita la identificacién y promocion de los valores
patrimoniales de un bien. Ademads, confiere una funcién constructiva al patrimonio cultural
realzando el desarrollo humano lo que, a la larga, es beneficioso porque aumenta la soste-
nibilidad del propio patrimonio cultural (véase la parte 2.3).

El éxito futuro de los sistemas de gestion del patrimonio, en particular del Patrimonio Mun-

dial, depende en gran medida de que sean capaces, entre otras cosas, de:

e emplear un proceso basado en los valores (véase la parte 2.4),

¢ adoptar enfoques que prevean y gestionen el cambio,

e invertir en la relacién entre el patrimonio y la sociedad, sopesando constantemente porqué
y como debe conservarse el patrimonio cultural, para quién y con quién.

Enfoques de la conservacion y la gestion del patrimonio

Cualquiera que sea el sistema de gestion que se utilice o se esté preparando -informal o bien
documentado- es necesario que el patrimonio se gestione sobre una base acordada. En las
Ultima décadas se han aplicado dos enfoques principales: uno es el que aqui llamamos enfo-
gue “convencional” y el otro el enfoque “basado en los valores” que se esta imponiendo de
modo creciente, quizas porgue es el mas adaptable. Los dos enfoques no se excluyen mutua-
mente: muchos sistemas de gestién contienen elementos de ambos. Aqui compararemos y
contrastaremos los dos enfoques y trataremos de explicar porqué el enfoque basado en los
valores es el mas adecuado para conservar y gestionar los bienes del Patrimonio Mundial.

El enfoque “convencional”

El enfoque “convencional” es la metodologia que adoptaron los profesionales de la conser-
vacion cuando aparecié el movimiento moderno de la conservacion en el mundo occidental.
El objetivo principal era la conservacion de los materiales o el tejido fisico del pasado, que se
identificaron en monumentos o sitios que debian preservarse para bien de las generaciones
futuras. Los propios expertos en la conservacion empezaron a identificar y definir lo que era
necesario proteger (lo que se confirmé mas tarde con leyes promulgadas con ese fin por los
distintos paises). El examen del estado presente del tejido fisico dio lugar a varias interven-
ciones para prolongar la vida de los materiales. A mediados del siglo XX este enfoque obtuvo
el reconocimiento mundial con doctrinas tales como las enunciadas en la Carta de Venecia
y con el trabajo de organizaciones como ICOMOS.

Cuadro 4. El enfoque «convencional»

Definir (identificar)
(la significacion esta implicita)

Documentacion

Evaluacion de la condicion

Planificacidon para las intervenciones de conservacion
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Contexto de la gestién del patrimonio cultural 2

Este enfoque fue adoptado en muchas partes del mundo y presenta ventajas e inconvenien-
tes. El enfoque basado en los valores, de reciente creacién, parece estar ganando populari-
dad por su capacidad de abordar algunas de las complicaciones propias del patrimonio, y en
particular por la posibilidad de aplicarlo al Patrimonio Mundial.

El enfoque basado en los valores

El enfoque basado en los valores responde, de muchas maneras, a la cuestién de la cre-
ciente complejidad del patrimonio. Este enfoque evolucioné en varias partes del mundo,
por ejemplo en Canadé y en EUA, y se difundié ampliamente a través de la Carta de Burra,
elaborada por primera vez por ICOMOS Australia en 1979 y actualizada posteriormente.
La Carta promovia la evaluacion de la significacion de un lugar en funcién de los valores
atribuidos por todos los grupos de interés (y no solamente por los expertos) y la formulacion
de una declaracion de significacion, como base para elaborar estrategias de conservacion y
gestion. Este concepto se explicd en mas detalle en los trabajos de James Kerr (1982) sobre
los planes de conservacién. Este autor adoptd un planteamiento sistematico de la prepara-
cion de planes de conservacion y gestion basados en los valores y, lo que es mas importante,
de la significacion cultural para la sociedad de un lugar del patrimonio. Este enfoque parte
de la premisa de que los miembros de la sociedad atribuyen valores diversos al patrimonio.

Cuadro 5. E/ enfoque basado en los valores

Compilar informacién

Evaluar la significacion
(Valores y atributos)

Evaluar la condicion

Planificar para la conservaciéon/ gestion

Este enfoque se examina en mas detalle en otros documentos, como la Guia sobre los planes
de conservacion del English Heritage:

Guia sobre los planes de gestion del English Heritage (1998)
PLANTILLA DE SHEFFIELD PARA UN PLAN MODELO DE CONSERVACION

Se trata simplemente de una lista de titulos propuesta para las diversas secciones de un plan de
conservacion. Es posible que tenga que adaptarla a sus necesidades propias o del sitio, o que le
convenga consultar otros enfoques.

1. Resumen. Un texto conciso de una sola pagina en el que se resuman las principales conclu-
siones del plan.

2. Introduccion. Circunstancias del plan; alcance del plan (incluidos los Iimites del estudio); li-
mitaciones del estudio; autoria; relacién con otros planes pertinentes; con quién se ha consul-
tado el plan; cuando fue aprobado el plan, y quién lo aprobé.

3. Comprension del sitio. Analisis del sitio con el uso conjunto de documentos y elementos fisi-
cos (arqueologia, arquitectura, paisaje, etc.), asi como de informacion ecolégica, de un modo eoe
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pertinente para la gestion. llustraciones consistentes en imagenes, mapas y planos de fase.
Breve historial del sitio. Principales fases de los edificios histéricos o los usos de la tierra (con
mapas o planos). Descripcion de las caracteristicas importantes. Entorno topografico y paisa-
jistico. Principales rasgos caracteristicos del sitio (por ejemplo, construcciones, habitaciones o
espacios principales, zonas caracteristicas, caracteristicas del paisaje, cultivos, habitats, colec-
ciones, maquinaria). Otra informacion pertinente (geoldgica, ecoldgica, etc). Documentacion
(fuentes y archivos).

4. Evaluacion de la significacién. Se evalla la significacién del sitio tanto en general como en

sus pormenores para cada uno de sus componentes principales, formulando juicios especifi-
cos de valor sobre el grado de significacion histérica, ecologica, geoldgica, cultural, estética,
arqueolodgica, tecnoldgica y social del sitio y otras clases de significacion. Resumen general de
la significacion (1 cara A4). Condicién juridica global del sitio o de sus partes. Significacion
por fases culturales/de uso de la tierra. Significacién por componentes/areas/compartimentos
(tabulada o descriptiva); otros valores o conceptos que confieren significacién al sitio (por
ejemplo, comunidades).

5. Cuestiones/vulnerabilidad. Se definen las cuestiones que afectan a la significacion del sitio
o podrian afectarla en el futuro, como la condicién fisica, objetivos de los propietarios, uso
actual, limites, recursos disponibles, factores externos, conocimientos existentes sobre el sitio,
danos sufridos en el pasado, expectativas publicas y comunitarias, acceso, controles legales
y conflictos potenciales. Antecedentes del sitio (propiedad juridica, ocupacién, acceso, pro-
puesta de inscripcién); entorno; paisaje; arqueologia enterrada; estructuras construidas; inte-
riores; colecciones; conservacion de la naturaleza y papel del sitio en la comunidad.

6. Politica de conservacién. Se proponen politicas o “visiones” para la conservacion del sitio
gue muestran cémo identificar los usos adecuados, satisfacer los requisitos juridicos, trabajar
con los recursos, hacer reparaciones prioritarias, resolver conflictos, definir una filosofia de la
conservacién, promover el aprecio del publico, mantener y gestionar el sitio y controlar las in-
tervenciones para mantener la significacion. Las politicas pueden consistir también en la pres-
tacién de nuevos servicios, nuevos usos o la filosofia del nuevo disefo jSea imaginativo!

Controles legales, planificacion pertinente y otras politicas. Orientaciéon pertinente no juridica;
politicas de conservacion; entorno; paisaje; arqueologfa enterrada; estructuras construidas;
interiores-colecciones; ecologfa; presentacion, interpretacion y educacion; gestion de las visitas
(incluido el acceso de personas discapacitadas, usos, servicios); papel en la comunidad; investi-
gaciones futuras.

7. Ejecucion y revision. Se identifican los préximos pasos, incluida la estrategia para la ejecu-
cién del plan de conservacion (por ejemplo, preparacién de un esquema - explicacion de cémo
y por quién se revisara el plan).

Estrategia. El plan de conservacion puede ir seguido de varios documentos de estrategia, como
una evaluacion de las opciones de un nuevo esquema, propuestas y calculo de costos de restau-
racion o propuestas de gestién o evaluacion del impacto de un esquema existente, comparado
con el plan de conservacion.

Fuentes.

Los apéndices contienen copias de los mapas pertinentes, documentos del proceso de inscrip-
cion, textos extraidos de los documentos de politica, encuestas sobre el sitio, informacién téc-
nica, dibujos y otros datos que no son faciles de obtener. Los apéndices sirven para mantener la

concision del texto general.

(tomado de Kate Clark, Institute of Historic Building Conservation Context 57 - Marzo de1998)



El nimero de paises que recurren a un enfoque basado en los valores para la conserva-
cién del patrimonio va en aumento. Con estos enfoques, la significacion de un bien del
patrimonio se determina en primer lugar mediante un proceso participativo en el que in-
tervienen todos los interesados en el sitio. Una vez definida la significacion (declaracion de
significacion), este concepto sirve de marco para la elaboraciéon de politicas y estrategias
de conservacion que tengan en cuenta la condicién del bien, normas y reglamentos, las
necesidades de las comunidades, etc.

De hecho, la Convencion del Patrimonio Mundial es un ejemplo temprano de un enfoque
basado en los valores, porque desde un principio su aplicacion se centré en la identificacion
y protecciéon del VUE, que es el elemento significativo que hace que un lugar sea importante
para toda la humanidad. Asi pues, el objetivo de la gestion de los bienes del Patrimonio
Mundial consiste en garantizar la proteccién o el mantenimiento a largo plazo del VUE de
un bien determinado.

En consecuencia, el enfoque basado en los valores es muy apto para la conservacion y la
gestion de los sitios del Patrimonio Mundial. En la parte 3 se estudia esta aproximacion
con mas detalle. Un enfoque basado en los valores tiene la ventaja de que no se concentra
solamente en el tejido fisico del bien sino que abarca un conjunto mas amplio de valores
que son importantes no solo para un grupo de expertos en el patrimonio sino también para
diversas instancias legitimamente interesadas. No obstante, los enfoques de la gestién tie-
nen que ser sensibles porque esos valores del patrimonio, que son los motores del proceso
de adopcién de decisiones, no son estaticos sino que dependen de los grupos sociales que
participan en su adscripcion y pueden cambiar en el tiempo, ajustandose a los cambios en
los valores sociales, culturales, ambientales o de uso mas amplios, o reaccionando contra
ellos. A veces surgiran conflictos entre diferentes valores del patrimonio atribuidos a un
bien, y serd necesario decidir acerca de las distintas prioridades.

La clave del enfoque basado en los valores es la preparacién y utilizacion de una “declara-
cion de significacion” como base para determinar las estrategias de conservacion y gestion.
Este concepto se introdujo en la terminologia del Patrimonio Mundial en 1995, y en 1997
figuraba en las DP, segun las cuales la declaracion de significaciéon debia indicar claramente
los valores expresados en el sitio. En una reunion celebrada en 2000 para revisar las DP
(Canterbury, Reino Unido, abril de 2000) se adoptd la “Declaracién de los valores del Patri-
monio Mundial” que en la 25a. reunién del Comité del Patrimonio Mundial (Helsinki, 2001)
fue sustituida por la expresién mas precisa “Declaracion de Valor Universal Excepcional”,
cuya abreviatura es “DVUE". Por Ultimo, en 2005 se introdujo una definicién de DVUE en
las DP. Mientras que en el parrafo 155 se da una definicién de orden practico, el parrafo
51 indica claramente que “[e]n el momento de inscribir un bien en la Lista del Patrimonio
Mundial, el Comité adopta una Declaraciéon de Valor Universal Excepcional...que servira de
referencia clave para la proteccién y la gestion eficaz del bien en el futuro”.

En 2007 el Comité empezd a adoptar una DVUE cuando se inscribian los bienes, pero
habia muchas incoherencias estilisticas entre las distintas DVUE porque hasta septiembre
de 2008 no se contaba con un formato acordado para el texto. A raiz de las investigaciones
realizadas por el ICCROM, de un taller y de una serie de debates, el Centro del Patrimonio
Mundial y sus Organismos Consultivos llegaron a un acuerdo respecto de un formato que
se estd integrando en las Directrices practicas y que se considera en el Manual para la ela-
boracién de propuestas de inscripcion. Los Estados Partes, los Organismos Consultivos y el
Comité estan finalizado el proceso de elaboracién de Declaraciones Retrospectivas de Valor
Universal Excepcional para bienes inscritos antes de 2007. Estas declaraciones se basan en
la decision inicial del Comité acerca de las inscripciones y la documentacion examinada en
aquel momento.
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Se recomienda la adopcién de un enfoque basado en los valores como herramienta de
planificacién de la gestion de bienes del Patrimonio Mundial, junto con el marco para los
sistemas de gestion examinado en el capitulo 4. En el apéndice A se considera esta cuestion
con mas detalle.

Cuadro 6: Enfoque basado en los valores para la planificacion de la gestion
del Patrimonio Mundial

Compilar informacién

Evaluar la significacion
(DVUE: Valores, atributos, autenticidad, integridad; valores y atributos locales)

Evaluar la condicion

Planificar para la conservacién/ gestion

La gestion de un entorno histérico cambiante

El reconocimiento del caracter incluyente del entorno histérico y su significacion general
tiene consecuencias considerables para el administrador de un bien cultural. Con este giro,
todo el concepto de gestion de patrimonio ha cambiado en la ultima mitad del siglo.

El entorno histérico ha cambiado siempre y seguird cambiando en respuesta a las necesi-
dades humanas y a otros factores, a veces catastréficos. El administrador de un bien tiene
gue reconocer que cualquier parte del entorno histérico puede poseer valores multiples y
cambiantes (como se ha indicado antes) que si no se gestionan cuidadosamente podrian
entrar en conflicto. El cambio también puede ser necesario para que un lugar mantenga su
funcion original. Esto es lo que sucede con muchos patrimonios religiosos y lugares como
edificios parlamentarios nacionales, cuya estructura se ha cambiado para que puedan seguir
albergando funciones legislativas. Otros cambios serfan los destinados a mantener un uso
beneficioso del lugar del patrimonio, que por lo general es el mejor modo de asegurar su
mantenimiento y conservacion futuros.

Asi pues, gestionar el entorno histérico es gestionar el cambio. Esto es tan cierto para los
bienes del Patrimonio Mundial como para cualquier otra forma del patrimonio. La meta del
administrador debe ser el uso sostenible continuo del paisaje, sea urbano o rural, al tiempo
gue se mantienen y, de ser posible, se reutilizan los vestigios importantes del pasado y se
protege el VUE del bien. En consecuencia, la gestién también debe cambiar para tener en
cuenta las opiniones de los demas y los intereses de quienes viven y trabajan en una zona
determinada.

La gama de valores e intereses puede ser muy amplia y comprender a los gobiernos regio-
nales y locales, diversos organismos oficiales, organizaciones no gubernamentales y comuni-
dades locales, los propietarios y ocupantes de los lugares y una amplia variedad de usuarios
de este componente particular del entorno histérico.

La planificacion de la gestion ha demostrado ser una de las herramientas mds importantes
para gestionar el cambio de los bienes culturales (en el apéndice A figura un examen de la
planificaciéon de la gestién, y en el apéndice B se describen otras herramientas, algunas muy
utilizadas en el patrimonio y otras en fase de preparacion).
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3 Entender lo que es la gestién en
el contexto del Patrimonio Mundial

En esta parte se describe la Convencién Mundial del Patrimonio. Se indica lo que la
Convencion exige que hagan sus Estados Partes, lo que dice acerca de la gestiéon de los
bienes del Patrimonio Mundial y el papel de las Directrices practicas (partes 3.1 a 3.3).
Se explican conceptos esenciales como el Valor Universal Excepcional, la autenticidad
y la integridad, y procedimientos tales como la preparacién de los Informes Periddicos
y la inscripcion en la Lista del Patrimonio Mundial en Peligro (parte 3.4).

A continuacién se examinan las medidas que el Comité del Patrimonio Mundial sigue

adoptando para mejorar el funcionamiento de la Convencién. Estas medidas toman

la forma de decisiones expresadas como «Orientaciones Estratégicas» para los Estados

Partes y revisiones de las Directrices practicas, que reflejan la experiencia acumulada

en la aplicacion de la Convencién (partes 3.5 a 3.7). Una Ultima seccion describe la es-

trategia para el fortalecimiento de las capacidades en la labor del Patrimonio Mundial >
(parte 3.8).

¢Qué es el Patrimonio Mundial? ;Cual es su sistema? ;Cuales son sus
requisitos?

El concepto de Valor Universal Excepcional del Patrimonio Mundial se materializé en 1972
cuando la UNESCO aprobo la Convencion sobre la proteccion del Patrimonio Mundlial cultural
y natural, llamada mas frecuentemente Convencién del Patrimonio Mundial. Esto introdujo en
la legislacion internacional la idea de que habia patrimonios en el mundo cuya importancia
era tal que los hacia valiosos para toda la humanidad, y que la responsabilidad de su gestion
tenia una significacion ultranacional, aungue la responsabilidad primordial siguiera recayendo
en las naciones a titulo individual. Este concepto era tan atrayente que en la actualidad 190
Estados Partes han ratificado la Convencién y hay casi mil de bienes inscritos en la Lista del
Patrimonio Mundial.

Cuarenta afos después, el concepto original sigue en pie pero su aplicacion ha cambiado hasta
hacerse casi irreconocible, por las transformaciones del contexto en el que se aplica la Conven-
cién. Estas se deben al nimero mismo de bienes y a la evolucién de los procesos del Patrimonio
Mundial, pero también, y muy especialmente, a la evolucién del concepto de patrimonio -y en
particular de patrimonio cultural- en los cuarenta Ultimos anos. En estos afnos se ha reconocido
cada vez mas la necesidad de una gestién adecuada de los bienes del Patrimonio Mundial.

La mayor parte de los sitios culturales que empezaron a inscribirse en la Lista del Patrimonio
Mundial en 1978 eran de caracter monumental, arqueoldgico o urbano, aunque algunos ya
eran industriales o de valor asociativo. Después, el concepto de patrimonio cultural se ha am-
pliado hasta hacerse casi irreconocible porque nos percatamos de que el impacto de la huma-
nidad se ha dejado sentir en todo el planeta. Las pruebas de este impacto pueden considerarse
patrimonio, aunque a la mayoria de ellas no se les atribuya un Valor Universal Excepcional.

Asimismo, ahora la Convencién se aplica no solo a las grandes dificaciones y centros urbanos
de las clases dominantes de todas las épocas, sino también a los vestigios igualmente significa-
tivos, aungque mas fragiles, de los procesos basicos con los que la humanidad ha desarrollado
la sociedad y sus fundamentos econémicos. Por ende, la naturaleza de los bienes inscritos en
la Lista del Patrimonio Mundial se ha ampliado hasta incluir manifestaciones de la ciencia y la
tecnologia, de la industria y de la agricultura, y abarcar el concepto de paisajes culturales. Este
proceso ha hecho que los problemas de gestién con que se enfrentan los bienes del Patrimonio
Mundial sean mucho mas complejos que en 1972.
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La Convencion del Patrimonio Mundial de 1972: por qué y coémo se
gestionan los bienes, y la necesidad del cumplimiento

El marco basico del sistema del Patrimonio Mundial sigue siendo el establecido por la “Con-
vencion sobre la proteccion del Patrimonio Mundial cultural y natural”, que no ha variado
desde que fue aprobada por la UNESCO en 1972. Los cambios en la aplicacion de la Conven-
cion se reflejan en las sucesivas ediciones de las Directrices practicas para la aplicacion de la
Convencion del Patrimonio Mundial (denominadas en adelante DP), desde la primera edicion
de 1977 hasta la mas reciente, de 2013. Estas Directrices han sido el vehiculo principal para
plasmar los principios generales de la Convencion del Patrimonio Mundial en instrucciones
mas detalladas para su aplicaciéon en la practica.

Varios agentes intervienen en el sistema del Patrimonio Mundial. El 6rgano rector de la Con-
vencion es el Comité del Patrimonio Mundial, de la UNESCO (en adelante denominado “el
Comité"”). Este Comité esta integrado por 21 miembros elegidos por los Estados miembros
en la Asamblea General bienal. En anos recientes, la Asamblea General de Estados Partes
ha participado mas activamente en la articulacién de politicas generales para la aplicacion
de la Convencion.

Normalmente el mandato de los Estados Partes en el Comité es de cuatro afios. El Comité es

el érgano responsable de la aplicacién de la Convencién. Segun se indica en las Directrices

Practicas, sus principales funciones son las siguientes:

* Mantener en examen el contexto (proposito de la Convencién, marco institucional, defini-
cion de VUE y normas de la proteccion y la gestion) (secciones |y Il),

¢ Proponer la inscripcion de bienes (seccion i),

* Monitorear los bienes (secciones IV y V),

® Apoyo y asistencia internacional (secciones VIy VII).27

Las principales funciones del Comité son:

a) determinar, sobre la base de las listas indicativas y las propuestas de inscripcion presenta-
das por los Estados Partes, los bienes culturales y naturales de Valor Universal Excepcional
que seran protegidos en el marco de la Convencion, e inscribirlos en la Lista del Patrimonio
Mundial;

b) examinar el estado de conservacién de los bienes inscritos en la Lista del Patrimonio Mundial
mediante los procesos de monitoreo reactivo y presentacion de Informes Periédicos;

¢) decidir cuales de los bienes inscritos en la Lista del Patrimonio Mundial habréan de incluirse o
ser retirados de la Lista del Patrimonio Mundial en Peligro;

d) decidir si un bien debe ser suprimido de la Lista del Patrimonio Mundial;

e) determinar el procedimiento de examen de las solicitudes de asistencia internacional y efec-
tuar los estudios o las consultas que estime necesarios antes de tomar una decision;

f) determinar la manera mas adecuada de utilizar los recursos del Fondo del Patrimonio Mundial
para ayudar a los Estados Partes a preservar sus bienes de Valor Universal Excepcional;

g) buscar formas de aumentar el Fondo del Patrimonio Mundial;

h) presentar un informe sobre sus trabajos cada dos afios a la Asamblea General de los Estados
Partes y a la Conferencia General de la UNESCO;

i) examinar y evaluar periédicamente la aplicacién de la Convencion;

j) revisar y adoptar las Directrices practicas.

El Comité se reline todos los afios los meses de junio y julio y puede celebrar reuniones ex-
traordinarias en otras épocas del afo. El Comité se beneficia del asesoramiento profesional
de los tres organismos mencionados en la Convencion. El papel principal de esos organismos

27. http://whc.unesco.org/archive/opguide11-en.pdf



consiste en proporcionar asesoramiento profesional y apoyo al Comité y al Secretariado (el

Centro del Patrimonio Mundial). Los organismos son los siguientes:

¢ E| Centro Internacional de Estudios de Conservacion y Restauracion de los Bienes Culturales
(Centro de Roma) (ICCROM), cuya actividad principal es la formacion,

¢ E| Consejo Internacional de Monumentos y Sitios (ICOMOS), cuyas funciones principales
consisten en evaluar las propuestas de inscripcion de los sitios culturales e informar sobre
el estado de conservacion de los bienes culturales de la Lista,

¢ La Unidn Internacional para la Conservacion de la Naturaleza y sus Recursos (UICN), cuyas
funciones principales son evaluar las propuestas de inscripcion de sitios naturales e infor-
mar sobre el estado de conservacion de los bienes culturales de la Lista.

Las funciones de los Organismos Consultivos son:

a) asesorar sobre la aplicacion de la Convencién del Patrimonio Mundial en su drea de especiali-
zacion;

b) ayudar al Secretariado a preparar los documentos del Comité, el orden del dia de sus reunio-
nes y la aplicacion de sus decisiones;

) ayudar a crear y aplicar la Estrategia Global para una Lista del Patrimonio Mundial representa-
tiva, equilibrada y crefble, la Estrategia Global de Formacion [sustituida en 2011 por la Estrate-
gia global de fortalecimiento de las capacidades] y la presentacion de Informes Periddicos, y a
reforzar el uso eficaz del Fondo del Patrimonio Mundial;

d) monitorear el estado de conservacion de los bienes del Patrimonio Mundial y revisar las solici-
tudes de asistencia internacional;

e) en el caso del ICOMOS y la UICN, evaluar los bienes propuestos para su inscripcion en la Lista
del Patrimonio Mundial y presentar informes de evaluacién al Comité, y

f) asistir a las reuniones del Comité del Patrimonio Mundial y de la Mesa Directiva en calidad de
Organismos Consultivos (DP, parr. 31)

El Centro del Patrimonio Mundial de la UNESCO presta servicios de secretaria al Comité. La
funcién mas importante del Centro es prestar servicios al Comité del Patrimonio Mundial,
aplicar sus decisiones y gestionar los principales procesos de la Convencién.

Las principales tareas del Centro del Patrimonio Mundial son:

a) organizar las reuniones de la Asamblea General y del Comité;

b) aplicar las decisiones del Comité del Patrimonio Mundial y las resoluciones de la Asamblea Ge-
neral, informando sobre su puesta en practica;

¢) recibir las propuestas de inscripcion en la Lista del Patrimonio Mundial, registrarlas, comprobar
si estan completas, archivarlas y transmitirlas a los Organismos Consultivos competentes;

d) coordinar los estudios y actividades relativos a la Estrategia Global para una Lista del Patrimo-
nio Mundial representativa, equilibrada y creible;

e) organizar la presentacién periédica de informes y coordinar los monitoreos reactivos;

f) coordinar la asistencia internacional;

g) movilizar fondos extrapresupuestarios para la conservacion y la gestion de los bienes del Patri-
monio Mundial;

h) ayudar a los Estados Partes a aplicar los programas y proyectos del Comité, y

i) promocionar el Patrimonio Mundial y la Convencién divulgando informacién en los Estados
Partes, con los Organismos Consultivos y con el publico (DP, parr. 28)
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La gestion propiamente dicha no se menciona en la Convencién del Patrimonio Mundial. Sin
embargo, la Convencién dice claramente que el Valor Universal Excepcional de los bienes del
patrimonio debe gozar de un nivel determinado de proteccion (articulo 4) y que los Estados
Partes en la Convencién tienen un papel que desempefar en un sistema general para prote-
ger tanto al patrimonio natural como al cultural (articulo 5). El articulo 4 fija explicitamente
los objetivos de la Convencién para los bienes del Patrimonio Mundial, que deben orientar
su gestion, y del articulo 5 podria decirse que describe un sistema ideal de gestion en el
plano nacional. El articulo 29 hace pensar que desde un principio se preveia algun tipo de
supervisiéon en la aplicacion de la Convencion.

La Convencioén afirma categéricamente que la responsabilidad primordial de la gestién de
los sitios recae en los Estados Partes a titulo individual. Pero ademas, segun su articulo 6.1,
ese patrimonio [o sea el Patrimonio Mundial] constituye un patrimonio universal en cuya
proteccion la comunidad internacional entera tiene el deber de cooperar; en este mismo
articulo se describen los medios para poner en practica esta disposicion a través de la accion
del Comité del Patrimonio Mundial, la institucién de un Fondo del Patrimonio Mundial y
la asistencia internacional. El articulo 29 establece la obligacién de los Estados Partes de
informar sobre su aplicacién de la Convencién (que ahora se cumple con la presentacion de
Informes Periodicos; véase infra, parte 3.5).

Asimismo, en su articulo 11.4 la Convencion dispone el procedimiento que debe seguir el
Comité cuando un bien del Patrimonio Mundial corra peligro, y en su articulo 13 los medios
con los que el Comité puede proporcionar asistencia a los Estados Partes.

Las partes subrayadas de los pasajes de la Convencién del Patrimonio Mundial que se repro-
ducen a continuacién son las que mas se aproximan, en todo el documento, a la “gestién”
del patrimonio cultural. El articulo 4 trata principalmente de los bienes del Patrimonio Mun-
dial mientras que el articulo 5, que es quizas el que guarda una relacién mas directa con los
procedimientos de gestion, se refiere a las responsabilidades generales de los Estados Partes
respecto del patrimonio cultural y natural:

Referencias a la nocion de gestion en la Convencién del Patrimonio Mundial de 1972:

Articulo 4

Cada uno de los Estados Partes en la presente Convencién reconoce que la obligacion de identi-
ficar, proteger, conservar, rehabilitar y transmitir a las generaciones futuras el patrimonio
cultural y natural [mencionado en los articulos 1y 2 (o sea, el Patrimonio Mundial)] situado en su
territorio, le incumbe primordialmente. Procurard actuar con ese objeto por su propio esfuerzo y
hasta el maximo de los recursos de que disponga y, llegado el caso, mediante la asistencia y
la cooperacién internacionales de que se pueda beneficiar, sobre todo en los aspectos finan-
ciero, artistico, cientifico y técnico.

Articulo 5

Con objeto de garantizar una protecciéon y una conservacion eficaces y revalorizar lo mas

activamente posible el patrimonio cultural y natural situado en su territorio y en las condicio-

nes adecuadas a cada pais, cada uno de los Estados Partes en la presente Convencién procurara
dentro de lo posible:

a) adoptar una politica general encaminada a atribuir al patrimonio cultural y natural una fun-
cion en la vida colectiva y a integrar la proteccion de ese patrimonio en los programas
de planificacién general;

b) instituir en su territorio, si no existen, uno o varios servicios de proteccién, conservacion y
revalorizacion del patrimonio cultural y natural, dotados de un personal adecuado que



disponga de medios que le permitan llevar a cabo las tareas que le incumban;

¢) desarrollar los estudios y la investigacion cientifica y técnica y perfeccionar los métodos de
intervencion;

d) adoptar las medidas juridicas, cientificas, técnicas, administrativas y financieras ade-
cuadas para identificar, proteger, conservar, revalorizar y rehabilitar ese patrimonio, y

e) facilitar la creacion o desenvolvimiento de centros nacionales o regionales de formacién en
materia de proteccion, conservacion y revalorizacién del patrimonio cultural y natural y esti-
mular la investigacion cientifica en este campo.

Articulo 29

1. Los Estados Partes en la presente Convencién indicaran en los informes que presenten a la
Conferencia General de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia'y
la Cultura en las fechas y en la forma que esta determine las disposiciones legislativas y regla-
mentarias, y las demas medidas que hayan tomado para aplicar la presente Convencion, asf
como la experiencia que hayan adquirido en este campo.

2. Esos informes se comunicaran al Comité del Patrimonio Mundial.

3. El Comité presentara un informe sobre sus trabajos en cada una de las reuniones ordinarias de
la Conferencia General de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y
la Cultura.

Ademés de la Convencién, el Comité redacté las Directrices Practicas (DP) para proporcionar
un asesoramiento de caracter mas practico sobre la aplicaciéon y ejecucion de la Convenciodn.
Las directrices se han revisado periddicamente; la revision mas reciente se efectud en 2013
(véase la siguiente seccioén, parte 3.3). El Comité adopta ocasionalmente otras orientaciones,
gue pueden encontrarse en sus decisiones (disponibles en el sitio web del Centro del Patri-
monio Mundial y en otras publicaciones) (véase la parte 3.4 infra).

Las Directrices Practicas: la gestion como medio de proteger el Valor
Universal Excepcional

Como se ha dicho anteriormente, las DP contienen instrucciones detalladas sobre la aplica-
cion de la Convencién. Desde 2005 las DP imparten orientaciones sobre la gestion de los
bienes del Patrimonio Mundial; inevitablemente, estas orientaciones son de caracter bastante
generalizado, porque han de aplicarse a la gestion en todo el mundo. No obstante, las Direc-
trices dan una definicion de los objetivos de un sistema de gestion e indican cuél ha de ser
su contenido. Segun el parrafo 78, para ser considerado de Valor Universal Excepcional el
bien del Patrimonio Mundial debe contar con un sistema de proteccion y gestion adecuado.
A continuacion se da cuenta de las referencias a la gestion en las Directrices practicas del
Patrimonio Mundial (edicion de 2012).

Referencias a la gestion en las Directrices Practicas del Patrimonio Mundial (edicion de 2012)

DP 108: Cada bien propuesto debera contar con un plan de gestiéon adecuado o con otro sis-
tema de gestién documentado que especifique como se conservara el Valor Universal Excepcio-
nal del bien, preferentemente por medios participativos.

DP 109: El sistema de gestion tiene por objeto asegurar la proteccién eficaz del bien propuesto
para las generaciones presentes y futuras.

DP 110: La eficacia del sistema de gestién depende del tipo, las caracteristicas y las necesidades
del bien propuesto y de su contexto natural y cultural. Los sistemas de gestion pueden variar
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segun las distintas perspectivas culturales, los recursos disponibles y otros factores. Pueden incor-
porar practicas tradicionales, instrumentos de planificacién urbana o regional existentes y otros
mecanismos de control de la planificacién, tanto formales como informales. Las evaluaciones del
impacto de las intervenciones propuestas son esenciales para todos los bienes del Patrimonio
Mundial.

DP 111: Sin dejar de reconocer la diversidad mencionada precedentemente, un plan de gestion

eficaz podria incluir los siguientes elementos comunes:

a. una comprensiéon profunda del bien compartida por todos los interesados;

b. un ciclo de planificacién, ejecucién, monitoreo, evaluacion y reaccién;

c. el monitoreo y la evaluacion de los impactos de tendencias, cambios e intervenciones propues-
tas;

d. la participacién de colaboradores e interesados directos;

e. la adjudicacion de los recursos necesarios;

f. el fortalecimiento de capacidades o capacitacion, y

g. una descripcion responsable y transparente del funcionamiento del sistema de gestién.

DP 112: Una gestién eficaz requiere un ciclo de acciones a corto, mediano y largo plazo para
proteger, conservar y valorizar los bienes propuestos para su inscripcién en la Lista. Un enfoque
integrado de la planificacién y la gestion es esencial para dirigir la evolucion de los bienes en el
tiempo y asegurar el mantenimiento de todos los aspectos de su Valor Universal Excepcional.
Este enfoque excede de los limites del bien y abarca las eventuales zonas de amortiguamiento asf
como el entorno mas amplio.

Aunque se habla de un “plan de gestidon”, no hay ninguna referencia especifica a su natu-
raleza. Sin embargo, las orientaciones en materia de gestiéon no se encuentran solamente en
esta seccién de las Directrices practicas. Es importante leer todo el texto para percatarse de
la importancia que ahora se atribuye a la protecciéon del Valor Universal Excepcional y a la
Declaracién de Valor Universal Excepcional como base de la gestion y el monitoreo del bien
(véase la parte 3.4).

Las DP sefalan otros factores, como la preparacion para casos de desastre y el impacto po-
tencial del cambio climatico, que deben tenerse en cuenta en cualquier sistema de gestién.
Se prescribe el uso de la evaluacion del impacto para determinar el efecto de las propuestas
de desarrollo en el Valor Universal Excepcional de un bien, y se sefala que los bienes del
Patrimonio Mundial tienen un papel que desempenar en el desarrollo sostenible, a condicién
de que ello no afecte desfavorablemente al bien (DP parr.119).

En otra parte las DP apuntan a la necesidad de informar al Comité del Patrimonio Mundial
de los cambios o grandes novedades propuestas que afecten al bien del Patrimonio Mundial,
antes de que se adopten decisiones definitivas al respecto (véase la parte 3.5).

Ademas, en el parrafo 132 y en el anexo 5 de las DP figuran instrucciones detalladas sobre
el formulario de la propuesta de inscripcion. En las secciones 4, 5y 6 del formulario deben
describirse las amenazas, las medidas de proteccion y el monitoreo del sitio y hacerse un
analisis detallado del modo en que funciona esta proteccién en la practica. En el formulario
se indica que un plan adecuado de gestion u otro sistema de gestién son esenciales y deben
incluirse en el expediente de la propuesta de inscripcién. Ademas, se espera recibir seguri-
dades de la aplicacion eficaz del plan de gestion u otro sistema de gestion, acompafiadas
de un andlisis o explicacion detallados del plan o del sistema de gestion documentado (DP,
parr.132, apartado 5, Gestion).

En la parte 4 infra, y en particular en su apartado 5, se dan instrucciones para rellenar las
secciones 4, 5y 6 del formulario de la propuesta de inscripcion.



Entender lo que es la gestion en el contexto del Patrimonio Mundial 3

El Valor Universal Excepcional, la autenticidad y la integridad en el
contexto de la gestion de los bienes del Patrimonio Mundial

El concepto de Valor Universal Excepcional

La clave de la Convencion es la idea de que es necesario identificar, proteger, presentar y
transmitir a las generaciones futuras lugares que posean un Valor Universal Excepcional para
toda la humanidad. Sin embargo, la Convencion no define esta idea. El articulo 11.2 dice
que el Comité del Patrimonio Mundial establecerd “una lista de los bienes...que considere
que poseen un Valor Universal Excepcional siguiendo los criterios que haya establecido”. La
primera definicién verdadera de Valor Universal Excepcional aparecié en la versién de 2005
de las Directrices practicas y ha figurado en todas las revisiones posteriores hasta la edicion
de 2013:

“Valor Universal Excepcional significa una importancia cultural y/o natural tan extraordinaria
que trasciende las fronteras nacionales y cobra importancia para las generaciones presentes
y venideras de toda la humanidad” (DP, parr.49).

Sin embargo, el VUE tiene una dimensién mas amplia que debe comprenderse cuando sirva
de justificaciéon para la propuesta de inscripcién, y que su vez sentara las bases de la gestion
del bien. Con respecto al VUE, las DP dicen lo siguiente:

Para ser considerado de Valor Universal Excepcional, el bien también debe reunir las condi-
ciones de integridad y/o autenticidad y debe contar con un sistema de proteccion y gestion
adecuado que garantice su salvaguarda. (DP, parr.78)

Para ser incluido en la Lista del Patrimonio Mundial, un bien debe reunir las tres condiciones
siguientes del Valor Universal Excepcional (véase el diagrama):

VALOR UNIVERSAL EXCEPCIONAL

El t;ien El blierll El bien
cumple uno CU'EP? as cumple los

0 varios e requisitos de
criterios del ~ de proteccion y
patrimonio integridad y estion

mundial autenticidad, g

si son
pertinentes

llustracion de los tres pilares del Valor Universal Excepcional, con
respecto a la Convencién del Patrimonio Mundial. Para que se
considere que un bien posee un Valor Universal Excepcional
deben concurrir los tres pilares.

Diagrama 3: Los tres pilares del Valor Universal Excepcional. Fuente: IUCN (2007).
La gestion del VUE

La seccién 3 (DP, anexo 5) del formulario de la propuesta de inscripcion trata de la elabora-
cion del VUE. En el Manual de referencia para la elaboracion de las propuestas de inscripcion
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en la Lista del Patrimonio Mundial se dan instrucciones para rellenar esta seccion (véanse los
epigrafes de criterios, autenticidad, integridad y gestion y sus relaciones con la Declaracion
de Valor Universal Excepcional (DVUE), que sentaran las bases de la gestion futura del bien
con miras a la proteccion del VUE).

Los criterios para determinar el Valor Universal Excepcional se establecieron mucho antes.
Estos criterios se modificaron en varias ocasiones; actualmente los diez criterios que emplea el
Comité tanto para el patrimonio cultural como para el patrimonio natural son los siguientes:

Texto extraido de las Directrices practicas

77. El Comité considera que un bien posee Valor Universal Excepcional (véanse los parrafos 49 a
53) si cumple uno o mas de los siguientes criterios. Por lo tanto, los bienes propuestos tendran
que:

(i) representar una obra maestra del genio creador humano;

(i) atestiguar un intercambio de valores humanos considerable, durante un periodo concreto o
en un area cultural del mundo determinada, en los &mbitos de la arquitectura o la tecnolo-
gia, las artes monumentales, la planificacion urbana o la creacion de paisajes;

(iii) aportar un testimonio Unico, o al menos excepcional, sobre una tradicién cultural o una civi-
lizacién viva o desaparecida;

(iv) ser un ejemplo eminentemente representativo de un tipo de construccién o de un conjunto
arquitecténico o tecnoldgico o de paisaje que ilustre uno o varios periodos significativos de
la historia humana;

(v) ser un ejemplo destacado de formas tradicionales de asentamiento humano o de utilizacién
de la tierra o del mar, representativas de una cultura (o de varias culturas) o de interaccién
del hombre con el medio, sobre todo cuando éste se ha vuelto vulnerable debido al impacto
provocado por cambios irreversibles;

(vi) estar directa o materialmente asociado con acontecimientos o tradiciones vivas, ideas,
creencias u obras artisticas y literarias que tengan una importancia universal excepcional.

(EI Comité considera que este criterio deberia utilizarse preferentemente de modo conjunto
con los otros criterios);

(vii) representar fendmenos naturales o areas de belleza natural e importancia estética excepcio-
nales;

(viii) ser ejemplos eminentemente representativos de las grandes fases de la historia de la Tierra,
incluido el testimonio de la vida, de procesos geoldgicos en curso en la evolucion de las for-
mas terrestres o de elementos geomorficos o fisiograficos significativos;

(ix) ser ejemplos eminentemente representativos de procesos ecoldgicos y biolégicos en curso
en la evolucién y el desarrollo de los ecosistemas terrestres, acuaticos, costeros y marinos y
las comunidades de vegetales y animales terrestres, acuaticos, costeros y marinos,;

(x) contener los habitats naturales mas representativos y mds importantes para la conservacion
in situ de la diversidad biolégica, comprendidos aquellos en los que sobreviven especies
amenazadas que tienen un Valor Universal Excepcional desde el punto de vista de la ciencia
o de la conservacion.

SUGERENCIAS UTILES

En la seccién 3.1b del formulario de la propuesta de inscripcion (DP, anexo 5) se reserva un es-
pacio para describir detalladamente los criterios aplicables a un determinado bien. La descripcion
puede ser larga, pero lo importante es describir los valores que son de caracter excepcional (o
sea los VUE) sobre la base de uno o varios de los criterios indicados, e identificar los atributos
que confieren dichos valores. La identificacion de los atributos, materiales o inmateriales, que
confieren el VUE es importante para la gestion del bien. En el manual de referencia sobre la ela-
boraciéon de propuestas de inscripcion se ofrecen orientaciones Utiles para entender lo que son
los atributos y describirlos, asi como otras indicaciones sobre los criterios de redaccion.
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Entender lo que son los atributos: texto extraido del Manual de referencia para la
elaboracion de propuestas de inscripcion en la Lista del Patrimonio Mundial

Los atributos son los rasgos de un bien portadores o exponentes de Valor Universal Excepcional.
Pueden ser materiales o inmateriales. En las Directrices Practicas se enumeran diversos tipos de
atributos que pueden ser portadores de Valor Universal Excepcional, como los siguientes:

¢ forma y disefio o concepcion;

e materiales y sustancia;

e uso y funcién;

e tradiciones, técnicas y sistemas de gestion;

e |ocalizacion y entorno;

e lengua y otras formas del patrimonio inmaterial, y

e espiritu y sensibilidad (parrafo 82).

Esta enumeracion se da a titulo orientativo. Es esencial que los atributos sefalados para un bien >
se deriven de la Declaracion de Valor Universal Excepcional y la justificacién de que se cumplen

los criterios.

Es necesario determinar los atributos de un bien, pues son esenciales para apreciar su autenti-

cidad e integridad y porque en ellos se basan las actividades de proteccién, conservacién y ges-

tion.

Definicion de los atributos y las caracteristicas

Los bienes del Patrimonio Mundial son lugares que presentan un Valor Universal Excepcional. El
valor cultural puede estar vinculado a elementos inmateriales, como la estructura social, las ne-
cesidades econémicas y el contexto politico, tanto en el espacio como en el tiempo. Podria estar
relacionado con hechos célebres, grandes figuras o importantes obras artisticas, literarias, cienti-
ficas o musicales. Ahora bien, la Convencién del Patrimonio Mundial se refiere a bienes y lo que
se inscribe en la Lista son bienes, y no ideas o personas como tales, por mucha influencia que
hayan tenido a escala mundial. Los bienes inscritos en la Lista deben poseer los atributos que les
confieren Valor Universal Excepcional.

Una vez que se ha examinado lo que podria ser el Valor Universal Excepcional de un bien natural
o cultural, es fundamental estudiar los atributos, denominados mas comdnmente “caracteristi-
cas” para los bienes naturales, que podrian conferir Valor Universal Excepcional al bien, y dar a
conocer ese valor.

Esos atributos seran el aspecto esencial de las medidas de proteccion y gestién y los dispositivos
institucionales, y su configuracion determinara los limites del bien.

Los atributos podrian ser caracteristicas o conjuntos de caracteristicas fisicas, aunque también
procesos asociados al bien que influyan en sus cualidades fisicas, como los procesos naturales o
agricolas, las formas de organizacion social o las practicas culturales que han configurado pai-
sajes singulares. Los bienes naturales pueden distinguirse por determinadas formas de paisaje,
zonas de habitat, aspectos relacionados con la calidad del medio ambiente (medio intacto, total-
mente inalterado), la escala y el caracter natural de los habitats, y el tamano y la viabilidad de las
especies de fauna y flora silvestre.

Una técnica util para los bienes complejos o los bienes, en particular culturales, que presentan
multiples atributos organizados en niveles complejos, consiste en situar en un mapa los atributos
importantes y los valores que estos confieren al bien. Ello puede ayudar a entender la relacion
existente entre los atributos, y también dar a conocer los conflictos o problemas de gestion, y es
esencial para trazar los limites.

(Manual de referencia del Patrimonio Mundial: Elaboracién de propuestas de inscripcién en la Lista del
Patrimonio Mundial (2010).
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Otra condicién que debe cumplirse y que tiene consecuencias para la gestion es la integridad.

Por integridad se entiende que al sitio no le falte ninguin elemento constitutivo, y principal-

mente se determina en funcion de lo siguiente (DP, parr. 88):

e limites — contiene el bien todos los atributos que le confieren un Valor Universal Excep-
cional?

e presentacion completa — ¢ tiene el sitio un tamafio adecuado que permita la presentacion
completa de las caracteristicas y procesos que expresan su significacion?

e estado de conservaciéon — jestan en peligro los atributos que confieren el Valor Universal
Excepcional por causa de negligencia o ruina?

SUGERENCIAS UTILES

La seccién 3.1 del formulario de la propuesta de inscripcién (DP, anexo 5) reserva un espacio a la
declaracion de integridad. En las Directrices practicas y en el Manual para la elaboracion de pro-
puestas de inscripcion figuran otras indicaciones para la determinacién de la integridad, asi como
instrucciones especificas para redactar la declaraciéon de integridad del bien.

La autenticidad es otro concepto clave que tiene consecuencias para la gestion. Por au-
tenticidad se entiende la veracidad o la credibilidad de los atributos que refleja el VUE. Por
este motivo, las DP disponen que los bienes cuya inscripcion se proponga con respecto a
los criterios (i) a (vi) deben cumplir las condiciones de la autenticidad. Los parrafos 79 a 86
y el anexo 4 de las DP, que contiene el texto del Documento de Nara sobre la Autenticidad,
ofrecen un fundamento practico para el examen de la autenticidad de los bienes. El manual
de referencia sobre la elaboracion de las propuestas de inscripcion en la Lista del Patrimonio
Mundial también contiene orientaciones al respecto.

SUGERENCIAS UTILES

Textos relativos a la autenticidad, extraidos de documentos del Patrimonio Mundial.

[PJuede estimarse que un bien redne las condiciones de autenticidad si su valor cultural (tal como
se reconoce en los criterios de la propuesta de inscripcion) se expresa de forma fehaciente y crei-
ble a través de diversos atributos.

(DP, parr.82)

Para cada bien, convendria examinar la medida en que los atributos definidos confieren o expresan
“de forma fehaciente” el posible Valor Universal Excepcional. Por ejemplo, para una zona urbana
podria ser apropiado examinar las estructuras y los planos de organizacién espacial, asi como las tra-
diciones y las estructuras socioecondémicas y ambientales de las comunidades que viven actualmente
en el lugar, y que le permiten expresar su valor.

Por lo tanto, la autenticidad es una medida de la capacidad de los atributos de expresar el posible
Valor Universal Excepcional. La autenticidad puede verse comprometida si los atributos carecen de so-
lidez - las comunidades dejan de prosperar, los edificios se derrumban o las tradiciones desaparecen.

En cuanto a los lugares arqueoldgicos, la autenticidad se valora en funcion de la capacidad de los
vestigios de expresar de forma fehaciente lo que representan. En muchos casos, una reconstruccién
hipotética podria dificultar el proceso y comprometer la autenticidad. Asimismo, a pesar de que en
algunas circunstancias se justifica la reconstrucciéon de las partes que faltan de los edificios y estructu-
ras, ello también puede influir en su capacidad de transmitir un significado de forma fehaciente.

(Manual de referencia del Patrimonio Mundlial: Elaboracién de propuestas de inscripcién en la Lista del
Patrimonio Mundial - 2070)
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La seccion 3.1 del formulario de la propuesta de inscripcién (DP, anexo 5) reserva un espacio para
la declaracion de autenticidad. En el manual para la elaboraciéon de una propuesta de inscripcion
también se ofrecen orientaciones Utiles sobre la redaccion de la declaraciéon de autenticidad.

Los atributos, la autenticidad y la integridad son influenciados por varios factores que pro-
ducen impactos positivos y negativos. Las secciones 4, 5 y 6 del formulario de la propuesta
de inscripcion (DP, anexo 5) estan concebidas para abordar estas cuestiones y demostrar la
manera en que el Estado Parte va a proteger el VUE. La seccién 3.1e (DP, anexo 5) ofrece la
posibilidad de redactar la declaracion de gestion.

Para responder a las preguntas de las secciones 4, 5y 6 del formulario de la propuesta de
inscripcion (DP, anexo 5) se precisa un nuimero considerable de instrucciones, y este es el
tema principal de los dos Ultimos capitulos del presente manual (parte 4 y apéndice A).

A los efectos de la gestion, los Estados Partes redactan una Declaracion de Valor Universal
Excepcional que tiene en cuenta todos los elementos antes mencionados (3.1 b), ), d) y e)
del formulario del anexo 5 de las DP) y que el Comité del Patrimonio Mundial aprueba en el
momento de la inscripcién. Segun los DP, la “Declaracion de Valor Universal Excepcional...
servird de referencia clave para la protecciéon y la gestion eficaz del bien en el futuro”. Las
declaraciones de VUE tienen por objeto proporcionar una explicacion clara y compartida
de los motivos de la inscripcion del bien en la Lista del Patrimonio Mundial y de la gestion
necesaria para mantener el VUE a largo plazo.

Mientras que en la Convencion del Patrimonio Mundial y en las DP el VUE se describe en
términos generales, el Comité del Patrimonio Mundial lo define muy precisamente para cada
bien en el momento de la inscripcion, utilizando el proyecto de DVUE que ha preparado el
Estado Parte con las modificaciones que sean necesarias. La finalidad de la declaracion es
exponer claramente esta definicion. Una vez definido el VUE, la DVUE servirad de base para
la futura gestion del bien.

Es esencial que la DVUE identifique en la medida de lo posible los atributos que justifican el
VUE que debe gestionarse. Esos atributos articularan el VUE de manera que pueda gestio-
narse y sentaran las bases para determinar la autenticidad y la integridad. La identificacion
inequivoca de los atributos es un paso esencial hacia una gestion eficaz basada en los valo-
res, que tenga por objetivo el mantenimiento del VUE del bien.

No en todas las declaraciones se podran describir integramente, en el espacio reservado para
ello, los atributos propios de un determinado bien. Quizas sea necesario, pues, exponer con
mas detalle los atributos en la documentacion del sistema de gestion. Las instrucciones que
figuran a continuacion seran de utilidad para este fin.

La DVUE debe constar de las siguientes secciones principales: 1) una breve sintesis; 2) justi-
ficacion de los criterios; 3) declaracion de integridad (para todos los bienes); 4) declaracion
de autenticidad (para los bienes cuya inscripcion se haya propuesto de conformidad con
los criterios i) a vi), y 5) requisitos en materia de proteccion y gestion (en el parrafo 155y
en el anexo 10 de las DP, y también en el manual para la propuesta de inscripcion, figuran
instrucciones al respecto).
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Las Declaraciones de Valor Universal Excepcional deberian ajustarse al siguiente formato
(dos paginas A4 como maximo):

e Una breve sintesis:
— resumen de informacién concreta (en qué consiste el bien, caracter y contexto geogréfico e
histérico del bien; 150 palabras como maximo);
— resumen de las cualidades (valores y atributos; 150 palabras como maximo);
e La justificacion de los criterios (los valores y atributos que los expresan y por qué se justifica
la aplicacion de cada uno de los criterios propuestos; 200 palabras como maximo para cada
criterio);
La declaracién de integridad (todos los bienes) en la fecha de la redaccién o la inscripcion (lo
gue permite afirmar que todos los atributos o caracteristicas que confieren al bien el posible
Valor Universal Excepcional estan presentes dentro de los limites del bien; 200 palabras como
maximo);
La declaracién de autenticidad (la declaracion solo es necesaria para los bienes propuestos con
arreglo a los criterios i) a vi)) en la fecha de la redaccion o la inscripcion (lo que permite deter-
minar si los atributos que transmiten el posible Valor Universal Excepcional reflejan fielmente el
valor; 200 palabras como maximo);
Las medidas de proteccién y gestion necesarias para mantener el posible Valor Universal Excep-
cional (se trata de saber si los sistemas y planes de proteccion y gestion son lo suficientemente
solidos para garantizar la proteccion y gestion del bien de manera que se preserve su posible
Valor Universal Excepcional) (la proteccion y la gestion se examinan en las paginas 82 a 91):
— marco general (200 palabras como méximo);
— resultados concretos esperados a largo plazo: asuntos esenciales que exigen una atencion
a largo plazo (por ejemplo, protecciéon contra las principales amenazas, mantenimiento de
los recursos humanos y financieros, apoyo constante de la comunidad; 150 palabras como
maximo).

(Manual de referencia del Patrimonio Mundial: Elaboracién de propuestas de inscripcién en la Lista del
Patrimonio Mundial - Sequnda edicién)

La utilizacion de la DVUE en el proceso de planificacion de la gestion se describe en el apén-
dice A del presente manual.

Documentacion del Patrimonio Mundial y procedimientos para forta-
lecer la gestion
Los Estados Partes, el Comité del Patrimonio Mundial, los Organismos Consultivos y el Centro
del Patrimonio Mundial participan de diferentes maneras en la gestién de los bienes del Patri-
monio Mundial. El Estado Parte prepara la documentacion pertinente para la gestion del sitio
como parte de los tramites de inscripcién; en la documentacion va incluida una propuesta de
definicion del Valor Universal Excepcional del bien. El Comité del Patrimonio Mundial define
el Valor Universal Excepcional de cada bien del Patrimonio Mundial, previo asesoramiento
de los Organismos Consultivos. El Comité participa también en la preparacion de Informes
Periddicos sobre los bienes del Patrimonio Mundial y en los eventuales monitoreos reactivos
gue se deriven de los problemas especificos de un bien. En esos procesos deberia participar
también el administrador del sitio, asi como el Estado Parte y los organismos internacionales
del sistema del Patrimonio Mundial.

Quien desee gestioner un sitio del Patrimonio Mundial debe estar consciente de esos recur-
s0s y procesos, porque condicionaran lo que pueda conseguir, influirdn en sus objetivos y
afectaran al caracter del sistema de gestion. Conviene consultar regularmente los sitios web
del Centro del Patrimonio Mundial y los Organismos Consultivos pertinentes para mante-
nerse al corriente de la situacién. Gran parte de la documentacion sobre los distintos bienes
en poder del Centro puede consultarse en su sitio web, en la entrada correspondiente a



ese bien en la Lista del Patrimonio Mundial. Todos los profesionales del patrimonio que se
ocupen de un bien determinado deberan estar familiarizados con las informaciones del sitio
web del Centro.

El formato del expediente de la propuesta de inscripion ha cambiado muchas veces desde que
se inscribieron los primeros bienes en 1978. Sin embargo, por lo general el expediente para los
bienes culturales consta de la identificaciéon y localizacion del bien, su descripcién e historial, la
justificacion de su Valor Universal Excepcional, la autenticidad y (desde 2005) la integridad, los
factores que afectan al bien, los requisitos en materia de proteccién y gestion y los indicadores
clave para el monitoreo del bien. Por consiguiente, el expediente de la propuesta de inscrip-
cion debe demostrar que el bien cumple las condiciones exigidas en las DP para su inscripcion
en la Lista del Patrimonio Mundial. EI Centro retendra el expediente original de la propuesta
de inscripcion, incluido cualquier plan de gestién, junto con la evaluacion del bien efectuada
por el Organismo Consultivo y, cuando exista, la Declaracion de Valor Universal Excepcional
aceptada por el Comité. De esos documentos, el expediente ha de ser la fuente primordial de
informacion para gestionar el bien. No obstante, la Declaracién de Valor Universal Excepcional
dard una idea mas aproximada de las intenciones y las preocupaciones del Comité en el mo-
mento de la inscripcion; la declaracion es preparada inicialmente por el Estado Parte, pero a
menudo los Organismos Consultivos la modifican antes de que la apruebe el Comité. Una vez
aprobada por el Comité, la declaracion tiene precedencia sobre el contenido del expediente.
Ademas, los Organismos Consultivos pueden recomendar al Comité cambios en los criterios;
cuando el Comité los apruebe, estos cambios también tendran precedencia sobre el contenido
del expediente. La informacion restante, como la demarcacion de los limites y las zonas de
amortiguamiento, permanecera inalterada salvo que el Comité decida cambiarla con el proce-
dimiento descrito en las DP, en el momento de la inscripcién o posteriormente.

También es muy Util, sobre todo para las inscripciones mas recientes, la evaluacion del expe-
diente de la propuesta de inscripcion que realiza el Organismo Consultivo competente. Para las
propiedades culturales es el ICOMOS, aunque la UICN participa también si se trata de un bien
mixto o de un paisaje cultural. Normalmente la evaluaciéon proporciona un analisis valioso y util
del bien y de las cuestiones que lo afectan. Este analisis debe utilizarse en la elaboracion y eje-
cucion del sistema de gestion, particularmente en los primeros afos siguientes a la inscripcion.

En la mayoria de los casos, el expediente de la propuesta de inscripcion va acompafado de un
plan de gestion, que se presenta por separado. Entre otras cosas, el plan contiene una des-
cripcion del sistema de gestion del bien, del que el plan ha de formar parte integrante. Ambos
documentos sentaran las bases para la gestion futura del bien. Debe entenderse, no obstante,
que el Comité puede haber modificado o alterado los “criterios” y la DVUE, por iniciativa
propia o por recomendacién de los Organismos Consultivos. El Comité también formula reco-
mendaciones en sus decisiones finales, que tendran repercusiones en la gestion. Lo primero
que ha de hacer el Estado Parte es revisar el plan de gestién para incorporar esos cambios,
utilizar la nueva version en la gestion del bien e introducir las modificaciones necesarias en el
sistema de gestion.

La presentacion de Informes Periddicos es una exigencia formal del sistema del Patrimonio
Mundial, en virtud de la cual los Estados Partes han de presentar un informe cada seis afios
sobre la aplicacion de la Convencion del Patrimonio Mundial en sus territorios. Los Informes
Periddicos se presentan a la Conferencia General de la UNESCO por conducto del Comité del
Patrimonio Mundial. En ellos se informa sobre las disposiciones legislativas y administrativas
que hayan adoptado los Estados Partes y otras medidas que puedan haber tomado, inclui-
dos los informes sobre el estado de conservacién de sus bienes del Patrimonio Mundial (DP,
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parr.199). Este proceso es importante para la conservacion efectiva a largo plazo de los bienes
inscritos y para reforzar la credibilidad de la aplicacion de la Convencién (DP, parr. 202); por
consiguiente debe contar con la plena participacion de los Estados Partes, las instituciones
pertinentes y los expertos regionales. La presentacion de Informes Periédicos es una Util herra-
mienta para los administradores de los sitios y para las autoridades nacionales, porque facilita
un examen periddico de la eficacia de sus sistemas de gestion.

La presentacion de Informes Periédicos tiene cuatro objetivos principales:

a) proporcionar una evaluacion de la aplicacion de la Convencién del Patrimonio Mundial por
el Estado Parte;

b) determinar si el Valor Universal Excepcional de los bienes inscritos en la Lista del Patrimonio
Mundial se estd manteniendo en el tiempo;

) suministrar datos actualizados sobre los bienes del Patrimonio Mundial para registrar los
cambios en sus condiciones y el estado de conservacion de los bienes;

d) crear un mecanismo de cooperacion regional y de intercambio de informacion y de expe-
riencias entre los Estados Partes, relativo a la aplicacién de la Convencion y la conservacion
del Patrimonio Mundial.

(DP, parr. 201).

La presentacion de Informes Periddicos se lleva a cabo regidon por regiéon para promover la
colaboracion regional y para que el Comité pueda atender a las caracteristicas propias de cada
region. Esto es especialmente Util para fomentar la coordinacion en el caso de los bienes trans-
fronterizos. Después del primer ciclo sexenal de Informes Periédicos, cada regién se somete a
una nueva evaluacion siguiendo el mismo orden (DP, parrs. 203 a 205).

Los Estados Partes deberan ocuparse de las cuestiones relativas a la gestion identificadas en el
proceso. Con el tiempo, los informes sucesivos constituiran un valioso registro de la evolucion
del sitio. El monitoreo regular es una parte esencial del sistema de gestion del Patrimonio
Mundial y la presentacion de Informes Periddicos deberia integrarse en este proceso (véanse
las partes 4.4y 4.5).

Estudio de caso: resultados del ejercicio de presentacion de Informes Periédicos

El ciclo sexenal de presentacion de Informes Periddicos ofrece una oportunidad unica para que los paises
de las distintas regiones hagan una reflexion sobre el estado de conservacion de sus bienes, la compartan
con otros e identifiquen y prioricen colectivamente las necesidades para la aplicacion efectiva de la Con-
vencion. La regidn de Asia y el Pacifico, cuyo segundo ciclo de Informes Periédicos abarcé los afios 2010

y 2011, prepard dos planes de accion distintos, uno para Asia y el otro para el Pacifico, en los que partici-
paron 41 Estados Partes y 198 bienes. Por ejemplo, el plan de accion preparado para Asia en Suwon (Re-
publica de Corea) identificd las siguientes dreas prioritarias de aplicacion: preparacion/revision de planes/
sistemas de gestion; preparacion para los riesgos de desastre; cooperacion regional, y mayor participacion
de las comunidades.

UNESCO
UNEsco Regional Meeting
oS e on the Second Cycle
of Periodic Reporting

o

lof Periodic Reporting

Fuente: DRK NatCom Jihon

Informe periédico
Asia y el Pacifico
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El Comité del Patrimonio Mundial desea que se le mantenga informado de los grandes acon-
tecimientos o intervenciones que afecten a los sitios del Patrimonio Mundial, para estar en
condiciones de considerar estas propuestas y ofrecer cooperacién técnica a fin de evitar que
se excluyan bienes de la Lista del Patrimonio Mundial (DP, parr.170). El monitoreo reactivo
es un proceso para informar al Comité del estado de conservacion de determinados bienes
del Patrimonio Mundial que estan amenazados (DP, parr.169).

Se invita a los Estados Partes a presentar, antes del 1 de febrero de cada afo, informes es-
pecificos siempre que se produzcan circunstancias excepcionales o que se emprendan obras
gue puedan tener consecuencias para el estado de conservacion del bien (DP, parr.169).
Segun el parrafo 172 de las DP, los Estados Partes estan invitados a que informen [al Comité]
de sus propositos de iniciar o autorizar, en una zona protegida por la Convencion, obras de
restauracion considerables o nuevas edificaciones que pudieran modificar el Valor Universal
Excepcional del bien. La notificacidn se deberd efectuar con la mayor diligencia posible a
fin de que el Comité pueda comunicar sus observaciones antes de que se tomen decisiones
dificilmente reversibles. El Centro del Patrimonio Mundial y los Organismos Consultivos tam-
bién podran recibir informes de terceros sobre amenazas incipientes o repentinas al bien que
puedan afectar a su VUE, su integridad o su autenticidad.

Los Estados Partes pueden solicitar, si lo desean, el envio de misiones técnicas o de aseso-
ramiento o asistencia internacional con este fin. Esto puede hacerse en cualquier momento
y no depende necesariamente de una decision del Comité. En algunas circunstancias, esto
puede significar una contribucion util para la toma de decisiones sobre las medidas que
deban adoptarse o para la intervencién propuesta en un bien.

En todos los casos, el Centro hara lo necesario para verificar los informes que haya recibido, y
después pedira informacion al Estado Parte sobre la naturaleza y la gravedad de la amenaza,
si el informe no procede del Estado Parte. Sobre la base de la respuesta, el Centro podria
decidir la presentacion de un informe sobre el “estado de conservacion” al Comité del Patri-
monio Mundial, acompafiado de un proyecto de decision en el que se sugiriese o solicitase
al Estado Parte respuestas adecuadas de gestion para abordar determinados problemas. Este
proceso se describe a continuacion.

Procedimiento de los informes sobre el “estado de conservacion” (UICN):28

® Redaccién de las decisiones: Una vez recibida la informacion del Estado Parte, el Centro del
Patrimonio Mundial y los Organismos Consultivos redactan conjuntamente un informe sobre el
estado de conservacién junto con un proyecto de decisién en el que se recomiendan medidas,
antes de la reunion del Comité del Patrimonio Mundial. Los documentos del proyecto de deci-
sion tienen que cumplir los criterios enunciados en las Directrices practicas (parrafo 23).

e Aprobacién de las decisiones: A continuacién se examinan las decisiones, y si es necesario se
discuten y revisan, en la reunion del Comité del Patrimonio Mundial. El procedimiento de apro-
bacién de las decisiones en la reunion del Comité esté explicado en su Reglamento.

* Informacion sobre las decisiones del Comité: Una vez finalizada la reunion del Comité, el
Centro del Patrimonio Mundial envia un informe sobre todas las decisiones del Comité a los
Estados Partes dentro del mes siguiente a la reunion (parrafo 168). No obstante, la informacion
sobre las decisiones del Comité no llega necesariamente hasta los que trabajan en los distintos

28. UNESCO, ICCROM, ICOMOS y UICN . 2012. Gestién del Patrimonio Mundlial natural. Paris, Centro del Patrimonio
Mundial de la UNESCO (Manual de referencia del Patrimonio Mundial) http://whc.unesco.org/uploads/activities/docu-
ments/activity-703-1.pdf (pagina web en inglés) (consultado en abril de 2013)
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bienes del Patrimonio Mundial, por lo que conviene revisar la pagina del Patrimonio Mundial
en el sitio web de la UNESCO o la base de datos de decisiones del Patrimonio Mundial para
verificar el estado de una decisién relativa a un determinado bien. Todas las decisiones van
numeradas con respecto al orden del dia de la reunién en la que se debatieron. Generalmente,
las decisiones relativas al estado de conservacién se numeran con la signatura COM 7: A, B, C.

e Aplicacion de la decision: Los informes sobre el estado de conservaciéon exigen concretamente
que los Estados Partes informen sobre las medidas adoptadas para cumplir anteriores decisio-
nes del Comité del Patrimonio Mundial respecto del estado de conservacién del bien. El admi-
nistrador del sitio deberia participar en este proceso, y frecuentemente se envian misiones de
seguimiento para evaluar el avance en la aplicacién de las medidas indicadas en las decisiones.

Es fundamental que las autoridades nacionales o locales encargadas de la gestion del sitio
presten atencion a estas decisiones. En esta fase, es posible que el Estado Parte tenga que
reconsiderar el plan de gestién o las medidas que se estén aplicando para ver si se pueden
cumplir o si hay que prever nuevas medidas al respecto. Esto puede tener consecuencias
para las medidas y recursos planeados, que quizas deban reevaluarse. Habra que encontrar
la forma de atender a las preocupaciones del Comité y preparar el correspondiente informe
dentro de uno o dos anos, y después peridédicamente hasta que el Comité se declare satis-
fecho de los resultados.

En sus decisiones el Comité puede recomendar varias medidas, entre ellas las siguientes:

a) [El Comité] puede estimar que el bien no se ha deteriorado gravemente y que no se debe
tomar ninguna medida subsiguiente;

b) si el Comité estima que el bien se ha deteriorado gravemente, pero no hasta el punto de que
su restauracion sea imposible, podra decidir que se mantenga en la Lista, siempre y cuando el
Estado Parte tome las medidas necesarias para restaurarlo en un tiempo razonable. El Comité
podra decidir asimismo que se preste una asistencia técnica con cargo al Fondo del Patrimonio
Mundial para que se lleven a cabo obras de restauracion del bien; a tal fin podra proponer al
Estado Parte que solicite esa asistencia si todavia no lo ha hecho;

) cuando se cumplan los requisitos y los criterios recogidos en los pérrafos 177 a 182, el Comité
podra decidir inscribir el bien en la Lista del Patrimonio Mundial en Peligro, de conformidad
con los procedimientos expuestos en los parrafos 183 a 189;

d) cuando se tiene evidencia que el bien se ha deteriorado hasta el punto de que haya perdido irre-
mediablemente las caracteristicas que determinaron su inscripcién en la Lista, el Comité podra
decidir retirarlo de ella. Antes de adoptar tal medida, la Secretaria informara al Estado Parte inte-
resado. Cualquier observacion que el Estado Parte formule al respecto se comunicara al Comité.

(DP, parr.176)

Salvo en caso de maxima urgencia, es probable que el Comité recomiende el envio de una
mision de la UNESCO y el Organismo Consultivo para investigar las circunstancias, antes de
considerar la posible inscripcion en la Lista del Patrimonio Mundial en Peligro u otras medidas
importantes. El Comité también podria decidir el envio de una misién cuando recientemente
no se haya prestado mucha atencion al bien, para establecer los hechos.

La mision examinara las eventuales indicaciones de amenazas, o bien la introducciéon de me-
joras significativas en la conservacion del bien desde el Ultimo informe presentado al Comité
del Patrimonio Mundial. La misién considerara también si se han aplicado las anteriores deci-
siones del Comité sobre el estado de conservacion del bien, e informara acerca de cualquier



amenaza, dafo o pérdida del VUE potenciales o comprobados, incluidas su integridad y su
autenticidad (DP, parr. 173).

Esta informacion se envia al Centro del Patrimonio Mundial que, después de consultar al
Estado parte interesado y a los Organismos Consultivos, presenta un informe sobre el estado
de conservacion al Comité del Patrimonio Mundial. En casos excepcionales, este proceso
puede hacer que se considere la posible inscripcion del bien en la Lista del Patrimonio Mun-
dial en Peligro.

Decisiones sobre el estado
de conservacion

El Comité del Patrimonio Mundial formula so- 2
/lClt.UdeS, con_)o la abajo expl_Jtlesta, co_n miras a | . -
mejorar los sistemas de gestion de bienes muy ’
complejos: “Establecer un sistema de gestion ]
operativo y eficaz para coordinar el proceso de
adopcion de decisiones y promover la coope-
racion en la conservacion y la gestion del bien
mediante la definicién de un marco juridico, la
creacion de una estructura central de gestion
para el bien del Patrimonio Mundial, el esclare-
cimiento de las funciones y responsabilidades
de las autoridades administrativas participantes
y la asignacion de los recursos necesarios para
su funcionamiento adecuado a los niveles local,  Brasilia (Brasil)
regional y nacional”. http://whc.unesco.org/en/

decisions/4758

ESTUDIO DE CASO

Inscripcién en la Lista del Patrimonio Mundial en Peligro

Partiendo del informe sobre el estado de conservacion y del asesoramiento de los Organis-
mos Consultivos, y en consulta con los Estados Partes, el Comité puede incluir bienes en la
Lista del Patrimonio Mundial en Peligro. Esta Lista se establecié en conformidad con el arti-
culo 11.4 de la Convencién del Patrimonio Mundial, para los bienes del Patrimonio Mundial
amenazados por peligros graves y precisos cuya proteccion exigiera “grandes trabajos de
conservacién para los cuales se haya pedido ayuda” (UNESCO, 1972). El capitulo IV.B de las
Directrices practicas (UNESCO, 2012) contiene instrucciones para la inscripcion de bienes en
la Lista del Patrimonio Mundial en Peligro (DP, parr.177) e indica los criterios empleados para
inscribir bienes en la mencionada Lista, en las categorias de peligro “comprobado” o peligro
“potencial”(DP, parrs. 178 a 180). Cuando se determine que el estado del bien cumple por
lo menos uno de los criterios de ambas categorias, el Comité puede inscribirlo en la Lista del
Patrimonio Mundial en Peligro.

Por “peligro comprobado” se entiende un peligro concreto e inminente; en el caso de los
bienes culturales, los criterios pueden ser la alteracion grave de materiales o estructuras, la
alteracion grave de la coherencia arquitectdnica o urbanistica o de la planificacion rural y la
pérdida de autenticidad histérica o significacion cultural. El “peligro potencial” lo plantean
las amenazas que puedan tener repercusiones perjudiciales en los valores de un bien del
Patrimonio Mundial. Para los bienes culturales, estos peligros pueden comprender una modi-
ficacion de la condicién juridica o administrativa que pueda disminuir el grado de proteccion;
la falta de una politica de conservacion; los peligros derivados de la planificacién regional o
urbana; el estallido o la amenaza de un conflicto armado, y los cambios paulatinos debidos a
factores geoldgicos o climaticos, o a otros factores ambientales (DP, parr. 179). Las amenazas
no deben producirse necesariamente dentro del bien, ya que las medidas tomadas en la zona
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de amortiguamiento o en el entorno mas amplio del bien también pueden poner en peligro
su Valor Universal Excepcional.

El Comité del Patrimonio Mundial considera individualmente cada caso antes de decidir si se
inscribe o no un bien en la Lista del Patrimonio Mundial en Peligro. En el caso particular del
peligro comprobado, el deterioro fisico o cultural que ha sufrido el bien debe estimarse en
funcién de la intensidad de sus efectos, mientras que cuando el peligro es potencial la ame-
naza se evalla segun el marco social y econémico en el que esté situado el bien. Hay que
comprender que a menudo es imposible determinar el impacto que causara una amenaza
de la categoria “potencial” -como la amenaza de un conflicto armado- en el patrimonio
cultural (DP, parr.182).

Cuando se inscriba un bien en la Lista del Patrimonio Mundial en Peligro, los Organismos
Consultivos prepararan, en consulta con el Estado Parte, un estado deseado de conser-
vacion (EDC) del bien y un conjunto de medidas correctivas para alcanzar ese estado. El
Comité debera aprobar esas medidas, y todos los afos se le informara de los progresos.
El estado deseado de conservacién de un bien del Patrimonio Mundial es una declaracion
en la que se describe el estado de conservacion que debe alcanzarse para retirar un bien
de la Lista del Patrimonio Mundial en Peligro. Se exponen los peligros concretos que pesan
sobre el bien, se describen las mejoras necesarias para atender esos peligros y se definen
los umbrales que deben rebasarse para retirar el bien de la Lista de Patrimonio Mundial en
Peligro una vez se ha alcanzado el estado deseado.

Con objeto de desarrollar las medidas correctivas, el Centro del Patrimonio Mundial de-
termina, junto con el Estado Parte, el estado actual del bien, los peligros que corre y la
viabilidad de las medidas propuestas. Para ello quizas sea necesario enviar una mision de
los Organismos Consultivos u otras organizaciones para evaluar la naturaleza y el grado
de las amenazas y proponer las medidas que deban adoptarse. Todavia no hay directrices
formales sobre el modo de redactar la declaracion del estado deseado del bien o sobre el
procedimiento a sequir para finalizarlas antes de su aprobacion en el Comité.

En tales situaciones, el Estado Parte ha de reconsiderar las medidas de gestion que se estan
aplicando para atender con cardcter prioritario a las preocupaciones del Comité. En esta
fase pueden cambiarse las prioridades y los recursos, y los Estados Partes podran solicitar
misiones técnicas/de asesoramiento y asistencia internacional. Los Estados partes también
podran pedir asistencia a los donantes, para lo cual el Comité ofrece su cooperacién en las
negociaciones, de ser necesario. El Comité, el Centro y el Director General de la UNESCO
podrian participar en las diferentes fases si las cuestiones que deben dirimirse son de orden
politico.

El Comité examina anualmente a todos los bienes en la Lista de Patrimonio Mundial en Peli-
gro. Cuando se ha alcanzado el estado deseado de conservacion, el Comité retira el bien de
la Lista del Patrimonio Mundial en Peligro. Pero si continua el deterioro, el Comité puede de-
cidir que el bien se ha alterado hasta el extremo de perder las caracteristicas que justificaron
su inscripcion en la Lista del Patrimonio Mundial (DP, parr.191 c)). Llegados a este punto, el
Comité puede decidir la cancelacion del bien de la Lista del Patrimonio Mundial porque su
Valor Universal Excepcional ha resultado irreversiblemente dafado, o se ha perdido.

Orientaciones estratégicas adoptadas por el Comité del Patrimonio
Mundial que pueden afectar a la gestion de los bienes

A lo largo de los afnos el Comité ha ido adoptando orientaciones estratégicas. En 2002 se
adoptaron cuatro objetivos estratégicos, a los que se afiadié un quinto objetivo en 2007.



Los cinco objetivos estratégicos, llamados “las cinco ces”, son los siguientes:
1. Aumentar la Credibilidad de la Lista del Patrimonio Mundial;

2. Garantizar la Conservacion eficaz de los bienes del Patrimonio Mundial;

3. Promocionar una Capacitacion eficaz en los Estados Partes;

4. Aumentar la sensibilizacion, la participacion y el apoyo publicos al Patrimonio Mundial
mediante la Comunicacion;

5. Fortalecer el papel de las Comunidades en la aplicacion de la Convencion del Patrimonio
Mundial. (DP, parr. 26)

En la 18a. Asamblea General de la Convencién del Patrimonio Mundial, celebrada en 2011,
se acordé un plan de accion estratégico hasta 2022. La visién del nuevo plan para 2022 es la
siguiente:
La cooperacion internacional y la responsabilidad compartida en el marco de la Conven-
cion del Patrimonio Mundial garantizaran la conservacion efectiva de nuestro patrimonio
comun cultural y natural, fomentaran el respeto y la comprensiéon entre las comunidades
y las culturas del mundo y contribuirén a su desarrollo sostenible.

A través de la cooperacion, el Comité apunta a los siguientes objetivos:

¢ Un entorno sostenible en el que la comunidad internacional aliente, apoye y ayude a los
Estados Partes a cumplir plenamente sus obligaciones y a gozar de sus derechos con arre-
glo a la Convencién del Patrimonio Mundial;

e La existencia actual y futura de comunidades locales, nacionales e internacionales que se
sientan vinculadas al patrimonio natural y cultural del mundo, participen en ély se bene-
ficien de él;

e Una Lista del Patrimonio Mundial que sea una seleccion creible, relevante y representativa
de los sitios mas excepcionales del mundo;

e Un sistema del Patrimonio Mundial que sea y se mantenga transparente, equitativo, res-
ponsable y eficiente en un mundo en constante mutacién.

Las metas convenidas que deben alcanzarse en el periodo comprendido hasta el afio 2022
son las siguientes:

Meta 1: Se mantiene el Valor Universal Excepcional de los sitios del Patrimonio Mundial

Meta 2: La Lista del Patrimonio Mundial es una seleccion crefble del patrimonio cultural y natural
mas excepcional del mundo

Meta 3: La proteccion y la conservacion del patrimonio tienen en cuenta las necesidades ambien-
tales, sociales y econémicas presentes y futuras

Meta 4: El Patrimonio Mundial mantiene o mejora su marca de calidad
Meta 5: El Comité puede abordar cuestiones de politica y de estrategia

Meta 6: Las decisiones de las reuniones reglamentarias se toman con conocimiento de causa y
se aplican efectivamente

Las “cinco ces” y los objetivos del plan de accion deben tenerse en cuenta cuando se preparen
sistemas de gestion de los bienes del Patrimonio Mundial, junto con las demas orientaciones que
el Comité pueda impartir de cuando en cuando, como la importancia de vincular los bienes del
Patrimonio Mundial con las comunidades locales y el desarrollo sostenible en la conmemoracion
del 40.° aniversario de la Convencion. Estas orientaciones deben incorporarse directamente a
la gestion del bien del Patrimonio Mundial, por ejemplo a la conservacion y la comunicacion, o
bien pueden influir en el modo en que se gestione el bien, como cuando se afirme la credibi-
lidad de la Convencion respecto de la identificacion, proteccion, conservacion, presentacion y
transmision a las generaciones futuras de los lugares de Valor Universal Excepcional.
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La evolucion de los conocimientos y las politicas

Los conocimientos sobre el Patrimonio Mundial -incluidos los relacionados con los procesos
y la gestién de los bienes- evolucionan. El Comité, sus Organismos Consultivos y el Centro
del Patrimonio Mundial tratan conjuntamente de poner a disposicién de los Estados Partes,
con la mayor celeridad posible, los nuevos conocimientos. Esto se hace por conducto de las
decisiones del Comité, por ejemplo sobre el fortalecimiento de las capacidades o sobre el
cambio climatico, y también mediante revisiones de las Directrices Practicas y preparando
manuales de referencia como el presente, estudios teméticos e investigaciones que se publi-
can en diferentes colecciones, como los Cuadernos del Patrimonio Mundial (véase la biblio-
grafia). Por consiguiente, es importante que las autoridades encargadas de la gestion de los
sitios consulten regularmente los sitios web del Centro y de los Organismos Consultivos (en
las secciones correspondientes al Patrimonio Mundial) para obtener informacién actualizada.

Generacion de nuevos conocimientos

CASO

Habida cuenta de la complejidad de la ges-
tion de los bienes religiosos de la Lista del
Patrimonio Mundial, el Centro del Patri-
monio Mundial organizé, conjuntamente
con el ICCROM y el ICOMOS, un seminario
para representantes religiosos dedicados

a la gestion y la utilizacion de bienes del
Patrimonio Mundial de interés religioso,
que tuvo lugar en mayo de 2013 en el con-
vento de Novodevichy, en la Federacion
Rusa. Este seminario formaba parte del Conjunto del convento de Novodevichy (Federacién Rusa)
programa “Iniciativa sobre el patrimonio

de interés religioso” (http://whc.unesco.

orglenireligious-sacred-heritage/) que habia sido aprobado por el Comité.

ESTUDIO DE

c
he)
Q
!
O
3
i
L
el
Q
o)
c
10
°
[
o
x
w
R
O
19}
v
w
=
=}
()

Un ejemplo es la preparacion, desde 2005, de guias sobre la identificacion y el uso de atribu-
tos de Valor Universal Excepcional. Particularmente Utiles son la Guia sobre las declaraciones
retrospectivas de Valor Universal Excepcional, el Manual de Referencia sobre la Elaboracion
de propuestas de inscripcion y el Cuaderno No. 22 del Patrimonio Mundial titulado Manual
para la conservacion y la gestion de los paisajes culturales del Patrimonio Mundial.

Otro ejemplo son las adiciones efectuadas en 2011 en las DP en relacion con el desarrollo
sostenible, en particular en los parrafos 112, 119y 132 y en el anexo 5, puntos 4.b y 5.e.
Estas enmiendas tienen por objeto garantizar, por una parte, que cualquier uso de los bienes
del Patrimonio Mundial sea sostenible con respecto a la obligaciéon imperativa de mantener
sus VUE (siendo pues una definicién estricta de la sostenibilidad), y, por la otra, afirmar
el principio de que los sistemas de gestion de los bienes del Patrimonio Mundial deben
“integrar principios del desarrollo sostenible” (véase la parte 2, “Situar los problemas del
patrimonio en un marco mas amplio” y la parte 4.5).

Aunque las DP, que son la guia principal de la aplicacion de la Convenciéon, no dan una idea
clara de los sistemas de gestion, si afirman la necesidad de disponer de un sistema de gestion
e indican algunos de sus componentes. Es evidente que el objetivo primordial de un sistema
de gestién es proteger y sostener el VUE. Como se ha dicho antes, varias secciones de las
DP contienen un volumen considerable de informacion sobre lo que debe incluirse en un
sistema de gestion y en su documentacién. Estos requerimientos son un factor importante
en la elaboracion de las guias.
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Los procesos del Patrimonio Mundial estan creando un acervo de conocimientos que es
importante para todo el sector del patrimonio. Un ejemplo es el analisis de los resultados de
los 766 informes sobre el estado de conservaciéon preparados en el quinquenio de 2005 a
2009 para mas de 200 bienes. Estos andlisis ofrecen una interesante imagen de los factores
que afectan al VUE de los bienes del Patrimonio Mundial y vinculan los tipos de amenazas
con los tipos de bienes en cada una de las regiones.

Es inevitable que los sitios del patrimonio sufran los efectos de multiples factores y proble-
mas derivados de una combinacion de presiones pero, como ilustra el grafico infra, hay dos
grupos principales de amenazas que aparecen como un problema colectivo, independiente-
mente del tipo de bien o de la regién:

e El desarrollo y la infraestructura, que comprenden: las construcciones y desarrollo; las
infraestructuras de transporte; la infraestructura de los servicios publicos o de otro tipo; la
contaminacion, y la extraccion de recursos fisicos;

e La gestion, las cuestiones juridicas y los factores institucionales.

También es interesante considerar el elevado niimero de bienes (uno de cada cinco) incluidos
en la columna “Otros problemas”, que tiene una definicién bastante restringida (“riesgo
de colapso o deterioro debido a la edad de la construccién, problema de estabilidad de las
estructuras, etc.”); ello hace pensar que los problemas juridicos o de gestion estan proba-
blemente agravando las amenazas mas inmediatas de este tipo.

En las conclusiones del informe del Patrimonio Mundial de 2010 Reflection on the trends
of the state of conservation (Reflexion sobre las tendencias del estado de conservacion) se
observa que: “Las actividades de gestién inadecuadas afectan también de manera creciente
a las condiciones de autenticidad de los bienes desde 2005" .29
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Diagrama 4: Porcentaje de bienes del Patrimonio Mundial afectados por cada grupo principal de
amenazas (de izquierda a derecha, de 2005 a 2009)30

29. Grafico 2. UNESCO World Heritage Centre. 2010. Reflection on the trends of the state of conservation. Paris, Centro
del Patrimonio Mundial de la UNESCO. (Doc WHC-10/34.COM/7C) pag.21
http://whc.unesco.org/archive/2010/whc10-34com-7Ce.pdf (consultado en abril de 2013)

30. Ibid., p.5, Chart 2.
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Los factores de gestion, institucionales, juridicos y de desarrollo e infraestructura que amenazan
los valores del patrimonio en todo el mundo hacen aln maés evidentes las ventajas de encontrar
puntos de confluencia en la diversidad de sistemas de gestién existentes. Este es el objetivo de
la parte 4.

La Estrategia de Fortalecimiento de las Capacidades del Patrimonio
Mundial

A medida que aumentan las presiones y demandas sobre el patrimonio cultural y su gober-
nanza (parte 2), cada vez mas las instituciones del patrimonio consideran que llevar a cabo
una actividad no basta, hay que lograr hacer una diferencia. Hace tiempo que se conocen las
ventajas de formar a los profesionales del patrimonio para mejorar la eficiencia operativa y la
eficacia de las practicas de gestion y conservacion del patrimonio. Sin embargo, el concepto
en expansion del patrimonio y la interdependencia cada vez mas reconocida entre los luga-
res del patrimonio y la sociedad (véase la parte 2 supra) hacen que la formacién tradicional
ya no sea suficiente. La adopcion gradual del enfoque basado en el fortalecimiento de las
capacidades®' parte del reconocimiento de que, para establecer una diferencia y mejorar las
perspectivas de los lugares del patrimonio, hay que dirigirse a un publico amplio, diverso y
cada vez mas numeroso. Crear y reforzar las capacidades de las instituciones y de las redes
que vinculan el sector del patrimonio con comunidades mas amplias es tan prioritario como
impartir una formacion individual a los profesionales. Si el enfoque tiene éxito, los resultados
seran unos marcos e interfaces de organizacion mas sélidos entre el patrimonio y su entorno
mas amplio, incluidos los profesionales que no se dedican al patrimonio, con el consiguiente
aumento de la eficacia de la accion. Esta nueva manera de pensar fue reconocida por el
Comité del Patrimonio Mundial cuando aprobé la “Estrategia para el Fortalecimiento de las
Capacidades del Patrimonio Mundial®? (en adelante “la Estrategia”) en 2011.

La Estrategia ha aclarado el significado de fortalecimiento de la capacidad (que se utilizaba
frecuentemente como sindnimo de formacion) en relacién con iniciativas del Patrimonio
Mundial que tradicionalmente habian estado dominadas por programas de formacién para
profesionales del patrimonio en una fase intermedia de la carrera. La Estrategia identifica
no solo a los profesionales del patrimonio sino también a una amplia variedad de publicos
destinatarios a los que es esencial dirigirse si se quiere que los lugares del patrimonio se
gestionen con eficacia y de manera sostenible.

Si lo que se ha de fortalecer es “la capacidad de las personas, instituciones y sociedades para

desempefar funciones, resolver problemas y fijar y alcanzar objetivos de manera sosteni-

ble”33, el fortalecimiento de capacidades para la gestion eficaz de los bienes del Patrimonio

Mundial consistira en:

o reforzar los conocimientos, capacidades, aptitudes y comportamientos de las personas que
ejercen responsabilidades directas en la conservacién y la gestion del patrimonio,

e mejorar las estructuras y procesos institucionales mediante el empoderamiento de los que
adoptan las decisiones y los que formulan las politicas, e

e introducir una relacién mas dindmica entre el patrimonio y su contexto, obteniendo mayores
beneficios reciprocos mediante un enfoque mas incluyente, “de modo que el VUE de los
bienes se proteja eficazmente y de manera sostenible”.

31. Una de las cinco directrices estratégicas del Comité del Patrimonio Mundial.

32. UNESCO World Heritage Centre. 2011. Presentation and adoption of the World Heritage Strategy for Capacity Buil-
ding. (Presentacién y adopcién de la Estrategia del Patrimonio Mundial para el Fortalecimiento de las Capacidades)
Paris, Centro del Patrimonio Mundial de la UNESCO. (Doc WHC-11/35.COM/9B) http://whc.unesco.org/archive/2011/
whc11-35com-9Be.pdf (consultado en abril de 2013)

33. http://www.undp.org/content/dam/undp/library/capacity-development/spa. pdf PNUD, Desarrollo de capacidades. Nota
de practica. Octubre de 2008 (version inglesa consultada el 5 de julio de 2010), pag. 3



El fortalecimiento de la capacidad -de los profesionales, las instituciones y las comunidades o
redes- se considera una forma de intercambio entre personas que precisa de la colaboracion
con grupos de individuos para mejorar los enfoques de la gestion del Patrimonio Mundial.

Teniendo en cuenta la popularidad de la Convencién del Patrimonio Mundial y el apoyo
politico de que goza, habria que tratar de utilizar la Estrategia de Fortalecimiento de las
Capacidades del Patrimonio Mundial para atender a las necesidades mas amplias de con-
servacion y gestion del patrimonio. En efecto, la Estrategia afirma explicitamente que los
mensajes de fortalecimiento de las capacidades para los bienes del Patrimonio Mundial de-
berian promover las buenas practicas de conservacion y gestiéon sobre el terreno, sin hacer
distinciones entre los sitios del Patrimonio Mundial y otros sitios3*. Lo que es mas importante,
el fortalecimiento de las capacidades debe verse como el medio mas rentable de que dispone
el Comité del Patrimonio Mundial para proteger los VUE y otros valores de los bienes del
Patrimonio Mundial y establecer una dinamica mutuamente beneficiosa entre el patrimonio
y la sociedad. La mejora de las capacidades existentes o la creacién de nuevas capacidades
es el primer paso hacia la correccién de las deficiencias que se infieran de la evaluacion de un
sistema de gestién del patrimonio (véase la parte 4.5). Los cambios importantes del sistema
de gestién solo deberan ensayarse cuando esté claro que se han agotado las oportunidades
de efectuar un “cambio centrado en la gente”.

En la definicion de fortalecimiento de las capacidades se indican tres amplios grupos donde
residen las capacidades -profesionales, instituciones y comunidades y redes- y esta es la base
para determinar los destinatarios de las iniciativas de fortalecimiento de las capacidades.
Este enfoque armoniza al Patrimonio Mundial con otras instancias, como por ejemplo el
PNUD y las organizaciones no gubernamentales del sector de la ayuda alimentaria. El cuadro
que figura a continuacion establece la conexion entre los tres destinatarios y las materias y
necesidades de aprendizaje; no obstante, los solapamientos son substanciales e inevitables.

Cuadro 7. Diferentes destinatarios y materias de aprendizaje en el sector del patrimonio

Donde residen las capacidades: destinata-
rios del fortalecimiento de capacidades

Principales materias de aprendizaje

Profesionales (comprende a los indivi-
duos y los grupos gque intervienen directa-
mente en la conservacion y la gestion de
los bienes del Patrimonio Mundial)

Instituciones (comprende a las organi-
zaciones del patrimonio del Estado Parte,
ONG, el Comité del Patrimonio Mundial,
los Organismos Consultivos y otras institu-
ciones encargadas de habilitar el entorno
de cara a la conservacioén y la gestion)

Comunidades y redes (comprende a las
comunidades locales que viven en los bie-
nes o en sus proximidades, asi como a las
redes mas amplias que las abastecen)

¢ Aplicaciéon de la Convencion (listas indicati-
vas, propuestas de inscripcion, etc.)

e Cuestiones relativas a la conservaciéon y la
gestién: planificacion, ejecucién y monitoreo

e Cuestiones técnicas y cientificas

e Utlizacion y gestion de los recursos

e Formulacién de politicas para las materias
de aprendizaje mencionadas

e Cuestiones legislativas

® Marcos/cuestiones institucionales (gober-
nanza, descentralizacion)

e Cuestiones financieras

e Recursos humanos

e Conocimiento

¢ Beneficios reciprocos y vinculos con el de-
sarrollo sostenible y las comunidades

e Tutela

e Comunicacion/interpretacion

34. Esto es importante porque muchos profesionales, instituciones y redes trabajan en entornos donde no pueden hacerse

distinciones entre estas categorias.
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“Sin la comprensién y el apoyo
del publico en general, sin el
respeto y la atencion diaria de
las comunidades locales, que son
los verdaderos guardianes del
Patrimonio Mundial, no habria
fondos ni ejércitos de expertos
que bastasen para proteger los
sitios”.

Koichiro Matsuura —
ex Director General de la UNESCO

http://lwhc.unesco.orgl/archive/2007/whc07-31com-13be.pdf

Elaboracion de estrategias de fortalecimiento de las capacidades a nivel nacional
Entre sus diversas recomendaciones, la Estrategia aconseja a cada Estado Parte que elabore
una estrategia nacional de fortalecimiento de las capacidades (si no lo ha hecho ya) para
complementar las estrategias del Patrimonio Mundial que se elaboren a nivel regional, a
menudo por los Centros de Categorfa 2 de la UNESCO.

Texto extraido de la estrategia de fortalecimiento de las capacidades del Patrimonio
Mundial

11. ESTRATEGIAS NACIONALES DE FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES

También serfa Util que los Estados Partes interesados elaborasen estrategias nacionales de for-
talecimiento de las capacidades. Estas estrategias podrian emplear una metodologia similar a la
empleada a nivel regional, y aplicarse en el momento de la preparacién y el andlisis de los cues-
tionarios del Informe Periddico. Este ejercicio permitira a cada Estado Parte comprender mejor las
necesidades especificas de fortalecimiento de las capacidades en el plano nacional y en el bien.
Estas estrategias nacionales de fortalecimiento de las capacidades podrian ser muy Utiles para
los Estados Partes, porque les permitirian determinar las necesidades precisas de recursos huma-
nos de las instituciones nacionales (no solo de las organizaciones del patrimonio sino también
de organizaciones afines dedicadas al turismo, la planificacion, el desarrollo, etc.). Ademas, las
estrategias nacionales estarian en mejores condiciones para garantizar el fortalecimiento de las
capacidades de otros interesados pertinentes a nivel de los bienes del Patrimonio Mundial y, en
particular, de las comunidades locales. En ciertos casos podria ser Util que mas de un pais contri-
buyese a la preparacién de una estrategia conjunta.

World Heritage Strategy for Capacity Building, (Estrategia del Patrimonio Mundial para el fortaleci-
miento de las capacidades) pag.20 (WHC-11/35.COM/9B)

Los cuestionarios que deben rellenarse en relacién con la presentacién del Informe Periodico,
junto con las evaluaciones del sistema de gestion instalado (véase la parte 4.5), servirdn de
base para la identificacion y la coordinacion de las iniciativas encaminadas a reforzar o crear
las capacidades que falten.
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Actividades de fortalecimiento de las capacidades como seguimiento del Informe Periédico

El ejercicio de presentacidn de Informes Peridicos sobre Africa determiné que la gestion del riesgo de
desastres era uno de los problemas principales que habia que abordar en la region. Como medida de
seguimiento, el Centro para el Desarrollo del Patrimonio en Africa (CHDA) y el Fondo del Patrimonio
Mundial para Africa (AWHF) organizaron un taller de formacidn sobre la preparacion para los riesgos
que amenazan al patrimonio, que se celebré del 6 al 18 de mayo de 2013 en el sitio del Patrimonio

Mundial del Monumento Nacional del Gran Zimbabwe. Asistieron al taller 19 participantes de 18
paises de la region.

Informe Periddico de Africa (Zimbabwe)

Fuente: ICCROM
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4 Definir, evaluar y mejorar los sistemas
de gestion del patrimonio

La parte 4 se inicia con un examen general de los sistemas de gestion del patrimonio
y del papel que desempefian en el contexto del Patrimonio Mundial. A continuacién
se estudian dichos sistemas en cuanto a sus distintas partes componentes. Se exponen
algunas consideraciones generales seguidas de sugerencias Utiles y listas de preguntas
para la evaluacién de los sistemas de gestion. Por Ultimo, se facilitan orientaciones acerca
del modo de documentar y evaluar un sistema de gestion del patrimonio (Parte 4.5).

Los sistemas de gestion del patrimonio en general, y del Patrimonio
Mundial en particular

En la presente parte del manual se examinan los sistemas de gestion del patrimonio. Se iden-
tifican nueve caracteristicas basicas (0 “minimos comunes denominadores”) que estan pre-
sentes en todos los sistemas de gestion del patrimonio (o sea, los componentes criticos que
se encuentran en todos los ejemplos). A continuaciéon se agrupan las nueve caracteristicas
se agrupan en tres elementos (marco juridico, marco institucional y recursos), tres procesos
(planificacién, ejecucién y monitoreo) y tres resultados (productos, resultados y mejoras).35

Cuadro 8. Marco para los sistemas de gestion del patrimonio

3 categorias Nueve componentes:

3 elementos: Marco juridico, marco institucional y recursos
3 procesos: Planificacién, ejecucion y monitoreo
3 resultados: Productos, resultados y mejoras del sistema de gestion

Estos nueve componentes funcionan por lo general en el macronivel, por ejemplo en un
contexto nacional, porque muchos sistemas de gestion se aplican a mas de un bien o a un
area geogréfica extensa. En otros casos podrian funcionar a escala regional o en un solo bien
gue tenga un sistema de gestion propio. Lo mas frecuente es que el sistema sea hibrido,
con algunos componentes que funcionan a nivel nacional (por ejemplo, el marco juridico)
y otros que funcionan a nivel regional o del sitio (por ejemplo los procesos del patrimonio).

El marco de gestion del patrimonio propuesto en esta parte tiene por objeto ayudar a los

administradores de los bienes culturales en dos aspectos principales:

e como evaluar los sistemas de gestion del patrimonio destinados a proteger los valores del
patrimonio, incluido el VUE;

e como considerar cada problema del patrimonio en un marco mas amplio y promover un
enfoque integrado de la gestion del patrimonio.

En el caso concreto de los bienes del Patrimonio Mundial, esto ofrece una base para respon-
der a las preguntas de las secciones 3.1 e), 4.5 y 6 del formulario de propuesta de inscripcion
(DP, anexo 5).

Asi pues, en esta seccion del manual se examinan primero los sistemas de gestion del pa-
trimonio en un marco general, y después en el contexto del Patrimonio Mundial. A conti-
nuacion se revisan con mayor detalle cada uno de los nueve componentes del sistema, bajo

35. Este andlisis se realizd en el contexto de un proyecto de investigacion del ICCROM con el Centro del Patrimonio Mun-
dial y los otros Organismos Consultivos, titulado ‘Better Defining Appropriate Management Systems for World Heri-
tage Sites’ (Definir mejor los sistemas de gestion adecuados para los sitios del Patrimonio Mundial) (2009).
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epigrafes distintos (partes 4.2 a 4.4).3% Cada seccién contiene importantes consideraciones,
sugerencias Utiles y criterios para evaluar y, si es necesario, mejorar un sistema de gestion,
siempre con miras a garantizar su eficacia en la conservaciéon y la gestién del patrimonio
cultural y, en el caso del Patrimonio Mundial, verificar que promueve el cumplimiento de las
prescripciones de la Convencién y de las DP. La parte 4 examina mas a fondo muchos de los
temas transversales presentados en la parte 2, como los valores del patrimonio, los enfoques
participativos y la sostenibilidad.

Una documentacion adecuada de un sistema de gestiéon del patrimonio ya instalado sera siem-
pre de utilidad para el proceso de evaluacion: en la parte 4.5 infra proponemos un modelo de
plantilla con esta finalidad. En el caso del Patrimonio Mundial, el proceso de documentacion
deberia ser un tramite obligatorio del procedimiento de inscripcion del bien o el grupos de bie-
nes que se consideran (DP, parr.132.5 y anexo 5)*’. Ademas, esto deberia facilitar la aplicacion
de procedimientos de monitoreo como la presentacion de Informes Periédicos.

El objetivo de la evaluacion periddica de un sistema de gestion (por ejemplo, la presentacion
de Informes Periédicos sobre el Patrimonio Mundial) es comprobar si el sistema sigue fun-
cionando con eficiencia y de manera eficaz. Si hace falta introducir cambios -para mejorar el
sistema de gestion o para que responda a las nuevas necesidades- la evaluacién condicionara
el modo en que se introduzcan los cambios. Las formas para mejorar los sistemas de gestion
son un tema constante de la parte 4, en la que se presta especial atencién a las funciones de
las herramientas de gestién y el fortalecimiento de las capacidades (véanse también la parte
3.8 y los apéndices Ay B).

LOS SISTEMAS DE GESTION DEL PATRIMONIO EN GENERAL

Premisa 3 elementos

Un sistema de gestiéon del patrimonio es un
marco, muchas veces permanente, compuesto S ey
de tres importantes elementos: un marco ju-
ridico que da razén de su existencia, una ins-
titucion que da forma a sus necesidades de
organizacién y de adopcion de decisiones y re-
cursos (humanos, financieros e intelectuales)
gue sirven para ponerlo en funcionamiento.

Juntos facilitan la planificacion, ejecucion y
monitoreo de las actividades, por lo general
para un solo bien cultural, de un grupo de bie-
nes o de un area, para obtener resultados que
garanticen la conservacion y la gestiéon de los
bienes y sus correspondientes valores de un PATRIMONIO
modo sostenible.

36. En diferentes secciones se repiten temas similares, pero esto esta pensado en particular para los lectores que consulten
determinadas secciones pero no lean todo el manual.

37. Una descripcion general de un sistema de gestion puede ser independiente o formar parte de un plan de gestion.
Véase el apéndice A.
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Alcanzar los resultados deseados para Aresiltados
el bien y sus interesados es el resultado
final del sistema de gestion del patri-

monio. Alcanzar esos objetivos de un
modo eficiente dependerad de que los

rocesos del patrimonio entreguen una
pro b guer ETHET A T
serie de productos, pero también de
gue se introduzan mejoras en el sis-
tema de gestion en respuesta a las

deficiencias sefialadas o a nuevas nece-
sidades.38

PATRIMONIO

La “premisa” también es aplicable a los sistemas “tradicionales”. Algunos sistemas de gestion
del patrimonio se basan en practicas acreditadas en el tiempo de las que no hay constancia es-
crita o en practicas que han evolucionado, quizas como subproducto de codigos religiosos. En

Los sistemas tradicionales de gestion en la practica actual

El paisaje cultural de Bali se compone de cinco terrazas arroceras y sus templos con relacion al
agua que abarcan una superficie de 19.500 ha. Los templos son el foco central de un sistema
cooperativo para la gestion del agua compuesto de acequias y represas, denominado subak, que
se remonta al siglo noveno... El subak refleja el concepto filosofico del Tri Hita Karana, que eng-
loba los reinos del espiritu, el mundo humano y la naturaleza.

ESTUDIO DE CASO

La mayor parte de los su-
baks poseen cédigos ju-
ridicos escritos, llamados
awig-awig, que exponen
en detalle los derechos
y responsabilidades de
los miembros del subak.
Las Awig-awig, leyes y
reglamentos tradiciona-
les consuetudinarios que
regulan la gestion de los
subak y la proteccion y
conservacion tradicional
de los bienes culturales,
estdan comprendidas en
el reglamento No. 5 de la
provincia de Bali (2005),
articulo 19, con objeto
de delimitar con mayor
claridad las zonas en los
sitios sagrados protegi-
dos, sobre la base de las

awig-awig locales. Paisaje cultural en la provincia de Bali: el sistema Subak como
manifestacion de la filosofia Tri Hita Karana (Indonesia)

(Ref: http:/lwhc.unesco.orglen/list/1194)

38. Esta definicion de un sistema de gestién del patrimonio se derivé de una investigacién para el documento del ICCROM
‘Defining appropriate management systems for World Heritage sites’ (Definir sistemas adecuados de gestion para los
sitios del Patrimonio Mundial), 2009, Capitulo 4.5.2 p&g.53.
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todo caso, seguirad pudiendo distinguirse a los nueve componentes indicados en el marco. Por
ejemplo, los tres elementos (marco legal, marco institucional y recursos) podrian reflejarse en la
asignacion de responsabilidades y la jerarquia social de la comunidad. Hasta ahora los sistemas
tradicionales de gestion habian pasado algo desapercibidos en los debates sobre el patrimonio,
pero ahora se reconoce que son un importante aspecto de la gestion del patrimonio.

Los sistemas de gestion del patrimonio son muy variados, pero cada pais dispone de uno o
varios (que podriamos llamar “sistemas primarios de gestion”). Muchos de ellos son sistemas
nacionales o regionales que gestionan el patrimonio de una zona determinada. Algunos
tratan por separado tipos concretos del patrimonio cultural; unos pocos (por ejemplo, en
Nueva Zelandia) integran la gestion de los patrimonios cultural y natural. Otros sistemas de
gestion se ocupan de un determinado bien o grupo de bienes del patrimonio. Otros aun
pueden ser temporales, como consecuencia por ejemplo de una asociacion a plazo fijo para
ejecutar un proyecto especifico.

El alcance de un sistema de gestion del patrimonio a nivel nacional o regional se limita
principalmente a la formulacion general de politicas y a la definicidn, identificaciéon (en los
inventarios) y proteccion de los bienes. Su objetivo consiste en mantener los valores cultura-
les por los cuales se protegen los bienes identificados.

Estos sistemas primarios de gestion a nivel nacional o regional pocas veces seran adecuados
para una gestion eficaz, por ejemplo de centros urbanos histéricos o paisajes culturales.
En esos casos serd necesario colaborar con las autoridades publicas, los propietarios pri-
vados y otros interesados, recurriendo a diversos instrumentos juridicos y combinaciones
de instituciones y recursos. Los controles de la planificacion pueden depender de sistemas
juridicos muy diferentes, por ejemplo ordenanzas municipales que prevean limitaciones de la
planificacién o estrategias de desarrollo de regiones enteras, combinadas posiblemente con
incentivos fiscales o donaciones para los propietarios u ocupantes privados.

Esto es particularmente aplicable a los bienes del Patrimonio Mundial. La zona de amortigua-
miento de un bien, por ejemplo, esta regulada por lo general por leyes de sectores ajenos
al patrimonio y es probable que esté bajo la responsabilidad de multiples organizaciones y
propietarios publicos y privados. Otro ejemplo seria el de un bien cultural que ha sido gestio-
nado con practicas tradicionales durante generaciones y tiene que cumplir nuevos requisitos
de gestion como resultado de su inscripcion en la Lista de Patrimonio Mundial o de su expo-
sicion a los efectos nocivos del desarrollo econdmico. Situaciones parecidas pueden surgir en
el caso de los paisajes culturales cuando no hay practicas formalizadas del uso de la tierra.

El tema principal de esta seccion (parte 4) son los sistemas primarios de gestion del patrimo-
nio cultural mencionados al inicio, pero en todo el texto se hace hincapié en la necesidad de
integrarlos con otros sistemas, 0 con componentes de estos.

La necesidad de la integracion tiene importantes repercusiones para los procesos de adop-
cion de decisiones. Como muestran los diagramas que figuran a continuacién (5 a 7), los
sistemas primarios de gestion tienen que cambiar con frecuencia sus procesos de adopcion
de decisiones para incorporar de manera efectiva contribuciones de otros sistemas (o sus
componentes).

Primer ejemplo de una situacion de gestion

En algunos bienes la propiedad y la gestion dependen exclusivamente del sistema primario
de gestion (el sistema esta protegido por las leyes nacionales, y corre a cargo de la principal
institucion responsable del patrimonio, con sus recursos propios). Esto suele reflejarse en la
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Definir, evaluar y mejorar los sistemas de gestion del patrimonio

ESTUDIO DE CASO

adecuada demarcacion de los limites del

bien. La misma institucion se Oocupa de la SISTEMA PRIMARIO DE GESTION
planificacion de la conservacion, la ejecu-
cion y el monitoreo. La institucion deter- '

mina los productos y los resultados. Esta

situacion estd cambiando, pero subsisten
muchos ejemplos.

Todas las decisiones se toman en el marco
del sistema primario de gestiéon. Otros gru-
pos de interés no pueden aportar su con-

tribucion, aunque lo deseen.
¢Comunidad
local?

Diagrama 5: llustracion del primer ejemplo de
una situacion de gestion

PATRIMONIO

La gestion con un sistema unico

Tanto el bien como la zona de amor-
tiguamiento se gestionan con base en
las disposiciones del Departamento de
Museos Nacionales y Monumentos de
Zimbabwe. No obstante, se ha puesto en
ejecucion un programa para fomentar la
participacion de las comunidades locales.

© Graciela Gonzalez Brigas

Monumento Nacional del Gran Zimbabwe (Zimbabwe)

Segundo ejemplo de una situacion

de gestion
Hay algunos bienes del patrimonio Usuaros

o, . el bien
-como los centros historicos y los paisa- PROPIETARIO
i i 414 PRIVADO AUTORIDAD LOCAL
jes culturales- que tienen multiples pro- ENCARGADA DEL
pietarios, ocupantes y usos. Algunos de PATRIMONIO
los monumentos o zonas pueden estar oNé  PATRIMONIO
bajo el control directo de los sistemas
primarios de gestion, pero otros pueden AUTORIDADES R VADD.

pertenecer a propietarios privados. La CILES LOCALES ——
propiedad o la responsabilidad de su cui-
dado pueden depender de una autori- DEL PATRIMONIO

dad local encargada del patrimonio o de

una autoridad civil, sobre todo cuando

se trata de construcciones o infraestruc-
turas no protegidas legalmente.

Diagrama 6: llustracién del segundo ejemplo de una
situacion de gestion

En esos casos los procesos de adopcién de decisiones seran distintos porque en ellos partici-
paran los organismos rectores y de gestion, los propietarios y los usuarios, entre otros. Aun-
gue algunas decisiones pueden tomarlas las entidades a titulo individual, pero debe existir
un nuevo mecanismo para tomar las decisiones de manera conjunta o colectiva.



Tercer ejemplo de una situacion
de gestion
En el caso del Patrimonio Mundial,

Usuarios del bien/

ONG
. . . « idad local

y dependiendo del tipo de bien, oM N propieTaRIo
puede haber diversas entidades par- OTROS PRIVARO ENCARCADA DEL
ticipantes en la gestién de un bien INTERESADOS PATRIMIONIO

i i AUTORIDAD
y de su zona de amortlguamlenﬁo. oné  PATRIMONIO ROV
Lo mismo puede suceder con bie- ENCARGADA

) ) PROPIETARIO DEL PATRIMONIO

nes no pertenecientes al sistema del AUTORIDADES VG

Patrimonio Mundial que impongan
restricciones de planificacion para
zonas de “respeto” fuera de los Ii-
mites del bien.

En esta situacion, el proceso de
adopcién de decisiones es aun mas
complicado y la existencia de una
nueva plataforma de toma de deci-
siones es un requisito previo. tion

- SISTEMA PRIMARIO DE GESTION
et DEL PATRIMONIO

CIVILES LOCALES
Comunidad
local

AUTORIDADES
CIVILES LOCALES
ZONA DE

AMORTIGUAMIENTO

Diagrama 7: llustracién del tercer ejemplo de una situacién de ges-

Hay muchos ejemplos de estas situaciones en los bienes del Patrimonio Mundial. El que
presentamos a continuacion es el proceso de adopciéon de decisiones elaborado para el bien
del Patrimonio Mundial de la provincia de Bali: el sistema Subak como manifestacion de la
filosofia Tri Hita Karana que vincula entre si a todos los grupos de interés.
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a se ajustan a sistemas tradicionales; algunos de
) ellos estan administrados por las autoridades

[ . . )

n nacionales encargadas del patrimonio y otros
w

por las autoridades provinciales.

Se ha organizado un nuevo sistema para la
toma de decisiones que pone al alcance de
todos los grupos de interés tanto sistemas tra-
dicionales de gestion como sistemas modernos
de gestion del patrimonio, a fin de gestionar
mads eficazmente el bien. Véase infra.

El gobierno provincial de Bali ha adoptado un
plan que establece un sistema de gestion des-
tinado a sostener las précticas tradicionales al
tiempo que se evita el desarrollo inadecuado.
Se afirman principios de “cogestion adaptativa
por distintos grupos de interés”, modifica-
dos para adaptarlos al contexto de Bali. Una
asamblea democratica de gobierno pone

en conexion a particulares, organizaciones,
agencias e instituciones a multiples niveles de
organizacion.

(Ref: http:/iwhc.unesco.orglenllist/1194)

Ejemplo de un proceso de adopcion de decisiones en un bien del Patrimonio Mundial

El paisaje cultural de Bali se compone de cinco terrazas arroceras y sus templos relacionados con
el agua que abarcan una superficie de 19.500 ha. Estas terrazas son terrenos agricolas cuya pro-
piedad y gestion, a cargo de propietarios privados y de los templos de las comunidades religiosas,

Mapa indizado de los paisajes
culturales de Bali
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4 Definir, evaluar y mejorar los sistemas de gestion del patrimonio

Organigrama de la Junta de Gobierno (Bali)
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Un sistema de gestion tiene por objeto conseguir resultados para los bienes de que se ocupa
y para los interesados en esos bienes. En el caso del patrimonio cultural, los principales resul-
tados son la proteccion eficaz de los valores patrimoniales de un bien o un grupo de bienes
culturales para las generaciones presentes y futuras y, en un plano mas amplio, el suministro
de beneficios a la sociedad.

Un sistema de gestién consta de ciclos de planificacion, ejecucion y monitoreo para llevar a
cabo actividades encaminadas a la conservacion, interpretacion y acceso, a menudo con un
objetivo mas amplio como es el uso sostenible y la distribucién de beneficios. En las DP del
Patrimonio Mundial se indican prop6sitos concretos de los sistemas de gestion de los bienes
del Patrimonio Mundial, que se examinan mas abajo.

Los sistemas de gestion estaran moldeados por las diversas perspectivas culturales, los re-
cursos disponibles y otros factores. Estos elementos pueden cambiar y no responder a las
necesidades reales del bien y de los interesados. Un sistema de gestion debe revisarse perio-
dicamente y actualizarse para responder a los cambios de los bienes y de su entorno y a las
deficiencias y las evoluciones desfavorables del propio sistema de gestién.

Las consideraciones que figuran a continuacion contribuyen a explicar por qué un sistema
de gestion del patrimonio ha de adaptarse a las circunstancias, si se quiere que sea eficaz:
e Englobar la diversidad: cada sistema de gestién del patrimonio sera, en cierta medida,
Unico porque estard conformado por las necesidades especificas del patrimonio del que se
ocupa, el contexto cultural y factores sociales, econémicos y ambientales mas amplios. En
el caso del Patrimonio Mundial, véanse las Directrices practicas (DP, parr 110; parte 3.3).
Claridad y coordinacion: Un sistema de gestién es ciclico y evalUa sus procesos y logros para
ajustar sus actividades corrientes y conformar el ciclo siguiente. Al interactuar con otros
sistemas de gestién o con sus componentes, proporciona un efecto de gestién coordinado
y eficaz respecto de los valores del patrimonio y, en el caso del Patrimonio Mundial, del
VUE_39 40

Preparacion para riesgos: Un sistema de gestion ha de ser lo suficientemente flexible para
hacer frente a acontecimientos imprevisibles, como desastres naturales o fluctuaciones de
los recursos financieros o humanos de que dispone.

Enfoque participativo: Un entendimiento compartido de lo que es el bien y su significacion
por parte de todos los grupos de interés, y la participacion de estos en los procesos de
gestion, pueden cambiar radicalmente el desempeno de las funciones de un sistema de
gestion. Esto hara que los procesos del patrimonio sean mas sensibles y proporcionen pro-
ductos y resultados mas idéneos para las necesidades reales del bien y de sus interesados.
Asimismo, con ello se promovera un papel constructivo del patrimonio que le permitira
aportar su contribucién a la sociedad y al desarrollo sostenible (véase la parte 2.3).

El papel del patrimonio en el desarrollo sostenible: Un papel activo del patrimonio en el
desarrollo sostenible ofrece muchas ventajas reciprocas y permite que el sistema de gestion
equilibre necesidades distintas y concurrentes con mayor eficacia, y localice nuevas formas
de apoyo que reforzaran probablemente los valores del patrimonio (véase la parte 2.3).

Un sistema de gestién sensible tendra mas probabilidades de responder al cambio y gestio-

39. UNESCO, ICCROM, ICOMOS e IUCN. 2011. Preparing World Heritage Nominations. (Elaboracién de una propuesta de
inscripcion en la Lista del Patrimonio Mundial) (Segunda edicion). Paris, Centro del Patrimonio Mundial de la UNESCO
(Manual de referencia del Patrimonio Mundial) pag.89
http://whc.unesco.org/en/activities/643/ (pagina web en inglés) (consultado en abril de 2013)

40. La planificacion de la gestion (véase el apéndice A) puede ser una herramienta Gtil cuando se necesita un enfoque mul-
tilateral, siempre que el plan sea prioritario o esté integrado con otros tipos de planes (por ejemplo, planes de gestion
de las visitas, planes de desarrollo urbano) que apliquen las organizaciones participantes. Ante todo, el plan debe estar
adecuadamente integrado en el sistema de gestion del patrimonio.
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narlo eficazmente. Es importante pues comprender cémo funcionan estos sistemas (véanse
las partes 4.2 a 4.4) y como se pueden describir con claridad (véase la parte 4.5). Ello sentara
las bases para la deteccion de lagunas en las capacidades existentes y para la supervision y
el fortalecimiento de estas capacidades mediante la seleccion de los destinatarios adecuados
(véanse las partes 3.8 y 4.5).

Un sistema primario de gestion a nivel del bien

CASO

© Jan Fritz

La gestion general del Complejo del Templo de Mahabodhi
en Bodh Gaya, que es un bien del Patrimonio Mundial, corre
a cargo del Comité de gestion del templo de Bodh Gaya
(BTMC) que fue facultado para ello en virtud de un acto
legislativo. La Ley del templo de Bodh Gaya (Bihar XVII de
1949), promulgada el 19 de junio de 1949, dispone que el
gobierno del estado establecera el Comité de gestion del
templo de Bodh Gaya (BTMC) con miras a administrar mejor
el templo y los bienes que le pertenecen. El Comité trabaja
bajo la supervision, direccion y control del gobierno del es-
tado de Bihar. EL BTMC fue constituido en 1953 y esta activo
desde esta fecha. Sin embargo, todas las cuestiones relativas
a la conservacion del tejido fisico del lugar son competencia
de Archaeological Survey of India (ASl), que es la institucion
administradora del sistema primario de gestion.
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El Complejo del Templo de Mahabodhi
en Bodh Gaya (India)

LOS SISTEMAS DE GESTION Y EL PATRIMONIO MUNDIAL

Un sistema de gestion del patrimonio sensible, eficaz y completo deberia estar en condi-
ciones de satisfacer la mayoria de los requisitos adicionales que le imponga el sistema del
Patrimonio Mundial. Aungue estos requisitos se consideran en todo el manual, algunos de
ellos se enumeran a continuacion:

Obligaciones adicionales del proceso del Patrimonio Mundial:

¢ La preparacion de Listas Indicativas (Convencién de 19724'y parrs. 62 a 76 de las DP). Estas
listas se diferencian de los inventarios tipicos del patrimonio en que contienen bienes que
podrian incluirse en la Lista del Patrimonio Mundial.

¢ La preparacion de los expedientes de inscripcién (parrs. 120-133 de las DP y anexo 5), que
requiere contribuciones y coordinacion a nivel nacional e internacional.

¢ Un enfoque basado en los valores de la conservacion y la gestion del patrimonio. Incluso
en los paises que han adoptado un enfoque de este tipo, se trata de un proceso dificil de
determinacion de los valores contenidos en los entornos culturales y las cualidades inma-
teriales del sitio, adicionales a los del tejido fisico del bien.

¢ Un enfoque participativo de la gestién, que no es comin en muchos paises.

¢ | a observancia de los procedimientos y el cumplimiento de las decisiones respecto de la
presentacion de informes al Comité del Patrimonio Mundial.

e La creacion de nuevos mecanismos para la propuesta de inscripcion y la gestion de los bienes en
serie y transfronterizos, y para la adaptacion de los sistemas de gestion existentes con ese fin.

41. UNESCO. 1972. Convencién sobre la proteccion del Patrimonio Mundial, cultural y natural. (Convencion del Patrimo-
nio Mundial). Articulo 11.
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¢ Una estrategia de mitigacion de riesgos constantemente actualizada, que asegure al sis-
tema de gestion contra los grandes desastres o los fallos de funcionamiento previsibles.*?

Otras consideraciones:

¢ Es necesario adoptar una vision compartida y realista del futuro del bien a mediano y largo
plazo, que la comunidad internacional pueda hacer suya.

¢ Es necesario hacer frente a los cambios y desafios de la gestion que pudieran derivarse de
la inscripcién en el Patrimonio Mundial. Por ejemplo, hay que ser consciente de las implica-
ciones del posible aumento del nimero de visitantes resultante de la inscripcién en la Lista
y preparar planes en consecuencia, asi como de las mayores obligaciones con respecto a
la interpretacion del sitio y los servicios para los visitantes.*3

¢ Hacen falta herramientas nuevas o perfeccionadas para mejorar la eficacia y los resultados
de la gestion cuando los paises opten por utilizar las instituciones y recursos existentes para
aplicar nuevas medidas de gestion relacionadas con la inclusién de un bien cultural en la
Lista del Patrimonio Mundial.

® En ocasiones, la necesidad de integrar nuevas estrategias de gestion para los bienes del

Patrimonio Mundial hace que se adopten nuevas estructuras de gestién. Estas estructu-

ras podrian consistir en una dependencia aparte en las instituciones existentes y/o en un

equipo de ejecucion basado en el proyecto o una institucion especifica del sitio con man-

dato y recursos propios.

Las definiciones de las categorias del Patrimonio Mundial son mas amplias. La mayoria de

los bienes pertenecen al patrimonio cultural o al patrimonio natural, y cada una de esas

categorias tiene sus propias divisiones.** Sin embargo, la categoria de “bienes mixtos” y

las subcategorias como los “centros urbanos histéricos” o los “paisajes culturales” han

introducido nuevas definiciones que deben comprenderse.*

¢ Algunos grupos o comunidades se oponen a la pertenencia al Patrimonio Mundial, y es
necesario responder a esta actitud con actividades de promocion preventivas.

Bienes en serie o transfronterizos 46

Cuando se preparen propuestas de inscripcion de bienes en serie o transfronterizos, convendra

asegurarse en primer lugar de que cada componente es objeto de una proteccién y gestion

adecuadas y eficaces. Asimismo, se ha de prever un sistema de gestion para todo el bien que

asegure la comunicacion y coordinacion entre todas las partes, al menos en relaciéon con:

e |la armonizacion de la gestién de todos los componentes para alcanzar un conjunto de objeti-
vos comunes relativos a la conservaciéon del posible Valor Universal Excepcional;

¢ |a identificacién de las amenazas que afectan al bien y de las respuestas a ellas, y

* |a coordinacion del seguimiento y la redaccion de informes, en particular sobre los requisitos
enunciados en la Convencién del Patrimonio Mundial.

42. Para mas informacion sobre la preparacion para los riesgos, véase: UNESCO, ICCROM, ICOMOS e IUCN. 2010. Mana-
ging Disaster Risks for World Heritage. (Gestién del riesgo de desastres para el Patrimonio Mundial) Paris, Centro del
Patrimonio Mundial de la UNESCO . (Manual de referencia del Patrimonio Mundial) http://whc.unesco.org/uploads/
activities/documents/activity-630-1.pdf (pagina web en inglés)

43. El nimero de visitantes no siempre aumenta cuando el bien se inscribe en el Patrimonio Mundial. Véanse ejemplos en
el estudio de James Rebank en «World Heritage Global Analysis — the Economic Gain http:/Avww.lakeswhs.co.uk/

44. UNESCO, ICCROM, ICOMOS e IUCN, 2011. Preparing World Heritage Nominations. (Elaboracion de una propuesta de
inscripcion en la Lista del Patrimonio Mundial) (segunda edicion). Paris, Centro del Patrimonio Mundial de la UNESCO.
(Manual de referencia del Patrimonio Mundial) capitulo 1.3, pag. 19.

45. Mitchell, N., Rossler, M. y Tricaud, P-M. (autores/eds). 2009. World Heritage Cultural Landscapes: A handbook for
conservation and management. (Paisajes del patrimonio cultural: manual para la conservacién y la gestion) Paris, Cen-
tro del Patrimonio Mundial de la UNESCO. (Cuadernos del Patrimonio Mundial, No. 26.) http://whc.unesco.org/en/
series/26/

46. UNESCO, ICCROM, ICOMOS e IUCN. 2011. Preparing World Heritage Nominations. (Elaboracion de una propuesta de
inscripcion en la Lista del Patrimonio Mundial) (segunda edicion). Paris, Centro del Patrimonio Mundial de la UNESCO .
(Manual de referencia del Patrimonio Mundial), pags. 50 y 90.
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El sistema de gestién de un bien en serie o transfronterizo debe prever el examen periédico y el
fortalecimiento, de ser posible, de los mecanismos de coordinaciéon para aumentar la cohesion y
eficacia de su gestién como bien del Patrimonio Mundial y responder a los cambios que afecten
a sus componentes.

Se ha de indicar claramente la manera en que se coordinara la gestion de los distintos com-
ponentes, especialmente cuando haya varios administradores y sistemas de gestion. La gestién
coordinada debe ser eficaz.

No es necesario crear un organismo expresamente encargado de la gestion del bien si los planes
o sistemas de gestion existentes funcionan correctamente. Sin embargo, cuando los mecanismos
existentes sean inadecuados se podrian precisar nuevos mecanismos especificos, pero que sean
eficientes.?

Las propuestas de inscripcion de bienes en serie pueden servir también para los bienes trans-
fronterizos, como las Misiones Jesuiticas Guaranies (Argentina y Brasil, 1984), el Arco Geodético
de Struve, que une a 10 paises (2005) y las Fronteras del Imperio Romano (Alemania y el Reino
Unido, 1987, 2006 y 2008). Otros ejemplos son los ambiciosos corredores transnacionales del
patrimonio de las Rutas de la Seda y el bien en serie de la Era Vikinga, propuesto para inscripcion
y que comprende paisajes terrestres, marinos y urbanos que abarcan desde el Atlantico norte
hasta el mar Baltico.

La adaptacién de un sistema de gestion del patrimonio a los requisitos del Patrimonio

Mundial puede facilitar la mejora de su funcionamiento regular, al tiempo que le da ac-

ceso al sistema global de apoyo de este Ultimo. Algunas de las oportunidades que puede

ofrecer dicha adaptacion son la siguientes:

¢ Los cambios en los procedimientos y requisitos del Patrimonio Mundial (por ejemplo,
las revisiones de las Directrices Practicas) requeriran ajustes periodicos en el sistema de
gestion de los bienes del Patrimonio Mundial. Este proceso puede combinarse con exa-
menes paralelos y actualizaciones en respuesta a los cambios a escala local y nacional y,
conjuntamente, podrian garantizar que el sistema de gestion siga respondiendo a todos
los tipos de cambios y, en consecuencia, es verdaderamente eficaz.

e E| sitio web del Centro del Patrimonio Mundial ofrece toda una variedad de recursos
para ayudar a los Estados Partes y a todos los participantes en la gestiéon de bienes del
Patrimonio Mundial. Ejemplo de ello es la serie de manuales de referencia a la que
pertenece el presente volumen, la “Estrategia del Patrimonio Mundial para el fortale-
cimiento de las capacidades” y los Cuadernos del Patrimonio Mundial. Estas publica-
ciones ayudan a cumplir los requisitos del sistema del Patrimonio Mundial examinando
cuestiones comunes a todo el patrimonio cultural, y son Utiles para los administradores
de patrimonios culturales no pertenecientes al sistema del Patrimonio Mundial.

e El acceso a la comunidad del Patrimonio Mundial permite conocer estudios de casos
en los cuales inspirarse y programas de fortalecimiento de capacidades a los que los
profesionales del patrimonio podrian recurrir para mejorar sus propias capacidades y
las de sus instituciones.

® a cooperacion internacional es uno de los principios fundadores y una prioridad para
toda la comunidad del Patrimonio Mundial. El articulo 7 de la Convencién de 1972 lo
proclama explicitamente: “Para los fines de la presente Convencion, se entendera por

47. Maés orientaciones al respecto se encuentran en el documento del Centro del Patrimonio Mundial de la UNESCO, 2011
Presentation and adoption of the World Heritage strategy for capacity building. (Presentacion y adopcion de la estra-
tegia del Patrimonio Mundial para el fortalecimiento de las capacidades) Paris, UNESCO World Heritage Centre. (Doc
WHC-11/35.COM/9B) http://whc.unesco.org/archive/2011/whc11-35com-9Be.pdf



Definir, evaluar y mejorar los sistemas de gestion del patrimonio 4

proteccion internacional del Patrimonio Mundial cultural y natural el establecimiento de
un sistema de cooperacién y asistencia internacional destinado a secundar a los Estados
Partes en la Convencion en los esfuerzos que desplieguen para conservar e identificar
ese patrimonio”

Los tres elementos de un sistema de gestion del patrimonio

Definir IosEn todo sistema primario de gestion del patrimonio hay tres
elementos esenciales que son interdependientes. Esto es asi tanto si se trata de un sistema
nacional de gestion del patrimonio como si el sistema se ocupa Unicamente de un grupo de
bienes, o incluso de uno solo:

PATRIMONIO

1. MARCO JURIDICO

Es el mandato que faculta a las personas vy las
organizaciones a actuar. Define lo que consti-
tuye el patrimonio y los criterios para su con-
servacion y gestion, generalmente mediante la
legislacién.

PATRIMONIO PATRIMONIO

MARCO
Jurﬁmco

2. MARCO INSTITUCIONAL

Es el esquema de organizacion que determina
la estructura operativa y los métodos de tra-
bajo gracias a los cuales pueden realizarse

acciones.
PATRIMONIO T

MARCO
Jurﬁmco

3. RECURSOS

Son los insumos humanos, financieros e inte-
lectuales que crean la capacidad operativa y
facilitan los procesos.

PATRIMONIO PATRIMONIO

MARCO.
JURID\CO

48. UNESCO. 1972. Convencion sobre la Proteccion del Patrimonio Mundial Cultural y Natural. (Convencién del Patrimonio
Mundial).
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FIETENEEE EL MARCO JURIDICO

Descripcidon general

En cada pals existe un mandato, de una u otra forma, para definir, identificar, proteger y
conservar el patrimonio cultural y facilitar el acceso al mismo. La forma del mandato puede
ir desde un corpus legislativo formal hasta tradiciones no escritas que se trasmiten de gene-
racion en generacion. También puede ser una fusion de la normativa de las convenciones y
cartas internacionales con la legislacién nacional, reglamentaciones regionales, ordenanzas
locales o marcos de planificacién espacial. Sea cual fuere su forma, ello constituye un marco
juridico que define la existencia de un sistema de gestiéon y faculta a sus participantes a
actuar.

PATRIMONIO

PATRIMONIO
PATRIMONIO Diagrama 8: Marco juridico para

MARCO identificar, definir, protegery
JURID\CO conservar el patrimonio

LOS MARCOS JURIDICOS EN GENERAL

Varian considerablemente
La legislacién sobre el patrimonio, como cualquier otra legislacion, puede tener muchos objeti-
vos: regular, autorizar, prohibir, suministrar (fondos), sancionar, donar, declarar o restringir.49

Los marcos juridicos para la gestion del patrimonio cultural pueden tomar la forma de legis-
laciones expresamente dedicadas al patrimonio, o bien ser un subproducto de la legislacion
general que regula las cuestiones del patrimonio (y por ello son menos faciles de definir).
Es posible que algunos marcos juridicos retengan su condicién informal no escrita, por en-
tero o en parte. Estos marcos pueden originarse en expresiones recientes de consensos
comunitarios o ser una supervivencia de practicas transmitidas oralmente de generacién en
generacion.

Los marcos juridicos tienden a ser permanentes, pero a veces pueden disefiarse marcos tem-
porales en circunstancias excepcionales o para un determinado acuerdo asociativo.
Muchos marcos juridicos tienen origenes diversos y funcionan en niveles distintos de un sis-
tema de gestion (por ejemplo, la Constitucion del Estado, las leyes nacionales, los reglamen-
tos locales, los acuerdos para determinados bienes o el cumplimiento de las disposiciones de
las convenciones y cartas del patrimonio cultural).

Para qué sirven los marcos juridicos

Un marco juridico, formalizado o no, deberia proporcionar un numero suficiente de herra-
mientas juridicas y reglamentarias para la proteccién del patrimonio cultural. El marco regula

49. http://en.wikipedia.org/wiki/Legislation (consultado en septiembre de 2012)



todos los aspectos del sistema de gestion de un bien. Es frecuente que a través de él los Estados
definan el patrimonio cultural que debe protegerse, aplicando criterios que pueden depender
de la edad o de la procedencia, de ambas cosas a la vez o, evidentemente, de otros factores.

Las dos clases habituales de legislacion son: a) la designacién de lugares del patrimonio por su
importancia especial para el Estado, y sujetos en consecuencia a controles especificos, y b) una
reglamentacién general del desarrollo espacial que puede incluir politicas especificas para la
proteccion de lugares o paisajes del patrimonio. Este tipo de reglamentaciones suelen constituir
una parte esencial del sistema de gestion de un bien del Patrimonio Mundial, y es fundamental
gue se apliquen de manera equitativa y transparente para que las partes sean plenamente
conscientes de lo que es o no es juridicamente posible.

Seguidamente se indican algunos tipos comunes de legislacion del patrimonio cultural:

¢ Decretos constitucionales: disposiciones derivadas de la Constituciéon del pais.

¢ Leyes nacionales, regionales o locales destinadas especificamente a la conservaciéon y la
gestion del patrimonio cultural.

e Costumbres tradicionales y practicas acreditadas.

Otros tipos de legislacién pueden ser los siguientes:

¢ Otras leyes que surtan efectos en la conservacion y la gestion del patrimonio cultural, como
por ejemplo las leyes de planificacion urbana, las leyes ambientales, las leyes agrarias o las
leyes de control de las exportaciones.

¢ Los instrumentos de derecho internacional. Un ejemplo son las convenciones internaciona-
les como la Convencion de la UNESCO de 1972, cuyas disposiciones deben incorporarse a
la legislacion y a las politicas nacionales.

Existen cédigos y marcos reglamentarios que no son leyes propiamente dichas pero pueden
influir en la politica y la practica de la gestién del patrimonio. Forman parte de esta normativa
los reglamentos y érdenes permanentes emanados de determinadas instituciones.

LOS MARCOS JURIDICOS PARA EL PATRIMONIO EN GENERAL

Un marco juridico eficaz para el patrimonio tendra probablemente las siguientes caracteristicas:

¢ Disposiciones claras respecto de los inventarios, la proteccién, la delimitacion del sitio y las
politicas de intervencion.

¢ Una directiva clara en favor de la colaboracién (“trabajar con otros”) para facilitar una amplia
consulta y participacion.

¢ Disposiciones para integrar las cuestiones relativas al desarrollo local sostenible en todos
los &mbitos del sistema de gestion del patrimonio. Es compartiendo los beneficios de los
recursos culturales como la sociedad respondera al desafio y, al mismo tiempo, compartira
la responsabilidad del patrimonio.

¢ La capacidad de aprovechar otros tipos de legislaciéon nacional o regional (por ejemplo, las
leyes de planificacion) en beneficio del patrimonio cultural. Un ejemplo de ello es la Ley de
conservacion de 1987, de Nueva Zelandia, que fusiond 25 leyes anteriores en una sola ley de
conservacion de recursos naturales e histéricos.>°

¢ La posibilidad de descentralizar el poder para aproximar el proceso de adopcién de decisiones
a los bienes del patrimonio y a los problemas que deben resolverse.

e Disposiciones para utilizar diferentes herramientas de gestién y monitorear sus efectos, asi
como para adoptar nuevas herramientas a fin de gestionar con mas eficacia los cambios de
los bienes culturales y sus sistemas de gestion.

50. http://www.legislation.govt.nz/act/public/1987/0065/latest/DLM103610.html (consultado en septiembre de 2011)
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MARCOS JURIDICOS PARA EL PATRIMONIO EN GENERAL

SUGERENCIAS UTILES

> Si las deficiencias del marco juridico ponen en entredicho la eficacia del sistema de gestion de
un bien, los administradores del patrimonio pueden tratar de modificar la legislacién. Aunque
a alto nivel esto sea poco realista, la reforma a nivel local puede ser viable, sirviéndose para
ello de leyes regionales, reglamentos del desarrollo, politicas locales, asociaciones entre insti-
tuciones y actividades de fortalecimiento de las capacidades, entre otras cosas.>' Por ejemplo,
muchos paises recurren a la normativa promulgada por los consejos regionales o locales para
reglamentar la zona de amortiguamiento. Las soluciones “locales” que surtan efecto pueden
servir de base para la modificacion a largo plazo de la legislacién nacional del patrimonio. De
este modo los administradores de los sitios pueden ejercer influencia en niveles administrati-
vos superiores del sistema de gestion.

> Los desafios planteados por el patrimonio cultural cuando hay propietarios privados multiples
y/o un uso intensivo de la tierra en el bien o en su zona circundante (por ejemplo, centros ur-
banos historicos, paisajes culturales) son similares a los que acostumbran a surgir en la gestion
de los grandes bienes naturales. Se puede aprender mucho del sector del patrimonio natural:
por ejemplo, la utilizacién de mecanismos (politicas, monitoreo, acuerdos de uso, etc) para
garantizar que el empleo autorizado de recursos en los bienes culturales y en sus zonas circun-
dantes sea compatible y sostenible y que, siempre que sea posible, se practique el reparto de
beneficios.>?

> La legislacion no es estética, sino que evoluciona. Es posible que periédicamente deban cam-
biarse las mentalidades en respuesta a los cambios en la legislacién del patrimonio o en otras
leyes que tengan consecuencias para su gestion.

> En la “Recomendacion sobre la proteccion, en el ambito nacional, del Patrimonio Cultural
y Natural”>3, aprobada por la UNESCO al mismo tiempo que la Convencién del Patrimonio
Mundial (1972) pero mucho menos conocida entre los profesionales del patrimonio, figuran
instrucciones sobre la manera de mejorar la legislacion.

PREGUNTAS UTILES

» ;Se menciona el patrimonio cultural en la Constitucién de su pais? ;A quién se ha asignado

la responsabilidad del patrimonio cultural? Incluso en sistemas federales como el de Canada

muchas responsabilidades se mantienen a nivel nacional; Alemania, en cambio, las delega mas

al nivel provincial. En otros paises (por ejemplo, Italia) la proteccién y la mejora del patrimonio
cultural pueden estar a cargo de diversas autoridades.

¢ Atribuye su Constitucion/legislacion nacional importancia a la proteccion Unicamente o

también al acceso del publico, trabajar con otros, etc.? ;Existe un ministerio dedicado exclusi-

vamente a la cultura o esta cartera abarca otros temas como la educacion, la investigacion, el
medio ambiente o, incluso, el deporte? ; Qué rango ocupa el patrimonio en su pais en relaciéon
con otras prioridades nacionales? ; Corresponde el nivel de dedicacién al patrimonio cultural
con la capacidad de accion?

» ;Qué importancia reviste la legislacion relativa al patrimonio cultural en comparaciéon con las
otras leyes? ;Asegura su marco juridico la prioridad de la legislacién y los planes relativos al
patrimonio cultural sobre otras leyes y planes (por ejemplo, planes de desarrollo, planes turisti-
cos)? Es importante comprobar si las medidas para el patrimonio cultural quedan relegadas por
otras medidas gubernamentales.

v

51. Véase: UNESCO World Heritage Centre. 2011. Presentation and adoption of the World Heritage strategy for capacity
building. (Presentacién y adopcién de la estrategia del Patrimonio Mundial para el fortalecimiento de las capacidades)
Paris, Centro del Patrimonio Mundial de la UNESCO (Doc WHC-11/35.COM/9B) http://whc.unesco.org/archive/2011/
whc11-35com-9Be.pdf

52. UNESCO, ICCROM, ICOMOS e UICN. 2012. Gestién del Patrimonio Mundial natural. Paris, Centro del Patrimonio
Mundial de la UNESCO. (Manual de referencia del Patrimonio Mundial) pags. 61 a 64.

53. Centro del Patrimonio Mundial de la UNESCO, 2011. Recomendacién sobre la proteccion, en el &mbito nacional, del
patrimonio cultural y natural
http://portal.unesco.org/es/ev.php-URL_ID=13087&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html (consultado en abril
de 2013)whc11-35com-9Be.pdf
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eee » (Seaplican efectivamente las leyes vigentes? ¢ Son eficaces? ¢ Se aplican las politicas? ¢Podrian
las actividades de fortalecimiento de las capacidades® ayudar al personal a aplicar las leyes
y los reglamentos?. A veces las leyes existen pero no se aplican, en detrimento de los bienes
culturales afectados.

» Puede ocurrir que los grupos de interés que influyen (positiva o negativamente) en los valores
culturales de un bien dependan de los recursos de este; ;ha comprobado si la dependencia de
estos interesados con respecto al sitio requiere una actualizacion del marco juridico? La legis-
lacién vigente puede obstaculizar la participacion de los grupos de interés; tal vez haya otros
tipos de marcos juridicos que puedan ofrecer enfoques alternativos. Véase la herramienta 3:
“Relaciones con actores” de la Caja de herramientas - Mejorando nuestra herencia, que es Util
para identificar de manera sistematica a los grupos de interés y su relacion con el sitio.>®

> —c

8 El Gobierno sudafricano ha estructurado un . 5 8

. N T . 4 C

< nuevo marco juridico para facilitar la ges- ’ _J 3

& tion de los bienes del Patrimonio Mundial | RDBEENEILAND U s
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o El Gobierno sudafricano ha aprobado una nueva S 0 Beuner et i

= ley para facilitar la gestion de los bienes del Patri- : 8

=) monio Mundial.
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La nueva ley prevé lo siguiente: la incorporacion
de la Convencion del Patrimonio Mundial al de-
recho sudafricano; la observancia y la aplicacion
de la Convencion del Patrimonio Mundial en
Sudadfrica; el reconocimiento y establecimiento de
sitios del Patrimonio Mundial; el nombramiento de autoridades y la concesion de facultades adicionales
a los érganos estatales existentes; las facultades y deberes de esas autoridades, especialmente para sal-
vaguardar la integridad de los sitios del Patrimonio Mundial; cuando proceda, la creacién de consejos de
administracion y juntas de personal ejecutivo por parte de las autoridades; planes integrados de gestion
de los sitios del Patrimonio Mundial; cuestiones agrarias en los sitios del Patrimonio Mundial; controles
financieros, de auditoria y de presentacion de informes de las autoridades, y casos imprevistos.

No, 49 de 1999: Ley de la Convencidn del Patrimonio Mundial, 1999
http:/lwww.info.gov.zalview/DownloadFileAction?id=70616

MARCOS JURIDICOS PARA EL PATRIMONIO MUNDIAL

El articulo 4 de la Convencion del Patrimonio Mundial reconoce la obligaciéon de cada Estado
Parte de identificar, proteger, conservar, rehabilitar y transmitir a las generaciones futuras
el patrimonio cultural y natural (al que se refieren los articulos 1y 2). Puede ser necesario
promulgar nuevas leyes o establecer vinculos mas estrechos entren las leyes vigentes y la
legislacion de otros sistemas de gestion para cumplir las condiciones del Patrimonio Mundial
respecto de los bienes ya inscritos en la Lista, o que van a inscribirse pronto. En la lista que
figura a continuacion se indican algunas prioridades actuales (recuérdese que los requisitos
del Patrimonio Mundial siguen cambiando, y hay que mantenerse al corriente de ellos).

54. Véase: UNESCO World Heritage Centre. 2011. Presentation and adoption of the World Heritage strategy for capacity
building. (Presentacion y adopcion de la estrategia del Patrimonio Mundial para el fortalecimiento de las capacidades)
Paris, Centro del Patrimonio Mundial de la UNESCO. (Doc WHC-11/35.COM/9B) http://whc.unesco.org/archive/2011/
whc11-35com-9Be.pdf

55. Hockings, M., James, R., Stolton, S., Dudley, N., Mathur, V., Makombo, J., Courrau, J. y Parrish, J. 2008. Caja de herra-
mientas - Mejorando nuestra herencia. Evaluacion de la efectividad del manejo de sitios naturales del Patrimonio Mun-
dial. Paris, Centro del Patrimonio Mundial de la UNESCO. (Cuadernos del Patrimonio Mundial, No. 23) Herramienta 3:
Relaciones con actores, pag 28. http://whc.unesco.org/documents/publi_wh_papers_23_es.pdf/ (consultado en abril de
2013)
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Posibles medidas legislativas adicionales requeridas de resultas de la inscripcion en la Lista del

Patrimonio Mundial (si las leyes vigentes o la legislacion complementaria no son suficientes):

¢ Las medidas legislativas y reglamentarias a los niveles nacional y local deben garantizar
la proteccion del VUE e impedir cambios que afecten negativamente al VUE, por ejemplo
estipulando la obligatoriedad legal de las evaluaciones del impacto.

¢ L.os marcos juridicos han de ofrecer proteccién e imponer restricciones de diversos grados
de severidad para el bien del Patrimonio Mundial, su zona de amortiguamiento y su en-
torno mas amplio (Ilamado también “area de influencia”) (DP, parrs. 103 a 107).

¢ Es necesario disponer de mecanismos (posiblemente nuevas leyes) que integren el corpus
legislativo existente sobre los bienes del Patrimonio Mundial, en especial los que tienen
multiples propietarios, diferentes niveles de gobernanza (provincial, nacional, etc.) y usos
de la tierra/actividades comerciales en curso.

¢ En el caso de los bienes “en serie” y/o “transfronterizos” quizas sea necesario adoptar
mecanismos especificos (posiblemente nuevas leyes) en la legislacion pertinente de los
Estados Partes interesados.

MARCOS JURIDICOS PARA EL PATRIMONIO MUNDIAL

SUGERENCIAS UTILES

> Si se quiere que el sistema de gestion sea eficaz, es importante determinar la medida en que
la legislacion ayuda a mantener el Valor Universal Excepcional y el grado en que los gobiernos
nacional y local apoyan al bien (y al patrimonio cultural en general). Este ejercicio puede ser deli-
cado, porque senalar deficiencias tal vez se interprete como una critica de los niveles superiores
del sistema de gestion. Efectuar una evaluacion sistematica como la propuesta en la herramienta
4, "Revision del contexto nacional”, de la Caja de herramientas - Mejorando nuestra herencia®
podria ser un medio al alcance de los administradores de los sitios para que el proceso y sus
resultados sean imparciales y de largo alcance. Esta herramienta, si se emplea con dnimo partici-
pativo, podria ayudar a la poblacién a entender cémo las politicas nacionales e internacionales, la
legislacién y la accion del gobierno afectan al sitio del Patrimonio Mundial.

» Los que deciden las politicas en el gobierno central deben estar plenamente informados de las
cuestiones de la gestién corriente. De lo contrario, los vinculos entre la preparacion de leyes a
nivel ministerial y las operaciones en el bien podrian ser insuficientes.

» Los controles juridicos pueden adoptar varias formas dependiendo del caracter general del orde-
namiento juridico de cada Estado Parte. Por ejemplo, los sistemas juridicos basados en el derecho
romano o en el Codigo de Napoleon son diferentes de los que se atienen a la tradicion anglosa-
jona del “common law” (basada en la jurisprudencia y no en el derecho codificado). La concien-
cia de esas diferencias beneficiara a la cooperacion internacional (para las actividades regionales
de fortalecimiento de las capacidades del Patrimonio Mundial, los bienes transfronterizos, etc.).

PREGUNTAS UTILES

» Desde que se inscribié el bien en la Lista del Patrimonio Mundial, ¢se ha incuido la necesidad
de proteger el VUE en algun instrumento del marco juridico formal?

» ;Se han promulgado nuevas disposiciones legislativas (decretos nacionales o reglamentos lo-
cales) para regular las zonas de amortiguamiento y los entornos mas amplios?

» ;Hay algun instrumento legislativo que indique como se sostendra el VUE mediante la protec-
cion y la conservacion?

» ;Seria util un reconocimiento mas explicito de esta obligacion?

» ;Se reconocen formalmente las convenciones y tratados internacionales relativos a la conser-
vacién en la legislacién local o nacional acerca del patrimonio cultural?®’

56. Hockings, M., James, R., Stolton, S., Dudley, N., Mathur, V., Makombo, J., Courrau, J. y Parrish, J. 2008. Caja de herramien-
tas - Mejorando nuestra herencia. Evaluacion de la efectividad del manejo de sitios naturales del Patrimonio Mundial. Paris,
Centro del Patrimonio Mundial de la UNESCO (Cuadernos del Patrimonio Mundial, No. 23) Herramienta 4: Revision del
contexto nacional, pag. 32 http:/Avhc.unesco.org/documents/publi_wh_paper_23_es.pdf/ (consultado en abril de 2013)

57. Un articulo de «ASCHB proceedings» del ano pasado contenia una Util descripcion general de las convenciones sobre el pa-
trimonio cultural de la UNESCO y del Consejo de Europa: www.aschb.org.uk/index.asp



Sdlido respaldo legislativo a la reglamenta-
cion de la zona de amortiguamiento

CASO

Fuente: ICCROM

Este es un caso en el que el establecimiento y la
reglamentacion de una zona de amortiguamiento
han sido objeto de la maxima atencidn. La zona de
amortiguamiento de la reserva cultural y su territo-
rio (2455,2 ha.) fueron aprobados en virtud de una
resolucion del Seimas (Parlamento) de la Republica
de Lituania. La zona de amortiguamiento se es-
tablecio para proteger los valores culturales del
territorio de la reserva cultural contra el impacto

negativo de cualquier desarrollo fisico, visual o so- Sitio arqueoldgico de Kernavé (Reserva cultural de
cial y para asegurar el equilibrio ecoldgico general. Kernavé) (Lituania)

ESTUDIO DE

FEETETEFA EL MARCO INSTITUCIONAL

Descripciéon general

Con frecuencia los elementos de organizacién y adopcién de decisiones que son necesarios
para gestionar el patrimonio cultural dan lugar a la creacién de marcos institucionales. Estos
marcos comprenden la planificacion y ejecucion de las medidas y el examen y mejora conti-
nuos de los métodos de trabajo.

PATRIMONIO PATRIMONIO

MARCO
JURID\CO . o
Diagrama 9: El marco institucional da forma a
las necesidades de organizacion

LOS MARCOS INSTITUCIONALES EN GENERAL

Varian considerablemente

Las facultades de los marcos institucionales proceden de la legislacion formal o de las prac-
ticas acreditadas en el tiempo, o de una combinacién de las dos. El marco puede proporcio-
narlo una sola organizacion o multiples organizaciones contribuyentes. Este ultimo caso se
dard probablemente en las dreas geogréficas extensas, los bienes de multiples propietarios
(como los centros urbanos o los paisajes) o los bienes del Patrimonio Mundial.

Por lo general los marcos institucionales agrupan estructuras permanentes de organizacion,
pero ocasionalmente se recurre a arreglos temporales para abordar situaciones especificas.
Se dividen en dos categorias: a) los que asumen la responsabilidad primordial de la gestién
del patrimonio como parte del sistema primario de gestién, y b) los que tienen un alcance
mas limitado, como puede verse en el resumen del cuadro siguiente.
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Cuadro 9. Marcos institucionales: Dos amplias categorias sobre la base de responsabilidades

Organizaciones con participacion variable en los marcos institucionales

A NIVEL NACIONAL

Responsabilidad principal de la gestion Fuentes comunes de apoyo secundario
(como parte de los sistemas primarios de gestion) (a menudo relacionadas con los recursos)
¢ Gobierno central (ministerios, departamentos) ¢ Autoridades publicas no pertenecientes al sector
¢ Semigubernamental (control central) del patrimonio
e Niveles local y provincial e Organismos de ejecucion
* Facultados por ley (subfunciones) e |nstituciones de formacién/universidades
e Fondos fiduciarios privados e Instituciones de investigacion
e Instituciones hibridas/nuevas (integradas), gestién e Organizaciones profesionales

conjunta ¢ Organismos de financiacion
¢ Responsabilidad especifica del sitio, incluidos los propie- e Propietarios tradicionales

tarios privados e Grupos comunitarios
¢ Grupos comunitarios organizados * Servicios de consultoria

e Grupos comunitarios de propietarios tradicionales

B INTERNATIONAL
Responsabilidad principal de la gestion Resposabilidad parcial de la gestion
(planificacion y ejecucion) (en gran parte relacionada con los recursos)
® UNESCO (Comité del Patrimonio Mundial/Centro del e Fortalecimiento de las capacidades/ instituciones
Patrimonio Mundial) de investigacion (por ejemplo, ICCROM, SPAFA)

¢ Organizaciones profesionales
(por ejemplo, ICOMOS, WAC)

¢ Organismos de financiacion (por ejemplo, WMF,
Fundacién Getty)

e Servicios de consultoria

Hoy en dia existen muchos tipos de marcos institucionales, como los siguientes:

e |nstituciones singulares dotadas de todos los poderes

e |nstituciones hibridas de gestiéon conjunta que comparten mas ampliamente las responsa-
bilidades

¢ Nuevas instituciones dentro de organizaciones existentes

* Iniciativas relacionadas especificamente con el bien (a menudo inspiradas en la inscripcién
en la Lista del Patrimonio Mundial)

® Reorganizacion para facilitar (por ejemplo) la descentralizacion

e Marcos con participacién “privada”, sobre todo en el caso de autoridades publicas que
supervisan el patrimonio cultural de propiedad y gestiéon privadas.

A medida que aumenta la participacion del sector privado y otras organizaciones, el marco
institucional toma diferentes formas y requiere diversas capacidades. Ello podria depender
de los refuerzos procedentes de los patrocinios (el sector comercial) o las instituciones de
beneficiencia (ONG, grupos comunitarios, fondos fiduciarios para el patrimonio, etc.) o del
recurso en gran escala a las competencias, servicios y actividades de profesionales externos.

Para qué sirven los marcos institucionales

El marco institucional deberfa servir para adoptar decisiones de manera eficiente y facilitar
todos los procesos del sistema de gestion (véase la parte 4.3). Esto se consigue equilibrando
la necesaria continuidad con la flexibilidad de organizacion que se precisa para responder
al cambio.
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Las siguientes consideraciones contribuyen a crear y mantener un marco institucional eficaz

para el patrimonio:

e El marco debe estar suficientemente definido en el contexto mas amplio de la gobernanza
(que incluye la legislacién, los dispositivos institucionales y los procesos democraticos; véase
la parte del capitulo que trata de la gobernanza)

¢ El marco ha de ser sensible y flexible frente a los nuevos conceptos, tendencias y requisitos

e La descentralizacion de la organizacion, cuando sea pertinente, aproximara el proceso de
adopcion de decisiones a los problemas del bien, favorecerd la participacién comunitaria y
promovera enfoques sostenibles

e Hay que prestar la debida atencién al numero creciente de marcos institucionales compuestos
de multiples organizaciones; esto tendra dos consecuencias importantes:

¢ La necesidad de nuevas aptitudes para hacer frente a los consiguientes problemas de gestion;

o El riesgo de duplicaciones (repeticiones dispendiosas), la rendicién de cuentas insuficiente y
la menor transparencia a medida que aumenta la complejidad.

¢ Una estructura de organizacién abierta y una capacidad operativa suficiente promoveran un
enfoque integrado (trabajar con los demas). El tema de la participacién adecuada de los gru-
pos de interés es inseparable de las cuestiones de sostenibilidad, de la aportacién potencial
del patrimonio al desarrollo sostenible y de los beneficios que puede obtener de él (véase la
parte 2.3).

e Hay que contar con un conjunto de principios rectores del marco institucional. Esos princi-
pios han de promover los conceptos del empoderamiento, la participacion y la inclusion si
se quiere generar un cambio positivo, al tiempo que destacan las graves consecuencias del
enfrentamiento entre tendencias (marginacion, discriminacion, desempoderamiento y exclu-
sion, e ignorar a los que no pueden hacer oir su voz). En la medida de lo posible, cuando se
aplique un sistema de gestién no debera haber ningln receptor pasivo.

LOS MARCOS INSTITUCIONALES PARA EL PATRIMONIO EN GENERAL

SUGERENCIAS UTILES

» Un marco institucional que distribuya facultades y responsabilidades para la adopcion de deci-
siones en toda la organizacién al tiempo que delimita con claridad las funciones y mantiene la
capacidad de respuesta puede ser eficaz.

» Un marco institucional que invierta en el desarrollo intelectual de sus equipos (por ejemplo, me-
diante actividades de formacién del personal o iniciativas de investigacién) y contribuya al de-
bate general sobre la conservacion recogera los réditos de su inversién en forma de una mayor
eficiencia y nuevos tipos de apoyo a los bienes culturales de que se ocupa.

» Si el marco institucional adolece de deficiencias y la reestructuracion no es posible, la asociacion
puede actuar como una especie de servicio “institucional” de fortalecimiento de las capacidades
para mejorar el alcance y la flexibilidad de la estructura de la organizacién (véase la parte 3.8).

» De modo analogo, la planificacion de la gestion del patrimonio (apéndice A) puede ayudar a
remediar las deficiencias del marco institucional primario con la contribucion de otros sistemas
de gestion, lo que tendra repercusiones positivas para los mecanismos de adopcion de decisio-
nes. La planificacién se ha convertido en la herramienta principal de los bienes del Patrimonio
Mundial.

> Obtener y conservar conocimientos sobre un bien determinado y las medidas aplicadas en él an-
teriormente es importante para conformar las acciones futuras. El marco institucional y su per-
sonal (véase la parte 4.3, Recursos) desempenan un importante papel al asegurar la continuidad
del conocimiento. Toda reorganizacién debera hacerse en etapas para que no se pierdan cono-
cimientos técnicos. Por otra parte, la utilizacion de un mayor nimero de contratistas y especia-
listas externos deberéd ir acompanada de prescripciones rigurosas en materia de documentacion
y una supervision interna suficiente.

» Una evaluacion sistematica analoga a la propuesta en la herramienta 3 de la Caja de herramien-
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tas - Mejorando nuestra herencia (“Relaciones con actores”), podria proporcionar la informa-
cién necesaria para perfeccionar el marco institucional con ese fin.>®

» Los marcos institucionales hibridos que agrupan a organizaciones oficiales del patrimonio pu-
blico junto con nuevas entidades pueden facilitar el cumplimiento de las obligaciones derivadas
de la pertenencia al Patrimonio Mundial. Estos marcos institucionales pueden ser relativamente
permanentes o tener un plazo fijo de vigencia durante el cual se obtenga la colaboracién de
asociados externos para alcanzar objetivos determinados que dejen un legado positivo para la
gestién a largo plazo del bien (véase, por ejemplo, el estudio de caso de Herculano (Italia)).

> Si el marco institucional se basa en una practica tradicional/acreditada, seré ain mas importante
que su forma ligera de organizacién se apoye en un amplio consenso comunitario.

PREGUNTAS UTILES

> ;Esté el marco institucional claramente documentado; es transparente y accesible?. Esto es
fundamental para favorecer la rendicién de cuentas y la motivacion del personal, y para facili-
tar la adopcién de enfoques participativos, entre otras cosas.

» Tras la identificacion de los valores de forma participativa (véase el apéndice A), ¢se ha consi-
derado también la idoneidad del marco institucional para protegerlos?

» ;Es adecuada la capacidad (autonomia, tamano, eficiencia, capacidad de respuesta, etc.) del
marco institucional para las necesidades de los bienes culturales de los que es responsable?
¢Y para su entorno mas amplio (la zona de amortiguamiento y més alld) y las consecuencias
sociales, econémicas y ambientales?

» ;Se ha evaluado la capacidad de la(s) institucién(es) para atraer recursos -no solo financieros-
de diversas fuentes?

> ;Dispone el marco institucional de la capacidad de organizacion suficiente para rendir cuen-
tas a los financiadores, los érganos rectores superiores, el personal y los grupos destinatarios
(y las generaciones futuras)?

> Verifique la “autoridad” de la institucién encargada. La organizacion debe poseer la autori-
dad necesaria para garantizar que se cumplan los compromisos derivados de la Convencién
del Patrimonio Mundial en el bien, y que no se soslayen en favor de otros compromisos de
menor importancia. Esto es fundamental.

> ;Existe la capacidad interna necesaria para mejorar las instituciones mediante herramientas
nuevas e innovadoras?

MARCOS INSTITUCIONALES PARA EL PATRIMONIO MUNDIAL

La Convencién de 1972 menciona la necesidad de disposiciones administrativas pero no
define requisitos especificos o caracteristicas del marco institucional (quizas porque varian
mucho de uno a otro pais).

Un Estado Parte debe elegir una instituciéon que sirva de centro de coordinacién de todas
las cuestiones relacionadas con el Patrimonio Mundial y se encargue de las comunicaciones
con el Centro del Patrimonio Mundial. En lo referente en particular a la presentacién de
Informes Periddicos, se designara un “punto focal” de una institucion que desemperie un
papel primordial en la gestién de todo el Patrimonio Mundial de un determinado Estado
Parte (véase la parte 3.5).

58. Hockings, M., James, R., Stolton, S., Dudley, N., Mathur, V., Makombo, J., Courrau, J. y Parrish, J. 2008. Caja de herramien-
tas - Mejorando nuestra herencia. Evaluacion de la efectividad del manejo de sitios naturales del Patrimonio Mundial. Paris,
Centro del Patrimonio Mundial de la UNESCO (Cuadernos del Patrimonio Mundial, No. 23) Herramienta 3: Relaciones con
actores, pag. 28. http:/Awhc.unesco.org/documents/publi_wh_papers_23_es.pdf/ (consultado en abril de 2013)



En realidad, las instituciones desempefan un papel primordial en todos los procesos del
Patrimonio Mundial, desde la elaboracién de una lista indicativa hasta la gestion cotidiana
de sus bienes. En efecto, la eficacia de la gestion de los bienes del Patrimonio Mundial de-
pende de la medida en que las instituciones cumplan las disposiciones de la Convencion y
las Directrices Practicas en cada nivel de gestion.

La eficacia de la gestion del Patrimonio Mundial depende también de que las instituciones sean

lo suficientemente flexibles para:

e trabajar con un conjunto de instituciones vinculadas a un determinado bien, desde el mo-
mento en que se prepare la propuesta de inscripcion hasta la gestion posterior a la inscripcion;

o respetar los requisitos (por ejemplo, supervisar las responsabilidades, cumplir las solicitudes del
informe sobre el “estado de conservacion”, facilitar las misiones, presentar Informes Periodi-
cos, cumplir las prescripciones de las DP y tener en cuenta la necesidad de proteger el VUE
como linea de base de la gestion), y

e asimilar los conceptos nuevos o de reciente aparicion en el sistema del Patrimonio Mundial »
(por ejemplo, mejorar los enfoques del fortalecimiento de las capacidades, la gestion de los
riesgos y el desarrollo sostenible, y el impacto del cambio climético).

La gobernanza en el sector del patrimonio cultural

La “gobernanza” se ha convertido en la principal preocupacion del sector del patrimonio, en
un momento en que las autoridades publicas encargadas del patrimonio y las ONG especia-
lizadas en esta disciplina reconsideran sus politicas y practicas con el propésito de evitar las
calamidades que ha sufrido el sector privado, donde varias empresas importantes se hundieron
como consecuencia de una gobernanza defectuosa.

La buena gobernanza tiene que ver con las relaciones entre los érganos de gobierno, los ciu-
dadanos y los procesos democréticos, y la capacidad de adoptar formas eficaces y operativas
de gobierno.

Las investigaciones®® indican que, en lo referente al patrimonio cultural, los principios indica-

dos por la OCDE para las instituciones publicas democraticas son aplicables a la gobernanza de

los sectores publico y no gubernamental, y en particular a los ciudadanos que viven en bienes

del patrimonio, o en sus cercanias; estos principios son los siguentes:

e respeto del estado de derecho;

e apertura, transparencia y rendicion de cuentas en las instituciones democraticas;

e justicia y equidad en las relaciones con los ciudadanos, con mecanismos de consulta y parti-
cipacion;

e servicios eficientes y eficaces;

e leyes y reglamentos claros, transparentes y aplicables;

e compatibilidad y coherencia en la formulacion de las politicas, y

e normas éticas exigentes para los comportamientos.®°

Los sectores prioritarios identificados por la OCDE también son importantes para el sector del
patrimonio: gobierno electrénico, reforma reglamentaria, presupuestacion y gestion del sector
publico, participacion de los ciudadanos en la formulacion de politicas y lucha contra la co-
rrupcion.

Para el PNUD, una gobernanza adecuada o democratica entrafia una participacion politica sig-
[ XN J

59. Los principios de la buena gobernanza de varios organismos, fondos fiduciarios y organizaciones se aplican a la formu-
lacién de una serie de principios para el sector del patrimonio cultural en el estudio de Shipley, R. y Kovacs, J.F. “Good
governance principles for the cultural heritage sector: lessons from international experience” (Principios de la buena
gobernanza en el sector del patrimonio cultural: lecciones extraidas de la experiencia internacional), en: Corporate Go-
vernance, Vol. 8 Iss: 2, 2008, pags. 214-228. Emerald Group Publishing Limited.
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4 Definir, evaluar y mejorar los sistemas de gestion del patrimonio

nificativa e incluyente: se trata basicamente de que la gente haga oir mas su voz en todas las
decisiones que condicionan sus vidas.®'

La mejora de la gobernanza dependerd siempre de la contribucion y el compromiso de las

entidades locales. Las directivas internacionales estan sujetas a las circunstancias y las carac-
terfsticas institucionales propias de cada pais, y por lo tanto las conclusiones globales no son
directamente aplicables. Solo los datos locales pueden demostrar fehacientemente la necesi-
dad del cambio y solo mediante las capacidades locales seré posible identificar las cuestiones
pertinentes y aprovechar las oportunidades de introducir reformas juridicas y reglamentarias.

Basandonos en una definicion del sector empresarial®?, proponemos la siguiente definicion de
la gobernanza en el sector del patrimonio:

En su sentido mds amplio, la gobernanza consiste en mantener el equilibrio entre los objetivos
sociales y los econdmicos y entre las metas individuales y las comunales. El marco de la gober-
nanza tiene por finalidad promover el uso eficiente de los recursos y exigir responsabilidades
por la administracion de esos recursos. Lo que se busca es alinear en la medida de lo posible
los intereses de los particulares, el patrimonio cultural y la sociedad.

A Eeres RECURSOS

Descripciéon general

Los recursos son la base de la capacidad operativa y se presentan en tres formas: recursos
humanos, recursos financieros y recursos intelectuales. Los recursos habilitan al marco insti-
tucional para que pueda cumplir el mandato definido en el marco juridico, y es probable que
estén sujetos a cambios mas frecuentes que los marcos institucionales o juridicos.

Muchas definiciones de “gestion” se centran en las personas y los recursos:
“La gestion es una actividad consistente en conseguir que se hagan las cosas con la
ayuda de las personas y de otros recursos”
“La gestion es una actividad humana de orden general que tiene lugar cada vez que las
personas asumen la responsabilidad de una actividad y tratan conscientemente de con-
formar sus avances y sus resultados”63

PATRIMONIO PATRIMONIO
cO

J’L‘%‘[g\co Diagrama 10: Los recursos humanos,
financieros e intelectuales son la base
de la capacidad operativa

61. http://www.beta.undp.org/undp/en/home/ourperspective/ourperspectivearticles/2011/05/20/why-good-governan-
ce-makes-for-better-development.html (consultado en octubre de 2011)

62. Claessens, S. 2003. Corporate Governance and Development. Global Corporate Governance Forum, Focus I. Washing-
ton, DC, EE.UU., Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento/Banco Mundial.

63. Boddy, D. 2008. Management: An Introduction. (cuarta edicion). Harlow, Reino Unido, Financial Times/Prentice Hall.



LOS RECURSOS EN GENERAL

Recursos humanos

Habitualmente son las propias instituciones las que proporcionan los recursos humanos para
el patrimonio cultural gestionado por el sector publico. Sin embargo, la tendencia registrada
en algunos paises a recurrir a expertos y obras externos (a menudo coincidente con la re-
duccion de tamafio de la organizaciones publicas y/o el deseo de limitar los riesgos directos
asumidos por los organismos publicos) ha creado oportunidades para que una variedad mas
amplia de profesionales y contratistas de obras se dediquen a la conservacién del patrimonio.

En el caso de los paisajes culturales o los sitios urbanos, suelen ser los que viven en los bienes
del patrimonio, o que obtienen su subsistencia de ellos, los que aportan importantes recursos
humanos adicionales a su cuidado, con frecuencia como voluntarios.

Segun la Estrategia de Fortalecimiento de las Capacidades del Patrimonio Mundial (basada
también en la experiencia de otros sectores), el fortalecimiento de las capacidades de un
sistema de gestién del patrimonio se basa en formas de aprendizaje centradas en la persona,
lo que hace ver la importancia de los recursos humanos. La Estrategia identifica tres areas
principales donde se sittan las capacidades del patrimonio: los profesionales (tanto si traba-
jan dentro como fuera del marco institucional), los marcos institucionales y la comunidades
y las redes, y sus respectivos destinatarios a través de los cuales pueden fortalecerse las capa-
cidades. Estos destinatarios son en lo esencial profesionales, responsables de la formulacion
de las politicas y representantes de otros interesados (véase la parte 3.8).

Recursos financieros

Los recursos financieros pueden ser fijos (en relacion con la fuente, el alcance y los plazos) o
variables, con diferentes fuentes (por ejemplo fuentes locales, internacionales o tradicionales,
préstamos, financiacién privada, cooperaciéon internacional, apoyo expreso a los bienes del
Patrimonio Mundial, financiaciéon sostenible, etc.), o una combinacion de ambos.

Por lo general los presupuestos de los gobiernos son los que han proporcionado los recursos
financieros para el patrimonio cultural de propiedad y gestion publicas, pero a medida que se
va reduciendo la financiacién publica se buscan otras fuentes de financiamiento. Asi pues, los
bienes de propiedad publica asumen algunas de las caracteristicas del patrimonio cultural de
propiedad privada -por ejemplo, los sitios urbanos y los paisajes culturales- que que buscan
financiamiento donde sea posible.

Los recursos financieros obtenidos directamente de los bienes culturales se estan convir-
tiendo en un factor importante para el logro de la sostenibilidad econdmica.

Recursos intelectuales

A finales del siglo XIX se cred en el mundo occidental un acervo de recursos intelectuales en
forma de principios de la conservacion. A medida que se aportaban conocimientos de todo
el mundo, los recursos evolucionaban constantemente. El éxito de los programas de conser-
vacion o de gestion depende de la generacién, mantenimiento, actualizacién e intercambio
de conocimientos, tanto para la actividad cotidiana y la mejora de los sistemas de gestion
como para la comunicacién a los publicos existentes, o a nuevos publicos.

Esto debe llevarse a cabo en numerosos niveles del sistema de gestion mediante el fortale-
cimiento de las capacidades (véase supra, “Recursos humanos”, y la parte 3.8), a menudo
en forma de investigaciones y perfeccionamiento del personal. Hay un considerable solapa-
miento entre los recursos humanos y los recursos intelectuales. En un sistema de gestién los
recursos humanos son importantes, pero no son el Unico motor de los recursos intelectuales,
ni el Unico lugar en que se encuentran. Los recursos intelectuales deben reforzarse mediante
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el monitoreo y el examen internos (véase la parte 4.3 - Monitoreo) y también a través
de fuentes externas, aprovechando la gestion de la informacion, la contratacion externa
(véase el apéndice B) y las actividades de promocién. Es mas, la experiencia y los conoci-
mientos practicos locales pueden ser recursos intelectuales tan valiosos como el producto
de los organismos nacionales de investigacion o los instrumentos internacionales (véase la
parte 4.4 -Mejoras en los sistemas de gestion). Los recursos intelectuales suelen escasear
tanto como los recursos humanos o financieros.

Por “movilizacién de recursos” se entiende el despliegue y manejo de los recursos. Como
se ha indicado anteriormente, los recursos se dividen en tres categorias principales -recur-
sos humanos, recursos financieros y recursos intelectuales- aunque también se prestan a
otras clasificaciones (por ejemplo, materiales, tecnolégicos, de equipo, naturales o inma-
teriales).

Los recursos -a veces llamados “insumos”- son el “combustible” que hace funcionar un
sistema de gestion para conservar y gestionar el patrimonio cultural. Su cantidad y calidad,
junto con otros factores, determinan la capacidad operativa de su marco institucional.
La escasez generalizada de los recursos para el Patrimonio Mundial hace aun mas critico
utilizarlos de manera efectiva (véase la parte 4.3).

Las siguientes consideraciones contribuiran al despliegue eficaz de los recursos del patri-

monio:

¢ Debe prevalecer la transparencia (auditorias periodicas, procedimientos normalizados de
revision, informes financieros de calidad, siempre que sea posible una actitud franca y
abierta, etc.) y la rendicion de cuentas (una distribucion clara de las responsabilidades y
los cauces de comunicacién).

¢ Hay que invertir en capitales naturales, humanos y sociales, que reflejen los principios de
la sostenibilidad (véase la parte 2.3). Esto dependera de que se adopte un enfoque parti-
cipativo consistente en que especialistas internos y/o externos decidan cuéles cuestiones
pueden ser resueltas por los expertos y cudles precisan consultas mas amplias. Cuando
no se celebren consultas mas amplias, la rendicién de cuentas y la transparencia seran
auln mas necesarias.

¢ Hay que mantener el equilibrio entre la utilizacidon de recursos internos (dentro de las
instituciones) y externos de las tres clases, humanos, financieros e intelectuales (véase la
parte 4.3 - Ejecucion). Debe procurarse en particular evitar la pérdida de memoria insti-
tucional cuando se reduzca la utilizacion de expertos internos en favor de la contratacion
externa periédica.

e Como quiera que el patrimonio cultural no es un recurso renovable, los administradores

deben disponer de la informacion que precisen para gestionarlo eficazmente. La inves-

tigaciéon puede proporcionar informaciones de base sobre el bien y promover la gestion

mejorando las estrategias, las actividades y la metodologia.

El fomento de entornos de aprendizaje positivos relacionados con bienes determinados y

con el sector del patrimonio cultural en general puede facilitar la mejora del desempefio

de los individuos destinatarios y de las organizaciones, comunidades y redes en las que

participan (véase la parte 3.8 - Fortalecimiento de las capacidades), con repercusiones

favorables para el patrimonio. La mayor eficacia derivada del fortalecimiento de las ca-

pacidades puede contrarrestar la tendencia a la reducciéon de los recursos en un nimero

cada vez mayor de bienes. Con frecuencia, la busqueda de nuevos asociados que apor-

ten recursos intelectuales (mejor que financieros) puede ser la clave para la realizacion

de iniciativas apropiadas de fortalecimiento de las capacidades en una organizacion.



EL DESPLIEGUE DE RECURSOS PARA EL PATRIMONIO EN GENERAL

SUGERENCIAS UTILES

> A continuacién se indican algunos principios basicos aplicados en otros muchos sectores, que pue-

den ser de utilidad para la busqueda y despliegue de los recursos; es necesario:

e Ser claro e inequivoco,

e Tener una visiéon de futuro

¢ Aprender del pasado,

e Elaborar procesos memorables y atrayentes,

e Tener aspiraciones realistas, o sea planificar con realismo en funcion de los recursos disponibles,

e Alinearse adecuadamente con los valores y la cultura de la(s) organizacion(es),

e Basarse en las necesidades de los “usuarios” (por ejemplo, visitantes del bien, la comunidad
local o de su entorno, las generaciones futuras).

» Aunar las fuerzas con los demas y promover asociaciones que puedan aumentar los recursos (al
mejorar la publicidad y consolidar iniciativas de recaudacion de fondos) y mejorar su despliegue
para responder a los desafios propios del patrimonio cultural. Las asociaciones pueden servir tam-
bién de catalizadores para atraer nuevas fuentes de apoyo, aumentar la flexibilidad y mejorar el
tiempo de respuesta cuando se registren escaseces (véase el caso de Herculano).

» Los procedimientos de seleccién y gestidn internos deben ser particularmente rigurosos cuando se
recurra a la contratacion externa de servicios de expertos, otros servicios u obras de conservacion
(véase la parte 2.4, Ejecucion).

> El monitoreo de la eficacia de la gestion entranara, entre otras cosas, una cuidadosa medicion de
las fluctuaciones en la obtencién y el uso de los recursos y la incorporacion de estos factores en los
procesos de planificacion y ejecucién (véase la parte 4.3).

» Las herramientas de gestién pueden contribuir a revisar y atenuar el impacto de la fluctuacién de
los recursos y a garantizar que las escaseces se prevean y gestionen adecuadamente.

» Cuantificar y definir las necesidades y la disponibilidad de recursos ayuda a detectar las eventuales
insuficiencias de personal, fondos y equipo y a determinar las medidas que deben adoptarse para
ejecutar las actividades de gestion planeadas, por ejemplo recurriendo a nombramientos externos.
A este respecto sera de utilidad la herramienta 7 “Evaluacion de las necesidades e insumos del
manejo” de la “Caja de herramientas - Mejorando nuestra herencia”® (véase el apéndice B).

> En los bienes que aplican multiples iniciativas de investigacion, o desean atraerlas, la elaboracién
de un cédigo de conducta de los Investigadores, de conformidad con las recomendaciones de la
UICN®, podria tener repercusiones favorables .

» Una caracteristica habitual de los dirigentes capaces y comprometidos es la posesion de aptitudes
solidas derivadas de la experiencia en la base y de las cualificaciones de la educacion formal. Un
buen dirigente permitird una gestion con vision de futuro y recurrird menos a la gestion organi-
zada de la crisis.

» Las estimaciones objetivas de las necesidades pueden reforzar las propuestas de financiacion del
gobierno, los donantes y otras fuentes de apoyo.

> En el sector de la asistencia internacional pueden obtenerse muchas indicaciones sobre la gestion
de los donantes, como las ventajas de preferir a los donantes que:

e Son organizaciones conocidas o asociados consolidados;

e Estan comprometidos con el fortalecimiento de las capacidades, el fomento de aptitudes o la
solucion de los conflictos;

e Evitan las politicas internas en materia de organizacion y adoptan métodos no intervencionistas;

e Calculan la capacidad del marco institucional de absorber y gestionar los recursos y adaptan el
apoyo financiero y de otro tipo con esta finalidad.

64. Hockings, M., James, R., Stolton, S., Dudley, N., Mathur, V., Makombo, J., Courrau, J. Parrish, J. 2008. Caja de herramien-
tas - Mejorando nuestra herencia. Evaluacion de la efectividad del manejo de sitios naturales del Patrimonio Mundial. Paris,

Centro del Patrimonio Mundial de la UNESCO. (Cuadernos del Patrimonio Mundial, No. 23). Herramienta 7 «Evaluaciéon de

las necesidades e insumos del manejo, pag. 44. http://whc.unesco.org/documents/publi_wh_papers_23_es.pdf./ (consul-
tado en abril de 2013)

65. UNESCO, ICCROM, ICOMOS e UICN. 2012. Gestién del Patrimonio Mundial natural. Paris, Centro del Patrimonio Mundial
de la UNESCO. (Manual de referencia del Patrimonio Mundial) pags.75 a 77
http://whc.unesco.org/uploads/activities/ddocuments/activity-703-1.pdf (pagina web en inglés)



PREGUNTAS UTILES

> El sector del patrimonio requiere contribuciones de una gama de profesionales. ;Se han ob-
tenido los servicios de todas las disciplinas pertinentes dentro o fuera del marco institucional?
(Existen mecanismos que garanticen que estos servicios funcionaran conjuntamente de ma-
nera efectiva a fin de que el proceso de adopcion de decisiones sea adecuado?

» Se han probado procedimientos en materia de recursos humanos en numerosos sectores,
como las descripciones de empleo, evaluaciones del personal, procedimientos de reclamacion,
planes de ascensos y seguros. ¢Sirven estos procedimientos para asegurar que el personal
interno es idéneo y posee los medios necesarios para el desemperio de sus funciones? ;Evitan
la excesiva dispersion de los deberes del personal técnico, causada frecuentemente por las
excesivas obligaciones administrativas?

> ;Se evaltan regularmente las necesidades de recursos para la gestion eficaz del sitio, y se
comparan con las disponibilidades? ;Se basa esta evaluacién en una comprensién profunda
de los requisitos de la gestion del sitio?

> ;Se recoge informacion sobre esos recursos para monitorear los cambios en la disponibilidad
de personal y recursos en el tiempo?

UTILIZACION DE LOS RECURSOS PARA EL PATRIMONIO MUNDIAL

Recursos adicionales para los Estados Partes que cuidan bienes del Patrimonio
Mundial

La Convencion del Patrimonio Mundial prevé que los Estados Partes proporcionaran recursos,
en la medida de sus posibilidades, para el mantenimiento del VUE de un bien inscrito. Como
la cooperacién internacional es uno de los principios fundacionales de la Convencion, el
Comité del Patrimonio Mundial recaba también la contribuciéon de donantes internacionales
en ayuda de los Estados Partes. Ademas, en determinadas circunstancias el Comité propor-
ciona asistencia internacional a los Estados Partes para la preparaciéon de Listas Indicativas, las
propuestas de inscripcion, la formacion y la conservacion de los bienes, mediante el Fondo
del Patrimonio Mundial establecido en virtud de la Convencién. Este Fondo puede también
conceder financiacion en situaciones de urgencia. Otros medios de ayuda a los Estados Partes
son las iniciativas de investigacion y fortalecimiento de las capacidades (incluido un conjunto
importante de recursos docentes) organizadas por los Organismos Consultivos y el Centro
del Patrimonio Mundial, a veces en conjunto con otros asociados.

o Ejemplo de aportacion de recursos por S
< ONG para reforzar un sistema primario de &
= gestion. E
w <
g Un interesante estudio de caso, en el cual una i *%
et organizacion no gubernamental ha desempe- § 2
:D, Aado un papel fundamental en la inscripcién y g 5
; gestion de un bien del Patrimonio Mundial, es 3 é
w el del Parque Arqueoldgico de Champaner-Pa- g

vagadh, en la India. El Fondo del Patrimonio g

Baroda ayudo al Archaeological Survey de la
India, que es el guardian oficial del patrimonio
en el pais y el organismo de coordinacion para el
Patrimonio Mundial, a preparar el expediente de
la propuesta de inscripcion del bien, cuya inscripcion en 2002 fue seguida de la preparacion de un plan
de gestion. Uno de los logros mds importantes fue la promocion de las leyes constitutivas de la Autoridad
encargada de la gestion del Parque Arqueoldgico de Champaner Pavagdh, en la que figuraban todos los
interesados; la finalidad primordial de esta medida era proteger el VUE y controlar los desarrollos dentro
del bien del Patrimonio Mundial.
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Parque Arqueoldgico de Champaner-Pavagadh (India)
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Las obligaciones adicionales derivadas de la inscripcion en el Patrimonio Mundial, el sistema
y sus procesos tienen consecuencias para los niveles de movilizacion de recursos (financieros,
tiempo del personal, nuevos servicios de expertos), que el Estado Parte tiene que resolver.

Los Estados Partes deben garantizar en el proceso de inscripcion que disponen de recursos
suficientes para mantener el VUE del bien inscrito. El sistema de gestién ha de ser adecuado
y contar con los recursos suficientes, tanto en el presente como en el futuro (DP, parrs. 108
a 118). En el caso del Patrimonio Mundial, es especialmente importante que los procesos
de gestién tales como la planificacion, la ejecuciéon y el monitoreo dispongan de recursos
suficientes para establecer una buena comunicacion con terceras partes.

El fortalecimiento de las capacidades de profesionales, marcos institucionales, redes y comu-
nidades para los bienes del Patrimonio Mundial (DP, parr. 212), puede contribuir a superar
las dificultades de la movilizacién de recursos. Los Estados Partes deben contar con meca-
nismos in situ para verificar si la insuficiencia, infrautilizacion o ausencia de capacidades
redunda en menoscabo de la eficiencia y la eficacia, y tomar las medidas que se impongan.
Esto contribuird a reducir la demanda adicional de recursos creada por el cumplimiento de
las disposiciones relativas al Patrimonio Mundial.

El fortalecimiento de las capacidades puede necesitar una asignacién inicial de recursos
financieros adicionales (DP, parrs. 225 a 232), pero a la larga puede mejorar el uso efectivo
de los recursos disponibles. A este respecto, los Estados Partes pueden beneficiarse de la
Estrategia de Fortalecimiento de las Capacidades del Patrimonio Mundial®® (véase la parte
3.8) y de sus entornos docentes especializados y sus actividades de investigacion.

El fortalecimiento de las capacidades deberia, entre otras cosas, poner al dia al personal y a
los profesionales contratados en el exterior respecto de los nuevos conocimientos en materia
de précticas de gestion del patrimonio, incluidos los cambios en los procesos del Patrimonio
Mundial que se reflejan en la revision periédica de las Directrices Practicas. Todos los par-
ticipantes en la gestién de un bien del Patrimonio Mundial han de tener un conocimiento
suficiente de los valores del bien para apoyar todos los procesos de gestién, en particular los
destinados a garantizar el mantenimiento del VUE de un bien cultural.

El uso activo de los recursos del Patrimonio Mundial y la red del Patrimonio Mundial puede
propiciar nuevas formas de apoyo a los administradores de los bienes, contribuir al entendi-
miento de lo que es el VUE del bien y proponer una vision comun de su gestion.

UTILIZACION DE RECURSOS PARA EL PATRIMONIO MUNDIAL

SUGERENCIAS UTILES

» En ocasiones los ministerios/instituciones centrales tratan de inscribir un bien en el Patrimonio
Mundial sin recabar antes una participacion suficiente de las autoridades locales encargadas del
patrimonio, ni tampoco del personal que trabaja en el bien, que después se ven obligados a ga-
rantizar el cumplimiento de las disposiciones. Los profesionales del patrimonio que intervienen
directamente en la gestion de un sitio deben tratar de participar activamente en la preparacion
del expediente de la propuesta de inscripcién porque su exclusion seria contraproducente para
la gestion futura, en caso de que se inscriba el bien. PR

66. UNESCO World Heritage Centre. 2011. Presentation and adoption of the World Heritage strategy for capacity buil-
ding.(Presentacion y adopcion de la estrategia del Patrimonio Mundial para el fortalecimiento de las capacidades) Paris,
Centro del Patrimonio Mundial de la UNESCO. (Doc WHC-11/35.COM/9B) http://whc.unesco.org/archive/2011/whc11-
35com-9Be.pdf
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4 Definir, evaluar y mejorar los sistemas de gestion del patrimonio

> El éxito del Patrimonio Mundial ha alcanzado tales proporciones que la inscripcion de un bien es
una imagen de marca que aumentara el interés de la comunidad internacional y las comunida-
des y redes locales en el bien. Es una oportunidad que debe aprovecharse a todos los niveles del
sistema de gestién para atraer nuevos recursos con destino al bien.

> Las mayores presiones en los recursos para la gestion resultantes de la inscripcién en el Patrimo-
nio Mundial pueden aliviarse utilizando herramientas de gestion que mejoren el despliegue y la
administracion de los recursos.

» Ocurre con demasiada frecuencia que los participantes en la gestién cotidiana del sitio ignoran
las oportunidades que ofrece el sistema del Patrimonio Mundial, como la asistencia internacio-
nal proporcionada por conducto del Fondo del Patrimonio Mundial y el acceso a nuevos conoci-
mientos y recursos.

» Constantemente se estan generando nuevos conocimientos, y los profesionales del patrimonio
pueden beneficiarse a titulo individual del acceso regular a los sitios web del Centro del Patri-
monio Mundial y los Organismos Consultivos, y contribuir a los mismos. Algunos de esos sitios
ofrecen boletines electrénicos periédicos y contribuciones por conducto de los medios sociales
(por ejemplo, el ICCROM), que proporcionan informacién sobre oportunidades de fortaleci-
miento de las capacidades abiertas a todos.

Los tres procesos de un sistema de gestiéon del patrimonio

Definir los tres procesos: Los tres elementos descritos en la parte 4.2 constituyen conjun-
tamente una funcién del sistema de gestién, y proporcionan resultados. Algunos de los
procesos comunes a los sistemas de gestién del patrimonio son los siguientes:

1. PLANIFICACION

Comprender “quien” toma las decisiones, de-
cidir los objetivos que deben alcanzarse, las
acciones que han de ejecutarse y el marco cro-
nolégico que se establecerd, y registrar estas

propuestas para comunicarlas a otros y verifi- JMARCO,
car los progresos en cada fase. — g\

2. EJECUCION

Ejecutar las acciones planeadas y verificar si
proporcionan los productos en cada fase y se
alcanzan los objetivos mas amplios definidos
al principio. En caso de que se produzcan dis-
paridades, efectuar los cambios intermedios
en las acciones y el modo en que se ejecuten,

. MARC%
comoy cuando sea necesario. JURIDAC \
- X

©
O
=
S
S
=
e
c
)
£
b=
©
o
K]
©
)
i
4]
]

8

B



Definir, evaluar y mejorar los sistemas de gestion del patrimonio

3. MONITOREO

Recoger y analizar datos para comprobar si el
sistema de gestion funciona eficazmente y da
los resultados correctos, y determinar medidas
correctivas en caso de que se registren defi- awco,
ciencias o aparezcan nuevas oportunidades. —

MI?RCO

Estos tres procesos varfan mucho segun los sistemas de gestién del patrimonio. Funcionan
en ciclos multiples, que se superponen, y a menudo funcionan a un mismo tiempo de modo
que es dificil distinguirlos entre si. En el presente capitulo se examinan los tres procesos del
patrimonio.

La relacion entre los procesos y la eficacia general de la gestion indujo a la Comision Mundial
de Areas Protegidas, de la UICN, a preparar un conjunto de herramientas para los adminis-
tradores del Patrimonio Mundial. Las pruebas iniciales de su aplicacion al patrimonio cultural
hacen pensar que es pertinente y Util; en el anexo B figura un resumen del mismo.

PLANIFICACION

Descripciéon general

Los sistemas de gestion tienen diversos mecanismos para preparar y revisar los planes de ges-
tion. Algunas instituciones han empleado el mismo procedimiento desde un principio, pero
actualmente se estan adoptando muchos enfoques relativamente nuevos de la planificacién.

La planificacién, la ejecucion y el monitoreo
son tres procesos de importancia capital que
a menudo se superponen formando un ciclo
continuo que permite al sistema obtener re-
sultados. El éxito de la ejecucion y la eficacia
de las estrategias de monitoreo dependen
en gran medida de la inversiéon efectuada
en la fase de planificacion. Al propio tiempo,

. ., . )
la informacion obtenida de los procesos de JUARCS

monitoreo puede sentar las bases de una — Q\
buena planificacion y facilitar la introduccién
de mejoras en el sistema de gestion y en la
practica futura.

GENERALIDADES DE LA PLANIFICACION

Los enfoques y desafios varian considerablemente

Como ocurre en otros sectores, en el sector del patrimonio la planificacion se caracteriza
por la multiplicidad de enfoques, incluidos aquellos en los que los procesos de adopcion
de decisiones no estan formalizados en absoluto.

La planificacién es necesaria a nivel nacional y en el propio bien. A nivel nacional, la

Diagrama 11:

La planificacion, el
primero de los tres
grandes procesos de
un sistema de gestion
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planificacién primaria puede consistir en identificar el patrimonio cultural y obtener con-
sensos para él, en el contexto del proceso de creaciéon de inventarios (incluidas las Listas
Indicativas) y adopciéon de medidas de proteccion juridica, asi como medidas adecuadas
de conservacion y gestion a largo plazo. En algunas clases de patrimonio, el proceso de
planificacién ya se habra expresado en parte en forma de disposiciones legislativas tales
como proyectos de estrategias de uso de la tierra y planes de desarrollo que incluyan a los
propietarios privados.

Es posible que varios planes se superpongan debido a la existencia de diversos asociados
(autoridades encargadas de la planificacién, comunidades, la comunidad internacional,
etc.), presiones conflictivas resultantes del contexto (la zona de amortiguamiento y el area
mas amplia de influencia) y la necesidad de planear acciones ordinarias y extraordinarias.

En lo referente a la planificacién de bienes especificos, los sistemas de gestion combinaran
la planificacion activa (prevision de problemas y oportunidades) con la planificaciéon reac-
tiva (responder a los problemas que vayan surgiendo). Idealmente deberia predominar la
primera forma de planificacion.

Los enfoques integrados de la planificacién del bien ya son comunes, pero los niveles de
participacion auténtica varfan mucho. Es mas, algunos sistemas preparan planes pero no
los aplican ni los revisan, por la insuficiencia de recursos o por la falta de consenso.

Otros sistemas emplean herramientas de gestion para mejorar sus enfoques de la planifi-
cacion, mientras que otros aun se atienen a las practicas establecidas, a pesar de sus defi-
ciencias. En muchos paises la planificaciéon estratégica (véase el apéndice A, Planificacion
estratégica) podria constituir el enfoque primario a nivel nacional, mientras que el enfoque
basado en los valores (véase la parte 2.5) solo se adoptaria verdaderamente a nivel del sitio.

El proceso de planificacion consiste en identificar los efectos deseados para el bien y sus
grupos de interés (en otras palabras, fijar los objetivos del sistema de gestion), y determi-
nar los productos especificos que deben obtenerse y que en conjunto permitiran alcanzar
esos efectos. En la fase preparatoria la planificacion define los procesos del patrimonio y
los productos requeridos en términos de alcance, calidad, costo y plazos, de manera que
se facilite la comunicacién con los demés y se comprueben los avances conseguidos en
cada fase.

La planificacion propiamente dicha es un ciclo que debe comprender las etapas siguientes,
que a menudo se superponen: participacion, consulta, redaccion, revision y actualizacion.
En el patrimonio cultural estas fases se pueden definir en mas detalle, como por ejemplo
(aqui también las etapas se superponen): identificacion de los grupos de interés y compi-
lacion de informacion; identificacion y clasificacion del patrimonio y andlisis de la situacion
presente; definicion de visiones, objetivos y acciones; redaccion de los planes; ejecucion;
revision, y actualizacion.

Si la planificacion se ejecuta mal, el costo de adoptar medidas correctivas después de
iniciada la ejecucion serd mayor. Es en la fase de planificacién donde es posible mejorar
las operaciones del sistema de gestion con un costo minimo, como puede verse en el
diagrama siguiente®:

67. Burke, R. 2003. Project Management Planning and Control Techniques. John Wiley & Sons, Chichester, Reino Unido,
pag.24
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Diagrama 12: Reduccién de los costos gracias a la accién temprana: la curva de «Influencia/Costo
del cambio» durante el ciclo vital del proyecto Fuente: Burke (2003).

Los procesos de planificacion tienen que responder y adaptarse a muchos factores interdepen-
dientes que operan en los bienes del patrimonio. La planificacidon a macronivel (por ejemplo,
a escala nacional) debe crear un marco para la adopcion de decisiones sistematico y holistico
que abra el camino a la planificacidon a micronivel (para un bien o grupo de bienes) y después
a la ejecucion de acciones. Es importante desde luego colaborar con otras autoridades y orga-
nismos en la identificacion de procesos de planificacién que puedan surtir efectos en los planes
relativos al bien y su entorno (la zona de amortiguamiento y el d&rea mas amplia de influencia),
y a continuacion ajustarlos en consecuencia.

La necesidad de que los procesos de planificacion sean eficaces da pie a las siguientes conside-
raciones:

Consensos y valores de los grupos de interés

Los objetivos de la gestion a nivel del bien deben basarse en la comprensién de sus valores. Los
valores de los bienes culturales y las opciones de conservacion han de evaluarse con la partici-
pacion de todos los grupos de interés potenciales, a fin de que éstos se hagan una idea comun
del bien y de su intervencién directa. Es menester que una amplia gama de profesionales aporte
su contribucién a todas las fases de la planificacion. Solo un enfoque interdisciplinario de la
planificacion permitira prever las necesidades y atenderlas eficazmente cuando se presenten.

Un enfoque incluyente, cuando tiene éxito, permite que todos los grupos de interés acepten
planes que concilien las necesidades y expectativas de quienes tienen vinculaciones con el bien
con la necesidad de sostener sus valores patrimoniales (véase la parte 2 y el apéndice A).

Los planes solo son eficaces si han obtenido un consenso oficialmente reconocido al nivel o
niveles adecuados. El reconocimiento puede tomar la forma de una aprobacion, en primer lugar
de los mecanismos de consulta de la comunidad local. A continuacion hay que recabar la apro-
bacion a niveles mas altos, de las organizaciones competentes o incluso del parlamento, con
lo que el plan se convertird en un instrumento legislativo. La aprobacion puede tomar la forma
también de una vinculacion entre el plan y otros planes importantes, nacionales o regionales,
que influyan en la gestion del bien.

Una amplia aprobacién del plan por parte de los grupos de interés (en particular de la comuni-
dad local) es importante y puede ser dificil de conseguir.
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Un enfoque participativo de la gestion de los sitios de
arte rupestre de la Sierra de San Francisco, en la Baja
California (México)

CASO

Las instituciones del patrimonio nacional no estaban acostum-
bradas a los enfoques participativos, y el bien esta situado en
una zona remota. Prescindiendo de las practicas convencio-
nales, el personal del INAH adoptd un enfoque participativo
agrupando a las comunidades locales y a otros interesados re-
levantes para la preparacidn y ejecucidn de un plan de gestion. de San Francisco (México)

Esta operacion demostro que la gestion participativa puede ser

un medio sostenible de gestionar los sitios, incluso para los situados en regiones remotas y en grandes
extensiones como los de la Sierra de San Francisco; no obstante, es essencial contar con fundamentos so-
lidos para la proteccion juridica (y el cumplimiento) y el apoyo institucional.
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Una planificacion realista

Los planes solo seran validos si existen o pueden obtenerse medios para su ejecucion. La
planificacién debe describir las acciones que han de llevarse a cabo mediante una serie de
parametros como los siguientes, que son comunes a la mayoria de las actividades:

e Definir el alcance (cuanto haremos),

e Definir el rendimiento (qué rendimiento esperamos del resultado final),

e Definir la calidad (que niveles especificos deben alcanzarse),

e Determinar el costo, y

e Determinar los plazos para cada accién.

Cuando se fijen objetivos para los pardmetros mencionados, habra que hacer evaluaciones
preventivas de la gestion, decidir la importancia relativa de los cinco pardmetros y desplegar los
recursos y proceder a la ejecucion y el monitoreo en consecuencia. La existencia de factores im-
previsibles hace que pocas veces sea posible alcanzar todos los objetivos fijados para los cinco
parametros. Las evaluaciones preventivas también son importantes para saber qué estrategias
deben aplicarse o que acciones deben llevarse a cabo si cambian las circunstancias durante la
ejecucion (por ejemplo, si surgen dificultades de programacion o movilizacion de recursos), y
gué compromisos habra que aceptar.

También es necesario determinar cémo se llevaran a cabo las acciones y con quién (incluidos
los procedimientos conexos, papeles y responsabilidades, distribucion de los riesgos y otras
estrategias de gestién), y cudl sera el procedimiento de monitoreo, revision y ajuste.

Los efectos deseados y los productos que permitiran alcanzarlos (y la aportacion de las accio-
nes, véase la parte 4.4, Resultados) contribuirdn a orientar la replanificacion cuando surjan
nuevas cuestiones durante la ejecuciéon del plan. Los productos pueden ser desde operacio-
nes especificas (como obras de conservacion) hasta nuevas funciones de organizacién (quizas
reservas en linea para las visitas de escolares), pasando por servicios (posiblemente nuevas
audioguias) y “productos” en sentido mas general (documentacion del sitio, los propios planes
o la informacién a ellos destinada, procedente de iniciativas participativas para promover los
enlaces entre comunidades locales, etc.).

El logro del equilibrio en la planificacion

Un proceso eficaz de planificacion debe plasmarse en un equilibrio razonable entre las accio-
nes a corto y a largo plazo. Los planes periédicos de trabajo (plan anual de trabajo, planes
turisticos, planes empresariales) deben complementarse con planes estratégicos a mas largo
plazo. Ademas, la planificacion debe reservar recursos para imprevistos, concretamente para
prever (tiempo de personal y costos) la revisién continua de los planes durante su vida Gtil.

88



Una buena planificacion, complementada con la retroinformacion procedente del interior
y el exterior del sistema de gestion (véase la parte 4.4, Mejoras en los sistemas de gestion)
reducira el volumen de la planificacion reactiva que deba efectuarse, al prever un ndmero
cada vez mayor de necesidades. Esto es conveniente para optimizar el uso de los recursos.
Aun asi, la capacidad de planificacion reactiva es necesaria para hacer frente a acontecimien-

tos imprevisibles.

LOS PROCESOS DE PLANIFICACION DEL PATRIMONIO EN GENERAL

SUGERENCIAS UTILES

» Como ocurre con el monitoreo, la planificacion se considera a menudo un fin en si mismo, un
“producto final” en vez de una fase de un ciclo de procesos (DP, parr.111) que garantizan que
los sistemas de gestion obtengan resultados de manera eficiente y eficaz. >

> La palabra “plan” hace pensar en un documento definitivo, inerte, pero un plan es con fre-
cuencia un documento vivo que evoluciona a medida que se van ejecutando, y después mo-
nitoreando, las acciones propuestas. Las propuestas iniciales de una serie de acciones pueden
convertirse en Utiles documentos de trabajo con los que negociar cambios y compromisos du-
rante la ejecucion, y después transformarse en documentos que den constancia de los diversos
acontecimientos y las decisiones tomadas, y que sirvan de base para el monitoreo futuro. Visto
desde esta perspectiva, un plan no tiene porque haber fracasado necesariamente si se termina
sin que se hayan ejecutado varias de las acciones propuestas. El proceso puede ser mas impor-
tante que el documento.

> Siempre que sea posible y apropiado podran utilizarse capacidades legislativas e institucionales
no pertenecientes al sector del patrimonio cultural para reforzar los procesos de planificacion
del patrimonio.

» Existen muchas herramientas para mejorar los enfoques de planificacién y otros procesos del
patrimonio (véanse los apéndices A y B). Las autoridades encargadas del patrimonio y las ONG
utilizan planes empresariales, como en el ejemplo que se indica a continuacion: el National Trust
de Inglaterra, Pais de Gales e Irlanda del Norte adopté el plan del triple balance para incorporar
cuestiones relacionadas con el desarrollo sostenible en el proceso de adopcion de decisiones
de gestion (véase el estudio de caso sobre el Jardin Acuatico Real de Studley con las ruinas de
Fountains Abbey (Reino Unido) en la parte 2). Se esta procediendo a la evaluacién de las venta-
jas de esos planes.

» Todo proceso de planificacion debe basarse en evaluaciones rigurosas. Aunque estan pensadas
para el Patrimonio Mundial natural, merece la pena considerar algunas de las evaluaciones
propuestas en la Caja de herramientas - Mejorando nuestra herencia® para la fase previa a la
planificacion y la fase de planificacion (véase el apéndice B).

> En el contexto de la planificacion puede ser util diferenciar el funcionamiento interno del marco
institucional de las operaciones externas con asociados, interesados y grupos de interés. El ana-
lisis de las partes interesadas puede ser una técnica Util con este fin. En caso de que surjan pro-
blemas de organizacién, esto puede facilitar su solucion rapida y limitar los dafos a terceros.

> La planificacion debe identificar las oportunidades de obtener beneficios reciprocos para la so-
ciedad y para el bien.

PREGUNTAS UTILES

> ;Se entiende suficientemente lo que son los valores del bien, incluido su VUE?
> iIntervienen otras partes desde el interior o el exterior del sistema de gestién y, de ser asi, en

qué fase?
» ;Hay una comprension adecuada del entorno en que funciona la organizacion u organizaciones? coe

68. Hockings, M., James, R., Stolton, S., Dudley, N., Mathur, V., Makombo, J., Courrau, J. y Parrish, J. 2008. Caja de herra-
mientas - Mejorando nuestra herencia. Evaluacién de la efectividad del manejo de sitios naturales del Patrimonio Mun-
dial. Paris, Centro del Patrimonio Mundial de la UNESCO (Cuadernos del Patrimonio Mundial, No. 23). Herramienta 1:
Identificar valores del sitio y objetivos de manejo, pag. 20. Herramienta 2: Identificar amenazas, pag. 25. Herramienta
3: Relaciones con actores, pag. 29 y Herramienta 6: Evaluacion del disefio, pag. 40.
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» ;Existe un compromiso institucional para la implementacion de las politicas y planes de gestién
elaborados o que van a elaborarse?

> ;Se define la planificacién en funcién de los valores del sitio y las necesidades de los usuarios
finales (visitantes, generaciones futuras, etc.), los interesados desde una perspectiva mas amplia
y el propio marco institucional?

> ;Se prevé en el proceso de planificacion la identificacion de los objetivos criticos de los sistemas
de gestion?

> ;Se tiene en cuenta lo siguiente: la identificacion de los proyectos encaminados a alcanzar los
objetivos del sistema de gestion mediante acciones especificas (por ejemplo, obras de conserva-
cion); las nuevas funciones de organizacion (por ejemplo, la reserva en linea para las visitas de
escolares), o servicios (por ejemplo, nuevas audioguias) o “productos” en sentido mas general
(por ejemplo, documentacion sobre los sitios, los propios planes o la informacion a ellos desti-
nada, procedente de iniciativas participativas que promuevan los enlaces comunitarios locales)?

> ;Se estan fijando las prioridades y objetivos para el alcance de esos proyectos; se estan defi-
niendo los procedimientos conexos, los papeles y responsabilidades, los recursos, plazos, estra-
tegias para riesgos y otras estrategias de gestion?.

LA PLANIFICACION PARA EL PATRIMONIO MUNDIAL

Dado el caracter singular de los bienes y los entornos del Patrimonio Mundial, los nuevos
enfoques de la planificacion deberian ir precedidos en todos los casos de un detenido analisis
de los aspectos favorables y desfavorables de la situacién prevaleciente, incluidas las practicas
tradicionales, los instrumentos de planificacién urbana o regional existentes y otros mecanis-
mos formales o informales de control de la planificacién.

La DVUE es la base de la planificacion de la gestion de los bienes del Patrimonio Mundial
(véase la parte 2.5 y el apéndice A). Por consiguiente, los atributos que caracterizan el VUE
y reflejan la correlacion entre el valor y la adopcién de decisiones deben identificarse clara-
mente y respetarse, y lo propio cabe decir de los limites, las zonas de amortiguamiento y las
areas de influencia.

En caso de que se hayan planeado cambios importantes en un bien (o se haya autorizado
a otros para que los efectlien), o se prevean nuevas obras en las cercanias del bien que
puedan afectar a su VUE, el Estado Parte debera informar al Comité del Patrimonio Mundial
a comienzos del proceso de planificacién (DP, parr.172). Es mas, todas las planificaciones
efectuadas en bienes del Patrimonio Mundial deben tener por objetivo la proteccion del
VUE. Es esencial que se realicen evaluaciones del impacto de las intervenciones propuestas.
La planificacion del Patrimonio Mundial debe prever los beneficios para la sociedad inte-
grando en el proceso consideraciones relacionadas con el desarrollo sostenible (véase la parte
2.3). Esto dependera de que todos los interesados compartan la misma idea de lo que es el
bien. En efecto, como destacan las DP “[u]na gestion eficaz requiere un ciclo de acciones a
largo plazo y de actividades cotidianas para proteger, conservar y valorizar los bienes pro-
puestos para su inscripcion en la Lista. Un enfoque integrado de la planificacion y la gestién
es esencial para dirigir la evolucién de los bienes en el tiempo y asegurar el mantenimiento
de todos los aspectos de su VUE. Este enfoque excede de los limites del bien y abarca las
eventuales zonas de amortiguamiento, asi como el entorno mas amplio”.

Los mecanismos de planificacién de los bienes del Patrimonio Mundial deben ser lo suficien-

temente flexibles para:

¢ Asimilar los cambios a fin de cumplir los requisitos especificos de la gestién de un bien del
Patrimonio Mundial.

e Permitir que se revisen los planes en caso de emergencia o de resultas de una decision
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relativa al estado de conservacion o de la inscripcion del bien en la Lista del Patrimonio
Mundial en Peligro, todo ello con el fin de mantener el VUE (véase la parte 3).

e Prever los nuevos desafios que podrian surgir como consecuencia de la inscripcion en el
Patrimonio Mundial, por ejemplo comprobar si los servicios para visitantes se ajustan a los
nuevos niveles y tipos de visitas.

Por estos motivos, la “planificacion de la gestién” en el contexto del Patrimonio Mundial se ha
convertido en un importante medio para ajustar un sistema de gestién, en su totalidad si es
preciso, para atender a las nuevas necesidades y, en su caso, obtener un apoyo secundario. El
“plan de gestion” resultante refleja fielmente las necesidades del expediente de la propuesta
de inscripcion en el Patrimonio Mundial (véase la parte 3) y demuestra cémo se va a sostener
el VUE de un bien mediante un proceso que depende de la participacion de todos los grupos
de interés. La planificacion de la gestion se examina en el apéndice A del presente manual.

Nuevas herramientas de planificacion

CASO

El bien del Patrimonio Mundial deno-
minado “El Cairo histdrico” se inscribio

en 1979 y en afios recientes ha recibido
nuevas formas de apoyo de ONG y otros
asociados no estatales que colaboran es-
trechamente con las autoridades publicas
para mejorar los enfoques de gestion. Una
de estas formas es el proyecto de regene-
racion urbana de el Cairo histérico (URHC)
que “colabora con las autoridades locales
desde 2010 con objeto de preparar las he-
rramientas de planificacion y gestién que
sean necesarias para la conservacion de los
valores del mencionado patrimonio y para
revitalizar econémicamente y mejorar am-
bientalmente el sitio del Patrimonio Mundial en su totalidad... El proyecto de regeneracion urbana de
el Cairo histdrico... espera conseguir que el sitio del Patrimonio Mundial sea reconocido y protegido,
con un criterio dindmico, mediante un sistema de gestion eficaz, completo y sostenible, que esté refor-
zado por la coordinacion eficaz entre las diferentes instituciones participantes”.
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El Cairo histdrico (Egipto)

http:/lwhc.unesco.orgl/en/activities/663/

EJECUCION

Descripcidon general

Los enfoques de la ejecucion varfan mucho porque estan
muy influenciados por los marcos juridicos e institucio-
nales y por las practicas locales de manejo y despliegue
de los recursos. Como ocurre con el proceso de planifi-
cacién, muchos sistemas de gestion del patrimonio estan
evolucionando hacia nuevos enfoques de la ejecucion.
Esto significa que algunas de las “bases comunes” indi-
cadas mas abajo seran menos aplicables a los bienes de
algunos Estados Partes, pero podrian ser pertinentes en
el futuro.

MARCO
JURIDICO

Diagrama 13: La ejecucién es el segundo de los tres
procesos principales de un sistema de gestion

Gestion del Patrimonio Mundial Cultural
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De los tres procesos de gestion sefalados, la ejecucion es el mas dependiente de los otros
dos; para ser eficaz, depende de una buena planificaciéon, que a su vez depende de un moni-
toreo eficaz. Sin embargo, la planificacion y el monitoreo solo existen para facilitar y mejorar
la ejecucién, y un buen procedimiento de planificacion puede verse menoscabado si no se
procede a un seguimiento adecuado.

La fase de ejecucion es critica porque la interconexion entre el bien cultural, su sistema de
gestion y su contexto esta sujeta a impactos y cambios a medida que se realizan las accio-
nes planeadas. Por “cambio” puede entenderse la introduccién de mejoras o la gestion del
impacto negativo de las transformaciones no deseadas, pero si el ciclo del proceso no se
desarrolla adecuadamente es posible que se produzcan dafios

GENERALIDADES DE LA EJECUCION

Por lo general es el personal de las instituciones publicas quien ejecuta las actividades pla-
neadas, sobre todo en los sitios de propiedad publica. En los bienes urbanos y los paisajes
culturales los propietarios privados y las organizaciones no gubernamentales desempefian
un papel mas importante. En muchos paises va en aumento la intervencion de especialistas
externos, contratistas y ONG que han recibido el encargo de instituciones del sector estatal.

Los enfoques de la ejecucién no son los mismos en los distintos marcos institucionales, en
lo relativo tanto al modo en que se ejecutan las acciones como a las tareas que se estiman
necesarias durante las fases preparatorias y después de finalizadas las acciones.

La maxima variacion se registra en el trabajo con los demas, en las formas de asociacion o
en la contratacion de servicios, suministros u obras en el exterior.

La fase de ejecucion del ciclo de gestion requiere una importante coordinacion de las tareas
y las prioridades. Se caracteriza por dos operaciones paralelas:

i) Ejecutar las acciones planeadas, y

i) Comprobar constantemente la congruencia con los objetivos originales.

En ocasiones hay que agregar otras dos operaciones:
(iii) Modificar los enfoques y las actividades, de ser necesario, y
(iv) Detectar y subsanar los posibles descuidos.

Las operaciones de la ejecucion pueden dividirse en dos categorias generales:

Operaciones “corrientes”

En esta categoria pueden figurar los programas de mantenimiento del sitio, el pago de la
némina o de los contratistas externos, la coordinacion de la ejecucion y las operaciones de
promocion de caracter mas general.

Operaciones extraordinarias

Pueden ser, entre otras, las obras extensas de conservacidon o mejora de un area especifica, la
construccion de un centro para los visitantes, los proyectos de investigacion, la mejora de los
servicios en una zona de amortiguamiento o nuevos enfoques de las actividades de promocién
y propaganda para atraer al publico. Asimismo podrian incluirse en esta categoria la gestion
de nuevas oportunidades o presiones externas que surgen a medida gue se van ejecutando
las acciones, como evitar que otras partes tomen medidas nocivas y gestionar el impacto en
otras actividades.



La fase de ejecucion requiere una particular disposicion a responder a nuevas presiones y
oportunidades. La realizacion de las actividades programadas, junto con la constante inte-
gracion de las medidas correctivas, favorece una espiral ascendente de mejoras continuas
en los procesos del patrimonio.

Los errores cometidos en la fase de ejecucién son mucho mas dificiles de corregir que los co-
metidos en las fases de planificacién o monitoreo, porque se esta cambiando el bien cultural,
el sistema de gestion o las relaciones mas amplias. Todo ha de estar en su sitio antes de que
dé comienzo la accion. Véanse las consideraciones expuestas a continuacion.

Una amplia participacion

Una ejecucion eficaz (como también la planificacién, en gran medida) depende de la supervi-
sion de un equipo interdisciplinario que esté formado de especialistas de todas las disciplinas
pertinentes a los problemas que se estan abordando; estos especialistas han de poder dar
las respuestas adecuadas a las nuevas necesidades que surgan durante la ejecucién. Ello
dependerd también de otras areas del conocimiento, como la gestién del riesgo y la comuni-
cacion, y de la contratacion externa. La eficacia de la ejecucién depende de que se coordine
la contribuciéon de todos los grupos de interés relevantes, y esto exige aptitudes especiales.

Registro y presentacion de informes

Es preciso que los procesos de ejecucion dispongan de mecanismos para la compilacion de
datos a fin de proporcionar material de base para los procesos de monitoreo (véase en la
presente seccién el proceso 3, Monitoreo). Por lo general se utilizara algun tipo de lista para
registrar sistematicamente las actividades terminadas. Estas listas pueden combinarse con
herramientas de auditoria para evaluar los progresos (véase también el apéndice A) y facilitar
una replanificacion efectiva y la ejecucién de acciones correctivas.

Deben convenirse y adoptarse estrategias de comunicacion, incluidos los correspondientes
planes y programas. Estas estrategias deben reconocer las diferentes demandas del intercam-
bio de informacion interna y externa y ajustarse regularmente para satisfacer las necesidades
cambiantes.

Una serie de herramientas de “control” de la gestion y de “comunicacién”, algunas de ellas
tomadas a préstamo de otros sectores, pueden mejorar la eficacia en la fase de ejecucién.

Habra que prestar atencion especial al equilibrio entre la gestion de las acciones corrientes
del sistema y la presentacion de informes al respecto por una parte, y las iniciativas extraor-
dinarias por la otra, porque los dos conceptos pueden necesitar enfoques muy diferentes
de la ejecucion.

Asignacion de responsabilidades

El logro de los resultados deseados en la fase de ejecucion depende de la idoneidad de la
definicion, ejecucion y mantenimiento de los procedimientos, funciones, responsabilidades
y mecanismos de adopcion de decisiones, y de que exista la flexibilidad necesaria para mo-
dificarlos cuando cambien los requisitos durante la ejecucion.

Es especialmente importante asignar responsabilidades personales claras a todos los indivi-
duos participantes, para garantizar el rendimiento de cuentas y la transparencia. Esto debera
complementarse con una reflexién independiente y objetiva por parte del personal de cate-
goria superior, que debe alentarse activamente durante la fase de ejecucién.

A veces no se atiende como es debido al fomento y el mantenimiento de la conciencia, la
competencia y la capacidad a nivel individual, en una red institucional y en el interior de las
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redes que ocupan un lugar central en los enfoques participativos (véase la seccion sobre el
fortalecimiento de las capacidades en la parte 3.8); sin embargo, esto es tan importante en
la fase de ejecucién como en la de planificacion.

PROCESOS DE LA EJECUCION PARA EL PATRIMONIO EN GENERAL

SUGERENCIAS UTILES

> Los parametros primarios mencionados en la precedente seccion sobre planificacion -alcance,
rendimiento, costo, calidad y plazos- que indican si cada accion de un programa de trabajo
planeado cumple sus objetivos, ahora deben expresarse en forma de simples cifras y de espe-
cificaciones técnicas precisas que se revisaran y actualizaran constantemente para reforzar el
proceso de ejecucion.

> Es importante determinar cual de los parametros indicados (y quizas otros) podran modificarse
(y en qué orden) si cambian las circunstancias (por ejemplo, si surgen dificultades de progra-
macién o movilizacién de recursos) respecto de una acciéon concreta, y saber cuando hay que
aceptar un compromiso. Esto dependera con frecuencia de las politicas (por ejemplo, normas
rigidas de calidad) o limitaciones (por ejemplo, plazos inamovibles) aplicadas en el marco insti-
tucional. Es importante llegar a un consenso sobre cualquier replanificacion de este tipo en la
fase de ejecucion.

> En la fase de ejecucién es mas dificil comprobar si se estan alcanzando los objetivos generales
(véase la parte 4.4, Efectos) a cuya consecucién contribuyen las acciones especificas, a pesar de
la importancia de esa verificacion para cualquier nueva planificacion.

> Deben tenerse en cuenta los descuidos habituales en la fase de planificacion que tienen reper-
cusiones negativas durante la ejecucién, a saber:
— no se dispone de recursos suficientes (en particular humanos e intelectuales),
— se da por supuesto que el equipo y los servicios estan adecuadamente mantenidos y son
accesibles,
— no se hacen comprobaciones suficientes de las infraestructuras (como carreteras, accesos,
suministro de servicios, oficinas, torres de vigilancia de incendios),
— no se es capaz de asimilar las tensiones adicionales creadas por las nuevas actividades (por
ejemplo, obras de conservacién del sitio, interrupcion del suministro de agua de una comuni-
dad, conflictos entre interesados) resultantes de la accién emprendida.

> Los enfoques de la contratacién externa (el proceso consistente en preparar y firmar contratos
de servicios y obras al margen del sistema de gestién) varfan considerablemente incluso dentro
de la Unién Europea, cuyos Estado Miembros estan unidos por un marco juridico comdn. Algu-
nos paises disponen de enfoques consolidados y articulados de la distribucién de las acciones
y los riesgos conexos en la practica del patrimonio cultural, mientras que otros apenas han
empezado a abordar estas cuestiones en los Ultimos afos. Esta es un drea de conocimiento es-
pecialmente importante para los bienes en cuya gestion es necesaria la contratacion externa de
expertos, servicios u obras (por parte de las autoridades publicas o de los propietarios privados).

> Algunos administradores de bienes encargan a otros la mayor parte de acciones para el bien
(propietarios privados u organizaciones multiples que constituyen el marco institucional). La
tarea principal de esos administradores no es obtener resultados de los equipos propios ni
contratar las actividades en el exterior, sino negociar. El desafio estriba en persuadir a otros a
hacer cosas, y a hacerlas bien y de un modo coordinado; se trata pues de responsabilidad sin
poder, caracteristica de muchos sistemas primarios de gestién del patrimonio.

PREGUNTAS UTILES

> ;Se aplican todos los enfoques tacticos siguientes, o algunos de ellos, en el proceso de ejecu-
cion?:

> ;Intervienen en el proceso otras partes pertenecientes o no al sistema de gestion y, de ser asi,
en qué fase?

> ;Se efectlian ajustes periédicos en la asignacion y el despliegue de recursos humanos y finan-



cieros, equipo e instalaciones y servicios, etc. durante la fase de ejecucién?

> ;Se adoptan y mantienen medidas para evaluar, prepararse y responder a los acontecimientos
perturbadores derivados de amenazas externas o deficiencias en el sistema de gestion (o sea,
las diversas formas de gestion de riesgos)?

> ;Existen mecanismos para mantener la actualidad, pertinencia y seguridad de la informacion
y los documentos producidos en la fase de ejecucion? ¢ Se utilizan esos mecanismos para con-
figurar las acciones futuras?

» ;Hay mecanismos que garanticen la disponibilidad de todos los recursos necesarios o el man-
tenimiento de un flujo regular de recursos cuando den comienzo las operaciones?

> ;Existen mecanismos para asegurar que se obtendran todas las autorizaciones y aprobaciones
necesarias y que seran informadas todas las partes pertinentes?

> ;Se asignan como es debido las responsabilidades de las acciones a individuos, proveedores o
contratistas, y se les confiere las facultades necesarias para ejecutar las acciones?

» Si en la fase de ejecucién surgen conflictos entre el bien cultural y los interesados, ¢existen
mecanismos para encontrar soluciones? >

LA EJECUCION EN EL CONTEXTO DEL PATRIMONIO MUNDIAL

Los enfoques de las actividades de ejecucion en el contexto del Patrimonio Mundial deben

tener por finalidad la conservacion y la gestion del bien (o bienes) de manera que se conten-

gan las presiones exteriores pero también se aprovechen las oportunidades de garantizar el

mantenimiento del VUE y el disfrute de los beneficios del patrimonio por la sociedad. Estas

cuestiones deben haberse considerado ya en la fase de planificacién (y estar elaboradas en

el plan de gestion eventual; véase el apéndice A); sin embargo, pueden surgir circunstancias

en la fase de ejecucion que exijan la reconsideracion de los planes (incluida la estrategia de

ejecucion). A continuacién se indican algunas situaciones en las que podria plantearse esta

necesidad (véase la seccion precedente y el apéndice A):

¢ Una situacion de emergencia creada por desastres naturales o artificiales que pueda cons-
tituir una amenaza potencial para el VUE;

¢ Una peticién del Comité del Patrimonio Mundial, basada en informes sobre el estado de
conservacion, para evitar posibles amenazas al patrimonio;

¢ La inscripcién de un bien en la Lista del Patrimonio Mundial en Peligro;

e Cambios en la gestion que los Informes Periddicos consideren urgentes;

e Cambios en la gestion resultantes de modificaciones en los requisitos del Patrimonio Mundial.

En lo referente al ultimo punto, hay que comprobar constantemente que las acciones em-
prendidas en un bien sean acordes a los requisitos mas recientes del sistema del Patrimonio
Mundial.

MONITOREO

El monitoreo® comprende la recoleccion y el anélisis de datos con fines especificos, y su

evaluacion para:

e Comprobar si el sistema de gestion funciona eficazmente (lo que requiere el monitoreo de
los procesos del patrimonio y otros aspectos del sistema de gestion);

e Comprobar si el sistema de gestiéon obtiene los resultados correctos (productos y resulta-
dos) para lo cual, entre otras cosas, debera monitorearse el propio bien;

69. Stovel, H. (ed). 2004. Monitoring World Heritage, (Monitoreo del Patrimonio Mundial) Paris, UNESCO World Heritage
Centre. (World Heritage Papers 10.)
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4 Definir, evaluar y mejorar los sistemas de gestion del patrimonio

¢ Determinar las medidas correctivas o las nuevas iniciativas que deban adoptarse cuando se
detecten deficiencias u oportunidades.

El monitoreo proporciona indicaciones
en las que los administradores pueden
basar sus politicas de conservacion, sus
necesidades y sus decisiones. EI moni-
toreo no ha de consistir simplemente
en el acopio de datos brutos, sino que
es un proceso que comprende el ana-
lisis de los datos para obtener impre-
siones, por ejemplo, sobre el estado de
conservacion del sitio o la eficacia del
sistema de gestion.

MARCO.
JURIDICO
Diagrama 14: El monitoreo es el tercero de )’
los tres procesos principales de un sistema
de gestion

Aungue el monitoreo y la evaluacién se consideran cada vez mas componentes fundamen-
tales de la gestién de los lugares del patrimonio, son el punto débil de muchos sistemas de
gestion. No prestar la debida atencidn a estos procesos tiene repercusiones negativas porque
el sistema de gestién no retne informacion para mejorar el rendimiento futuro y asegurar
un proceso continuo de mejora de la capacidad de respuesta (véase la parte 4.4, Mejoras en
el sistema de gestion).

GENERALIDADES DEL MONITOREO

Los enfoques y desafios varian considerablemente

El monitoreo del patrimonio comprende muchos elementos diversos de la evaluacion de un

sistema de gestién, que pueden reducirse a dos areas principales:

(i) La eficacia general del sistema de gestion: Por ejemplo, si se alcanzan los objetivos admi-
nistrativos, si los procesos funcionan adecuadamente, si las acciones se han llevado a cabo
respetando los objetivos de costo, calidad y plazos, si todas las disciplinas contribuyen
adecuadamente al proceso de adopcién de decisiones y si los resultados y otros insumos
revierten en el sistema y conforman la practica futura.

(i) Los resultados del sistema de gestion: Por ejemplo, el estado del sitio, si se protegen los
valores del patrimonio, si ha habido cambios en la autenticidad y la integridad, las condi-
ciones ambientales, el ritmo de deterioro fisico del patrimonio y el grado de participacion
social.

En lo esencial, los procesos de monitoreo siguen las tendencias, y pueden ser desde proce-
dimientos elaborados que emplean apoyos tecnolégicos e interdisciplinarios hasta compro-
baciones visuales periédicas mas sencillas por parte del personal del bien o de un miembro
de la comunidad local.

Qué implica el monitoreo

El monitoreo consiste en determinar si el sistema de gestién funciona, si el estado del pa-
trimonio cultural mejora 0 empeora y si la sociedad se beneficia del patrimonio. Estas dos
formas del monitoreo, aunque estan relacionadas entre si, son diferentes -una mide los
procesos Y la otra los productos y los resultados- y es necesario que todos los participantes
las distingan claramente y las entiendan.

Ambas formas de monitoreo contribuyen a lograr cambios positivos, por ejemplo:
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¢ Mejoran la asignacion de los recursos;

¢ Mejoran la documentacion y la presentacion de informes, de modo que no sean activida-
des engorrosas y consumidoras de tiempo y de recursos, y se facilite la observancia de los
procedimientos de preparacion de informes;

* Permiten que la gestién cambie, adoptando actitudes mas proactivas que reactivas hacia
la conservacién y la gestion del patrimonio;

¢ Consiguen nuevos apoyos de donantes o asociados potenciales gracias al enfoque cohe-
rente y creible.”®

El monitoreo examina los cambios en un periodo determinado, sobre la base de indicadores
especificos. En el caso del patrimonio, los indicadores deben mostrar, en conjunto, la me-
dida en que el bien ha preservado los valores del patrimonio que se consideran importantes.
Cuando se trata de bienes del Patrimonio Mundial, esto se refleja en el plan de gestion y en
la seccion 6 del formulario de la propuesta de inscripcion. Cabe mencionar a este respecto
el apéndice 1 del manual de referencia de 2012, “Gestion del Patrimonio Mundial natural”
(pags 94 a 96), en el que se enumera una serie de indicadores, con notas acerca de las
posibles medidas de evaluacion, derivados directamente del cuestionario de los Informes
Periddicos. La finalidad consiste en responder a la pregunta 4.8.2 de la seccion Il del cues-
tionario, que dice lo siguiente: “/Se utilizan indicadores clave del estado de conservacion en
el monitoreo para determinar como se mantiene el Valor Universal Excepcional del bien?" .

Para que pueda hablarse de “monitoreo”, los datos recogidos y medidos en la fase de ejecu-
cion deben analizarse a fin de que se conviertan en informacion (y dejen de ser meramente
datos), lo que permitird que los resultados reales se comparen con los previstos (objetivos o
metas del proceso de “planificaciéon”). Esta informacién, combinada con andlisis de accio-
nes similares del pasado, permitird que las tendencias sean legibles. En efecto, el término
“monitoreo” se utiliza con frecuencia en el sector del patrimonio para referirse a la vez a la
compilacion y al anélisis de los datos a fin de verificar la calidad o el contenido de determina-
das situaciones o acciones ( la parte 4.4, Resultado 3 - “Mejoras en los sistemas de gestion”
- trata de la identificacion de las dreas que es necesario revisar o adaptar).

Los marcos y las metodologias del monitoreo y la evaluacién deben respetar la diversidad
de enfoques de la conservacién y la gestion en distintos contextos regionales y culturales.
No obstante, las siguientes consideraciones son aplicables a muchos sistemas de gestion.

Definir el propdsito

Las iniciativas de monitoreo solo seran Utiles si se es capaz de actuar respecto de la informa-

cién que suministran, si se proponen con un motivo concreto y si la informacion se revierte,

de manera ciclica, a:

* |os otros procesos de gestion (y, desde luego, al propio monitoreo), para mejorarlos,

e el sistema mas amplio de gestién, para efectuar ajustes en los marcos juridicos e institucio-
nales y mejorar el manejo de los recursos.

De este modo el monitoreo puede ayudar a mejorar el rendimiento general del sis-
tema de gestion y su capacidad de alcanzar los resultados mas idoneos. El monito-
reo es, efectivamente, fundamental para definir a quién o qué estd destinado cada
sistema de gestion: las campafas pueden montarse en respuesta a diferentes necesidades.
Veamos algunos ejemplos:

¢ Evaluar los éxitos y los fracasos de actividades y politicas pasadas y presentes;

e Conformar la planificacion y ejecucién futuras;

70. Hockings, M., James, R., Stolton, S., Dudley, N., Mathur, V., Makombo, J., Courrau, J. y Parrish, J. 2008. Caja de herra-
mientas - Mejorando nuestra herencia. Evaluacion de la efectividad del manejo de sitios naturales del Patrimonio Mun-
dial. Paris, Centro del Patrimonio Mundial de la UNESCO. (Cuadernos del Patrimonio Mundial, No. 23) pags. 88y 89.
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e Atraer mas recursos;

e Consequir el consenso de la comunidad para los cambios en el bien del patrimonio;
¢ Aumentar el apoyo politico al patrimonio;

e Suministrar mas servicios a los visitantes.

En todo caso, en ocasiones el monitoreo sistematico de estadisticas que no estén directa-
mente relacionadas con los programas de trabajo planeados (productos) o con objetivos
mas amplios de la gestion (efectos) puede proporcionar Gtiles informaciones para el trazado
de las tendencias futuras como objetivos de los cambios del patrimonio. Por ejemplo, el
numero de visitantes no suele ser un producto identificado (salvo que se desee alcanzar un
ndmero determinado) ni un producto de una accion directa de gestion, pero el monitoreo
de los cambios en el niumero de visitantes darad una indicacion de las demandas a las que
debe responder la gestién. Asimismo, la verificacion de las distancias que han recorrido los
visitantes hasta llegar al sitio puede ayudar a evaluar los costos y beneficios del bien para la
comunidad. Asi pues, un método de monitoreo sistematico de las tendencias puede formar
parte de un sistema eficaz de gestion de la informacion en un bien. En la medida de lo
posible, esto debe conjuntarse con los requisitos de la presentacion de Informes Periédicos.

Datos objetivos y fiables

Siempre que sea viable, el monitoreo debe llevarse a cabo con una metodologia sistematica
a fin de reducir la subjetividad en la medida de lo posible y emplear a personas que posean
conocimientos de las disciplinas adecuadas. Los enfoques del acopio y la medicién de datos
dependeran del tipo de proceso que haya de aplicarse, pero deben permitir la comparaciéon y
poderse repetir en el tiempo. Los datos pueden tomar la forma de fotografias, videos, dibujos
a escala, entrevistas, informes por escrito, etc. Las observaciones deben compararse con un
estado de conservacion verificado en el pasado (o sea, con una linea de base). En el expe-
diente original de la propuesta de inscripcion en el Patrimonio Mundial y en la evaluacion
del Organismo Consultivo pertinente pueden encontrarse materiales Utiles sobre el estado
de conservacion del bien en el pasado.”!

Podria ser conveniente estructurar el proceso de monitoreo en forma de un “plan de mo-
nitoreo” que esté directamente vinculado al sostenimiento de los valores y, en el caso del
Patrimonio Mundial, del VUE en particular. La preparacién de un plan puede promover el
consenso sobre los indicadores que deben emplearse en la recoleccion y el andlisis de los
datos necesarios para satisfacer las necesidades de informacién (véase la seccién 6 del for-
mulario de la propuesta de inscripcion; DP anexo 5). Los indicadores forman parte integrante
del monitoreo, y deben prepararse para determinar si los efectos deseados (por ejemplo,
proteger los valores de un determinado bien) se han alcanzado de manera eficaz y eficiente
con la medicién de los productos (véase la parte 4.4) que se hayan obtenido. Los indicadores
sirven también para observar las tendencias existentes o identificar nuevas tendencias.

Procesos continuos

La continuidad de las practicas de monitoreo puede ser tan importante como la calidad de
sus enfoques, porque los datos contribuyen a la deteccion efectiva de las tendencias cuando
se relinen y evallUan sisteméaticamente durante un largo periodo. En consecuencia, ideal-
mente los programas de monitoreo deberian financiarse con cargo a fuentes regulares de
financiacion y no depender de fuentes ocasionales.

Para aplicar sistemas sostenibles de monitoreo son necesarios un compromiso institucional y
un apoyo mas amplio. Esto puede complementarse con el fortalecimiento de las capacidades
a todos los niveles (particulares, instituciones y comunidades y redes) y una amplia participa-

71. Boccardi, G. 2004. “Improving Monitoring for World Heritage Conservation”, en: Stovel, H. (ed). 2004. Monitoring
World Heritage, Paris, UNESCO World Heritage Centre. (World Heritage Papers 10.), p.39.



cion en el monitoreo de todos los interesados y comunidades segun proceda; también con-
viene demostrar que el monitoreo tiene algun efecto practico. En la planificacién y ejecucion
de estrategias de monitoreo y evaluaciéon deben participar grupos mas amplios de intereses
gue se beneficiaran de la mejora de los resultados del sistema de gestion.

° El monitoreo prolongado mejora la gestion a largo N

< plazo del sitio del Patrimonio Mundial denomi- E

= nado Muralla de Adriano ‘ -

S

o La Muralla de Adriano, que es el primer componente del o

a bien del Patrimonio Mundial llamado Fronteras del Impe-

) rio Romano, cruza el norte de Inglaterra del este al oeste

7 a lo largo de mds de 100 kilometros. Desde hace tiempo >
w

era un destino favorito de los excursionistas a pie, pero
hasta 2003 no hubo un sendero claramente delimitado
que siguiera gran parte de su trazado. Las primeras pro-
puestas para la creacion del sendero se presentaron for-
malmente en 1986 y el Gobierno del Reino Unido aprobd
su creacion como Ruta Nacional en 1994. En gran parte
de su recorrido la Ruta Nacional coincide con los restos
arqueoldgicos de la Muralla, o esta cerca de ellos, y los ar-
quedlogos estaban preocupados por el riesgo de erosion
de los depdsitos romanos; los agricultores también esta-
ban preocupados por el impacto de los excursionistas en
sus medios de subsistencia. Desde un principio se tuvo el La Muralla de Adriano

propdsito de mantener la mayor parte posible de la Ruta en Cawfields (Reino Unido)

como sendero de hierba y reducir al minimo los sectores

pavimentados de superficie dura. Asi pues, desde que la antigua Countryside Commission emprendié su
construccion estuvo claro que la supervision de su impacto seria fundamental para el éxito del sitio y su
uso sostenible.

Una vez que se llegd a un acuerdo sobre su recorrido, la oficina del English Heritage (Patrimonio Inglés)
encargada de la Muralla de Adriano emprendié el monitoreo fotografico de puntos determinados de la
Ruta Nacional dos veces al afio. Esto permite obtener un excelente registro visual de los cambios en el
estado de la Ruta. En la misma época aproximadamente, el funcionario encargado de la Ruta Nacional
(Trail Officer), de la Countryside Commission, empezd a registrar el nimero de caminantes en el paisaje,
mediante la utilizacion de contadores automaticos en los puntos de acceso (puertas y escaleras de paso).
Asi pues, cuando se abrid oficialmente la Ruta en 2003 ya habia un registro del uso del sitio y de su es-
tado que se remontaba a varios afos y serviria de base para evaluar el estado de la Ruta en el futuro.
Desde entonces siguen practicandose las fotografias en puntos fijos y el recuento de caminantes. Ade-
mas, el funcionario encargado de la Ruta, que ahora trabaja en la Fundacion del Patrimonio de la Mura-
lla de Adriano y es el actual coordinador de esta parte del bien Patrimonio Mundlial, recoge datos sobre
las temperaturas, la pluviometria y la humedad de los suelos. La Ruta es inspeccionada todos los afios, y
se toma nota de su estado. El cotejo de estos registros permite hacerse una idea clara de los diversos pro-
cesos que afectan al estado de la Ruta.

Estos registros sirven de base para la gestion proactiva de la Ruta, con objeto de prevenir la erosion. Con
esta finalidad se emplea a personal encargado del mantenimiento bdsico, de ser posible antes de que se
produzca el desgaste, programas planeados de grandes obras y campafias intensivas de sensibilizacion

de los caminantes para que traten la Ruta con cuidado y no caminen por ella cuando las condiciones son
malas. Unas 11.000 personas recorren a pie la totalidad de la Ruta todos los afos, y la parte mas popular
puede recibir a mas de 100.000 visitantes. Pese a una sucesion de afios anormalmente lluviosos desde que
se abrid la Ruta en 2003, y de algunos episodios de erosion, el sistema ha conseguido mantener la Ruta
en buen estado, por lo general, y proteger los restos arqueoldgicos subyacentes, asi como proporcionar a
los usuarios una experiencia amena y satisfactoria que contribuye ademas a la economia local.
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El monitoreo es una actividad en expansion y estan apareciendo nuevos enfoques. Hay que
procurar que las nuevas tendencias no acaben con las practicas endégenas locales: muchas
veces estas Ultimas pueden ajustarse mejor a los recursos disponibles, garantizando asi una
mayor continuidad y el mejor uso de los datos recogidos para la introducciéon de mejoras.?2

LOS PROCESOS DE MONITOREO PARA EL PATRIMONIO EN GENERAL

SUGERENCIAS UTILES

» A menudo el monitoreo es un mecanismo de control rutinario que sirve para garantizar el rendi-
miento y el logro de ciertos niveles. En tal caso, la gestion de la informacion ha de ser eficaz y ba-
sarse en las preguntas de los usuarios. Todo sistema debe hacer hincapié en el acceso a los datos
y sumaxima utilizacién de manera que constituya una herramienta cotidiana de facil uso para la
planificacion y la ejecucion.

» Con objeto de monitorear la eficacia general de la gestion, los nueve componentes propuestos
en este capitulo, cotejados con los principales objetivos del sistema de gestién, proporcionan un
marco de referencia Util para la adopcion de indicadores (véase la parte 4.5). De este modo se
asegura que los indicadores identificados tengan en cuenta los factores interrelacionados y la
compleja naturaleza de los sistemas de gestion del patrimonio cultural, y no seran una simple lista
de verificacion.

» Como ocurre con todos los procesos de gestion, las actividades de monitoreo deben revisarse
periédicamente para comprobar si se monitorean las cosas adecuadas, que el monitoreo se realiza
con eficacia y que no se producen informaciones redundantes. En la medida de lo posible hay que
utilizar los datos que ya se estén recogiendo.

» Una pregunta fundamental en la determinacién de los indicadores y las fuentes de verificacion es:
" ¢Quién va a utilizar esa informacién?”. El monitoreo, si se propone sin un programa claro, mas
gue un beneficio puede ser una rémora para el sistema de gestion (al crear datos que deben ges-
tionarse pero que no tienen usuarios).

> ;Quién debe llevarlo a cabo? Quizas una entidad neutral, haciendo que participen especialistas
externos (neutrales) o ampliando la gama de participantes mediante un enfoque participativo.

» Ademads de proporcionar informacién con fines especificos, los programas de monitoreo pueden
facilitar datos para ampliar las investigaciones sobre las necesidades de gestién y la identificacion
de oportunidades.

» Una herramienta adoptada por el National Trust de Inglaterra, Pais de Gales e Irlanda del Norte,
denominada herramienta del triple balance, tiene por objeto encontrar soluciones para obtener un
maximo de beneficios en tres dmbitos -social, ambiental y financiero- y se utiliza tanto para moni-
torear las operaciones en curso como para conformar la planificacion futura (véase la parte 2).

EL MONITOREO DEL PATRIMONIO MUNDIAL

El monitoreo es el nucleo central del sistema del Patrimonio Mundial. A partir de la propuesta

de inscripcion, los Estados Partes tienen que ocuparse del monitoreo (DP, parr. 132.6). Los

mecanismos de monitoreo de los procedimientos del Patrimonio Mundial son los siguientes:

¢ La identificacién de los indicadores de monitoreo en el formulario de la propuesta de inscrip-
cion (seccion 6 del formulario).

e Los procesos de Monitoreo Reactivo y el Estado de Conservacion

® La presentacién de Informes Periédicos (DP, capitulo V).

Ademads, un plan general de monitoreo abordara la eficacia del sistema de gestién y recono-
cerd e integrara una serie de requisitos especificos de gestion destinados a proteger el VUE,
la autenticidad y la integridad.

72. Stovel, H. (ed). 2004. Monitoring World Heritage, (El monitoreo del Patrimonio Mundial) Paris, UNESCO World Heri-
tage Centre. (World Heritage Papers 10)
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Indicadores

El objetivo ultimo del monitoreo de un bien del Patrimonio Mundial es comprobar si el VUE
esta protegido eficazmente. Por consiguiente los indicadores, que deben identificarse ya en
la fase de planificacion, tienen que guardar relacion con los atributos que caracterizan el VUE
y con la autenticidad y la integridad (véase la parte 3).

También deben establecerse indicadores para medir y evaluar el estado de conservacién del
bien, los factores que lo afectan, las medidas de conservacion en el bien, la periodicidad de
su examen y la identidad de las autoridades responsables (DP, parr. 132.6).

Hay que considerar la adopcion de indicadores que ayuden a determinar si un bien del Patri-
monio Mundial cultural y su sistema de gestién estan amenazados potencialmente.

Los indicadores pueden ser cuantitativos o cualitativos. Las consideraciones generales que
figuran a continuacién respecto de su selecciéon son particularmente pertinentes para el mo-
nitoreo del estado del bien, sus zonas circundantes y la relacién con los grupos de interés, y
para identificar los eventuales cambios. Idealmente los indicadores:
® Deben ser limitados en niimero,
¢ Deben ser sensibles a los cambios y, por ende, capaces de mostrar si las medidas de gestion
estan surtiendo efecto,
¢ Han de mantener una relaciéon clara y mensurable con la tendencia que se monitorea (por
ejemplo, si se mide la estabilidad climatica de un entorno en un sitio del patrimonio, tie-
nen que haber indicadores de la presencia o la ausencia de un deterioro activo del tejido
fisico y de las tendencias climéticas; si lo que interesa es la estabilidad econdmica de la
comunidad local, los indicadores deben monitorear, por ejemplo, los niveles de empleo y
los ingresos medios).
¢ Deben reflejar los cambios a largo plazo mas que las variaciones a corto plazo o locales (si
se monitorea una forma particular de deterioro, deberan elegirse indicadores que muestren
los cambios probables a largo plazo y no, por ejemplo, los cambios estacionales). Al propio
tiempo, deben evitarse las tendencias que tengan un ciclo muy largo (por ejemplo, cambios
de mentalidad entre una generacién y la siguiente) que haga improbable el suministro de
informacion Util para el sistema de gestion en plazos realistas.
Han de abordar diversas areas sujetas a cambios y las presiones conocidas que puedan
tener consecuencias directas para la gestion del bien, como las tendencias sociales, cultu-
rales, econdémicas, ambientales y politicas.
Deben detectar las nuevas presiones. Por ejemplo, aungue no se vislumbren todavia los
impactos a mas largo plazo del cambio climatico, el monitoreo puede asegurar su identi-
ficacion en cuanto aparezcan.
¢ Deben requerir procedimientos de monitoreo lo mas sencillos y econdmicos que sea posi-
ble, en lo relativo tanto a los enfoques de la recolecciéon y andlisis de la informacion -y de
su interpretacion y gestion- como a la facilidad de acceso a los datos recogidos, y utilizar
siempre que se pueda datos que ya estén recolectados. Los procesos que precisan de un
equipo complicado, programas informaticos especificos, servicios de expertos o autoriza-
ciones corren un mayor riesgo de suspension cuando escaseen los recursos, o de que se
pierdan conocimientos si cambia el personal.
Han de referirse a umbrales claramente definidos que, cuando se alcancen, pongan en
marcha una accion en el sistema de monitoreo; por ejemplo, si se alcanza un determinado
numero de visitantes en un sector especifico del sitio, se adoptard inmediatamente un
sistema de apertura rotativa para reducir el desgaste de las zonas expuestas.
Deben identificarse y monitorearse con criterios participativos, especialmente cuando el
proceso pueda mejorar el rendimiento del sistema de gestion y sus efectos de un modo
que beneficie a los grupos de interés.

En la parte 4.4 se examinan mas detalladamente los indicadores para monitorear y evaluar
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los procesos, productos y resultados de la gestion, a fin de comprender mejor la eficaciay la
eficiencia de todo el sistema.

Cuando se prepare un plan de gestion habra que procurar:

o Definir los objetivos para esclarecer los motivos de que se lleve a cabo un monitoreo;

¢ Vincular objetivos a los indicadores monitoreados y, siempre que sea posible, establecer
umbrales para cada indicador;

* Reunir material pertinente (publicaciones, informes sobre actividades precedentes con in-
clusién del monitoreo);

¢ Adoptar métodos para compilar datos ya existentes (por ejemplo, consultar los archivos) y
datos de nuevas fuentes (por ejemplo, muestreos, entrevistas, observacion) y establecer la
frecuencia de la recoleccion de datos.

¢ Normalizar y simplificar los procedimientos para limitar la utilizacion de recursos y optimi-
zar los procedimientos de seguridad en las tres operaciones siguientes:
— recoleccion de datos
— analisis de datos
— gestion de datos, que debe incluir los resultados anteriores, tendencias actuales y pre-
visiones, y registrar los cambios en el enfoque del monitoreo en el tiempo.

¢ Entender las tendencias que se infieren del monitoreo, la respuesta de gestién adecuada
y el momento en que debe darse, establecer la frecuencia del fenomeno (Unico o poco
frecuente, intermitente o esporadico, frecuente o que debe monitorearse constante-
mente o de manera repetida), el drea afectada y la gravedad de su impacto en los atribu-
tos fundamentales para los valores del patrimonio, en particular el VUE.

e En el caso del Patrimonio Mundial, ajustar el plan de monitoreo al cuestionario de los
Informes Periddicos.

En lo tocante a los enfoques del monitoreo el sector del patrimonio natural ha progresado
mucho, y deben consultarse sus recursos en linea.73

En efecto, la relacion entre los procesos y la eficacia general de la gestién indujo a la Co-
mision Mundial de Areas Protegidas de la UICN a elaborar un conjunto de herramientas
para administradores del patrimonio natural que también es pertinente para el patrimonio
cultural. Su aplicacion al sector cultural se esta poniendo a prueba; en el apéndice B figura
una breve explicacion al respecto.

PROCESOS DE MONITOREO PARA EL PATRIMONIO MUNDIAL

SUGERENCIAS UTILES

> Las evaluaciones de los impactos pueden ser una herramienta Util para evaluar eficazmente
los impactos en los valores culturales, incluido el VUE, de las intervenciones potenciales en los
bienes del Patrimonio Mundial o en sus cercanias.

> A veces habra que recabar nuevas informaciones al margen de los procesos en curso y los
resultados del sistema de gestion. No existen soluciones preconcebidas. Los programas de
fortalecimiento de la capacidad pueden atender a esta necesidad, en particular promoviendo el
perfeccionamiento del personal interno a mediados de carrera y disponiendo su obligatoriedad
para los especialistas externos y los contratistas. Un marco de apoyo lo pueden ofrecer la
Estrategia del Patrimonio Mundial para el Fortalecimiento de las Capacidades’ y las redes
que promueve dentro y fuera del sistema del Patrimonio Mundial con la ayuda de los centros
regionales (véase la parte 3.8).

73. Hockings, M., James, R., Stolton, S., Dudley, N., Mathur, V., Makombo, J., Courrau, J. y Parrish, J. 2008. Caja de herra-
mientas - Mejorando nuestra herencia. Evaluacion de la efectividad del manejo de sitios naturales del Patrimonio Mun-
dial. Paris, Centro del Patrimonio Mundial de la UNESCO. (Cuadernos del Patrimonio Mundial, No. 23)

74. UNESCO World Heritage Centre. 2011. Presentation and adoption of the World Heritage strategy for capacity building.
(Presentacion y adopcion de la estrategia del Patrimonio Mundial para el fortalecimiento de las capacidades) Paris, Centro
del Patrimonio Mundial de la UNESCO (Doc WHC-11/35.COMY/9B) http://whc.unesco.org/archive/2011/whc11-35com-
9Be.pdf (consultado en abril de 2013)



PREGUNTAS UTILES

> ;Se cumplen todas las condiciones del sitio del Patrimonio Mundial en materia de presenta-
ciéon de informes?

» ;Proporciona el monitoreo la informacion necesaria para gestionar el sitio del Patrimonio
Mundial?

» ;Se ha verificado suficientemente la relacién entre los atributos y los valores, y en particular el
VUE, de manera que los atributos constituyan una referencia tangible de la eficacia del moni-
toreo en la proteccién del VUE, sin penalizar otros valores?

> ;Estan disponibles los resultados de los anélisis regionales o globales de los informes sobre el
estado de conservacion del Patrimonio Mundial para ayudar a los administradores a identifi-
car tendencias y aprender de los deméas?

> ;Entienden todos los participantes en los monitoreos de los procedimientos del Patrimonio
Mundial que no se trata de un control impuesto desde el exterior sino que su objetivo es su-
ministrar informacién a los procesos de gestion y a la planificacion de la conservaciéon? Esto es
fundamental para que consideraciones tales como el prestigio nacional no reduzcan la calidad
y la fiabilidad de las estrategias de monitoreo.

Formacion y herramientas disponibles para las evaluaciones de impacto en el patrimonio

CASO

Participantes en el curso sobre las evaluaciones de impacto en el patrimonio, organizado por la
ICCROM y WHITRAP en colaboracién con el ICOMOS y el Centro del Patrimonio Mundial, hablan con
ciudadanos durante una visita al sitio.
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Fuente: ICCROM

Curso sobre las evaluaciones de impacto en el patrimonio, celebrado en la ciudad vieja de Lijiang (China) en 2012

Los tres resultados de un sistema de gestion del patrimonio

Definir tres elementos: La conjuncién de tres elementos (marco juridico, marco institucional
y recursos, véase la parte 4.2) facilita colectivamente los procesos del patrimonio (las accio-
nes del sistema de gestion: parte 4.3) que fijan los objetivos y los plasman en acciones y
resultados. Estos resultados varian tanto como las expectativas de todos los participantes en
el proceso de gestién, pero generalmente pueden dividirse en tres tipos: “resultados (u ob-
jetivos)”, “productos” y “mejoras en el sistema de gestién”. Todos ellos, y particularmente
los resultados y los productos, constituyen el foco central de la fase de planificacion (parte
4.3). La terminologia procede de la cultura del trabajo de la “gestion por objetivos” utilizada
en la industria y el comercio; en el apéndice A figura una descripcion en el contexto de la
preparacion de un plan de gestién.
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4 Definir, evaluar y mejorar los sistemas de gestion del patrimonio

1. RESULTADOS (LOGRO DE OBJETIVOS)
El sistema de gestion trata de alcanzar
ciertos objetivos, llamados resultados. B P
Los resultados reflejan los cambios en ,\<~°°°Q"‘~r%
la situacion existente (o su continuidad) g
que se preveian en la fase de planifica-

cion. La focalizacidon en los resultados g\,
tiene por objeto comprobar si el sistema y
de gestién esta alcanzando sus objetivos.

RESULTADOS

2. PRODUCTOS (PRODUCTOS MATERIA-
LES Y SERVICIOS)

La produccion de los procesos son los
productos materiales y los servicios re- “
sultantes de un programa de trabajo °“%
planeado, que prestan un apoyo di- ©
recto al patrimonio y a la sociedad en
general. Esos productos son necesarios

para conseguir los resultados. Esclare-

cer cudles son los productos es funda-

mental para entender los procesos del

patrimonio y su efectividad.

RESULTADOS

3. MEJORAS (EN EL SISTEMA DE GES-
TION)

Las mejoras en los sistemas de gestion
se derivan de las medidas correctivas y
la retroinformacién, bien de insumos
externos o bien del propio sistema de
gestién a través de los procesos de mo-
nitoreo y la evaluacién de los productos
y los efectos. Las mejoras continuas son
una caracteristica esencial de la buena
gestién, que da lugar a cambios en el sis-
tema de gestién con los que se obtiene
una mayor eficiencia y eficacia.

Mas consideraciones acerca de los productos y los resultados

Los productos suelen ser una buena medida de la productividad pero una mala medida del
rendimiento general de un sistema de gestién. Los productos representan la produccién de un
sistema de gestion, o los servicios prestados por este.

Por ejemplo, el administrador de un sitio puede juzgar su rendimiento en funcién del nimero

de itinerarios nuevos (productos) ofrecidos a los visitantes de un bien. Pero los nuevos itinerarios

para visitantes pueden:

e terminarse con retraso y no ser utilizables en la temporada alta de turismo (puntualidad),

* no responder a los intereses de los visitantes en su contenido tematico (satisfaccion del cliente), PP,
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eee *proporcionar informacién imprecisa acerca del bien (precision),
e ser demasiado largos para que los guardianes del sitio puedan vigilarlos y los visitantes recorrerlos
por entero (cantidad y alcance),
e ser incompatibles con las necesidades de conservacion, al concentrar excesivamente el desgaste
producido por los visitantes (calidad).

Estos aspectos, junto con el nimero de itinerarios, pueden cuantificarse para definir el éxito efec-
tivo del proceso (crear nuevos itinerarios) y sus productos (los nuevos itinerarios), y se denominan
“indicadores” (véase la parte 4.3, proceso 3: monitoreo).

No obstante, para determinar la efectividad real de su iniciativa, el administrador del sitio debe dar
un paso atras y juzgar su rendimiento considerando si:
¢ han cambiado los conocimientos y actitudes de los visitantes de resultas de los nuevos itinerarios;
¢ ello ha permitido un mejor reconocimiento de los valores patrimoniales y ha concitado un mayor
apoyo a su cuidado. >

Cabe preguntarse pues si con los nuevos itinerarios de visita el administrador ha conseguido re-
sultados que permitan alcanzar los objetivos mas amplios del sistema de gestion. Los resultados
miden mejor los logros, y pueden ser una consecuencia directa de un proceso del patrimonio o un
subproducto de la produccion del sistema de gestion.

El monitoreo y la evaluacién de los productos y los efectos proporcionan retroinformacion, que es
el conocimiento de las medidas correctivas que son necesarias para mejorar el sistema de gestion y
alcanzar todos los objetivos de gestién de manera mas eficiente.

LEAVEER [ EFECTOS (Logro de los objetivos)

Descripciéon general

En general, el sistema de gestion trata de
alcanzar ciertos objetivos, denominados
“resultados”. Los resultados suelen ser rea-
lizaciones inmateriales relacionadas con los
valores del patrimonio, o repercusiones en

la sociedad (conocidas cada vez mas como

“beneficios del patrimonio”). Por lo general
son una consecuencia de los productos, las
acciones especificas realizadas o los produc-
tos materiales y los servicios resultantes de
los procesos del patrimonio (véase la secciéon
siguiente, resultado 2).

\5
PATRIMONIO
RESULTADOS

Diagrama 15: Efectos de un sistema de gestion

Con frecuencia el rendimiento se juzga en funcion de los productos, porque son mas faciles
de controlar y monitorear que los resultados. Pero las actividades tienden a ser evaluadas
en funcién de lo que consiguen (resultado) mas que de lo que producen (producto). Para
un escolar sera facil responder a la pregunta “;qué aprendiste hoy?"” pero no a la pregunta
relativa a sus resultados: “;Cémo has empleado o emplearas lo que has aprendido hoy?”.

Lo mismo puede decirse del sector del patrimonio en general y del sistema del Patrimonio
Mundial en particular: el resultado ultimo de los bienes del Patrimonio Mundial consiste en
garantizar que el VUE esta protegido (DP, parr. 7 y parrs. 96 y 97) y que el patrimonio de-
sempena un papel en la vida de las comunidades.
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La atencion prestada a los resultados tiene por finalidad comprobar si el sistema de gestion
esta alcanzando sus objetivos. En ocasiones, incluso un bien del patrimonio bien gestionado,
en el que se obtengan todos los productos, puede seguir perdiendo valores culturales.

GENERALIDADES DE LOS RESULTADOS

Los resultados pueden estar relacionados directamente con la gestion del bien, por ejemplo
que este mantenga o no sus valores basicos y, en el caso del Patrimonio Mundial, su VUE.

Sin embargo, a menudo los resultados tienen que ver con cuestiones mas amplias que ex-
ceden de los limites del bien del patrimonio. Promover el desarrollo local compatible, por
ejemplo, puede ser un resultado importante que contribuira a su vez a la sostenibilidad del
patrimonio (aumento del apoyo local) y que responde pues a objetivos multiples de ges-
tién. De modo analogo, garantizar que el patrimonio promueva la diversidad cultural en
las comunidades es un efecto que, al crear una mayor cohesién social, puede promover y
proteger valores patrimoniales y fomentar la identificacion con el patrimonio y el sentido de
apropiacion local, generando posiblemente nuevas formas de apoyo. Los resultados permi-
ten mejorar la relacién mutuamente beneficiosa entre el patrimonio y la sociedad en sentido
mas amplio, que es un objetivo capital para la sostenibilidad futura del patrimonio cultural
(véase la parte 2.3).

El resultado es uno de los factores mas importantes pero también mas dificiles de medir
con precision. En el sector del patrimonio hay muchos objetivos comunes, pero el modo
en gue se consigan dependera de la naturaleza del sitio y de su entorno social, ambiental y
econémico.

En el cuadro que figura a continuacién se exponen algunos ejemplos de los resultados mas
comunes que se desean obtener de un sistema de gestiéon de un bien del patrimonio, y se
sefalan las superposiciones con otros resultados. Por ejemplo, la satisfaccién de los visitantes
puede dar lugar a nuevas formas de apoyo a la gestién del bien. Asimismo, la participacion
efectiva de la comunidad local puede asegurar la promocién y protecciéon de los valores del
patrimonio. Por otra parte, una proteccion eficaz de los valores del patrimonio aumentara
la satisfaccion de los visitantes y con frecuencia contribuira al bienestar de la comunidad
local. Como puede verse en el cuadro, para conseguir esos resultados los procesos del pa-
trimonio (véase la parte 4.3) producen multiples productos, a menudo en diversos marcos
cronoldgicos.



Definir, evaluar y mejorar los sistemas de gestion del patrimonio

Cuadro 10. Resultados tipicos deseados para los bienes del Patrimonio Mundial

Resultado 1

Objetivo: Aumentar la satisfac-
cion de los visitantes

Resultado 2

Objetivo: Una comunidad local
activa en torno al bien del patri-
monio, que beneficia a éste

Resultado 3

Objetivo: Salvaguardar los VUE y
otros valores culturales

Influencia en otros resultados:

Sensibilizacion y mayor apoyo de
los visitantes

Promover y salvaguardar los VUE
y otros valores culturales

Influencia en otros resultados:

Promover y salvaguardar los VUE
y otros valores culturales

Influencia en otros resultados:

Una comunidad local activa en
torno al bien del patrimonio, que
beneficia a éste

Satisfaccion de los visitantes

Indicadores del resultado
Determinar si se ha alcanzado el ob-
jetivo

Cantidad (duracién y numero de
visitas)

Calidad (satisfaccion del cliente)

Indicadores del resultado

Determinar si se ha alcanzado el ob-
jetivo

Niveles de empleo y otras ten-
dencias de los datos econémicos
locales.

Tendencias de las estadisticas so-
ciales/ambientales, por ejemplo,
delincuencia, ausentismo escolar,
vandalismo.

Nuevas formas de apoyo al patri-
monio.

Numero anual de pernoctas de
visitantes en la localidad.
Turismo regional, repeticion de
visitas

Indicadores del resultado
Determinar si se ha alcanzado el ob-
jetivo

[En algunos casos, el nivel alcan-
zado por un objetivo solo puede
determinarse evaluando los pro-
cesos y productos que han con-

4

tribuido a ello. Véase mas abajo]

El cuadro muestra también que algunos resultados pueden medirse directamente, como
en el caso de la satisfaccion de los visitantes. Otros resultados, como el bienestar de la
comunidad local, pueden medirse directamente pero con indicadores que estan abiertos a
las influencias de otros factores -otras atracciones de la visita podrian aumentar el nimero
de pernoctas de visitantes en el area local- y por lo tanto no son fiables (véase el proceso 3,
monitoreo). En algunos casos, el resultado es tan amplio que es dificil encontrar un indicador
gue lo mida directamente. Esto es lo que ocurre con el resultado mas importante para el
Patrimonio Mundial: salvaguardar el VUE y otros valores culturales.

Seleccionar indicadores para el monitoreo y la evaluacion de los resultados

Los indicadores para el monitoreo de los resultados deben seleccionarse en el proceso de
planificacién, ateniéndose a los consejos facilitados a este respecto (proceso 3, monitoreo,
parte 4.3). En el apéndice se describen indicadores de muestra que se adoptaron para evaluar
los resultados positivos conseguidos en Stonehenge (Reino Unido).

Los procesos y productos del patrimonio pueden producir mas de un resultado (véase mas
abajo); las mejoras de los sitios a fin de gestionar mejor las visitas pueden contribuir a pro-
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teger el VUE (los itinerarios multiples y las visitas rotatorias reducen el desgaste) y también a
conseguir un resultado mas amplio en forma de un saneamiento de la economia local para
las comunidades circundantes (mayor nimero y variedad de visitantes a la localidad). Véase
el “resultado 2, productos” en esta misma seccion.

En el “resultado 3, mejoras en los sistemas de gestion”, de la presente seccion, se examinan
con mas detenimiento los indicadores de los resultados.

Los resultados pueden ser menos materiales y mas dificiles de medir que los productos. Por
lo general pueden expresarse en forma de tendencia, en un grafico que muestre el cambio
del rendimiento en el tiempo. El empleo de graficos de tendencias para mostrar los niveles de
rendimiento deseados y hacer las comparaciones pertinentes permite utilizar la informacion
del monitoreo de los insumos para revisar y, si es necesario, mejorar el sistema de gestion.

Como son menos materiales, las politicas eficaces de comunicacion deben promover resulta-
dos positivos que faciliten la catalizacion del apoyo exterior al sistema primario de gestion. El
apoyo puede proporcionar retroinformaciones de extremada utilidad para el fortalecimiento
del sistema de gestion y sus acciones (véase el Resultado 3, infra). Si se cuantifican y docu-
mentan, los resultados pueden comunicarse a terceros para demostrar los beneficios de la
gestién y la conservacion del patrimonio. Un mayor consenso publico en favor de las acciones
del patrimonio ejercerd presion sobre los gobiernos para garantizar los marcos juridicos e
institucionales apropiados y asignar los recursos necesarios al patrimonio cultural.

LOS RESULTADOS PARA EL PATRIMONIO EN GENERAL

SUGERENCIAS UTILES

» El monitoreo y la evaluacién de los resultados deben planificarse cuidadosamente para evitar
compromisos innecesarios en materia de costos y de tiempo y, siempre que sea posible, debe-
ran basarse en datos existentes del monitoreo.

» A menudo la evaluacién de los resultados depende de que se analice la situacién de varios indi-
cadores con respecto a los umbrales convenidos y el rendimiento anterior. La indicacién gréafica
de la estabilidad, mejora o empeoramiento del indicador en el tiempo mostrara las tendencias.

> Para hacerse una idea de las repercusiones de mayor alcance de las acciones del patrimonio,
con frecuencia hay que recurrir a un conjunto de especialistas mas variado que el que suele
participar en los procesos del patrimonio. El equipo de arquitectos, conservadores, gedlogos e
ingenieros debera reforzarse con economistas, sociélogos, cientificos ambientales y profesiona-
les del turismo y quizas con otros profesionales.

PREGUNTAS UTILES

Es una buena idea verificar continuamente las circunstancias para ver si el sistema de gestiéon ha

definido objetivos suficientemente amplios para un bien y ha prestado la debida atencion a los

beneficios del patrimonio (véase la parte 2):

> ;Se coopera con los propietarios y usuarios en las cercanias del bien?

> ;Existe un contacto regular entre los administradores y los propietarios y usuarios en las cer-
canfas del bien?

» ;Contribuyen las comunidades locales que residen en el bien o en sus cercanias a las decisio-
nes de gestién?

» ;Se han programado iniciativas que tengan en cuenta el bienestar de las poblaciones locales,
al tiempo gue conservan los valores del bien?

» ;Se monitorea constantemente el impacto del desarrollo en un contexto mas amplio?



LOS RESULTADOS EN EL CONTEXTO DEL PATRIMONIO MUNDIAL

El resultado mas importante para el Patrimonio Mundial es la conservacion del VUE del bien.
No obstante, otros efectos pueden ser especialmente pertinentes para los bienes del Patrimonio
Mundial.

En el apéndice A se describe la planificacion de la gestion. Esta herramienta, que se utiliza
frecuentemente en el Patrimonio Mundial, estd centrada en el efecto principal, que es la pro-
teccion del VUE. Sin embargo, el proceso de planificacion de la gestién también contribuye a la
consecucion de algunos resultados mas amplios para los bienes culturales, algunos de los cuales
podrian necesitar procesos de planificacion que no se basen Unicamente en el bien.

La siguiente lista de ejemplos de otros resultados en el Patrimonio Mundial no es ni mucho

menos exhaustiva:

o Contribuir a gue la Convencion del Patrimonio Mundial sea mejor conocida y suscitar un vivo
interés en ella entre diversos publicos;

® Promover la cooperacion entre los Estados Partes y otras organizaciones del sistema del Pa-
trimonio Mundial;

¢ Fomentar el logro de uno o varios objetivos estratégicos del Comité del Patrimonio Mundial
(Credibilidad, Conservacion, Fortalecimiento de las Capacidades, Comunicacién, Comunidad),

¢ Garantizar que las ensefanzas extraidas de determinados bienes del Patrimonio Mundial se
compartan con todo el sistema del Patrimonio Mundial y con bienes del patrimonio cultural
no pertenecientes al Patrimonio Mundial;

¢ Atender a necesidades identificadas en el proceso de presentacion de Informes Perioddicos a
nivel del bien y/o a nivel regional;

o Fortalecer las capacidades mediante nuevos entornos docentes y actividades de promocion,
seleccionando a los destinatarios apropiados, reforzando las capacidades de los profesionales,
los marcos institucionales y las comunidades y redes y creando vinculos con un programa
regional o subregional de fortalecimiento de las capacidades;

¢ Garantizar que los bienes del Patrimonio Mundial desempefien un papel en el desarrollo sos-
tenible y hacer que el patrimonio beneficie al bien y a sus interesados.

En lo que respecta al ultimo resultado, las DP atribuyen gran importancia a la adopciéon de un
enfoque participativo en la gestion de los sitios del Patrimonio Mundial. Una buena indicacion
de la eficacia del enfoque participativo es que se beneficien de él los grupos de interés que no
se encargan de la administracion cotidiana del sitio.

Algunos bienes del Patrimonio Mundial recogen datos sobre la condicién juridica y el estado de
ciertos valores del patrimonio, o de todos ellos, pero en muchos bienes esta practica es una no-
vedad (adoptada en respuesta a los nuevos requisitos de presentacion de Informes Periddicos).
Hay que procurar que todos los bienes del Patrimonio Mundial tengan un sistema propio para
monitorear los resultados -proceso que requiere tiempo y recursos- o, si ya lo tienen, lo mejoren.
Tambien debe garantizarse la continuidad, porque el compromiso institucional y de los grupos
de interés es fundamental, y hay que contar con fuentes estables de financiamiento para que
los recursos humanos y financieros sean menos vulnerables a las interrupciones.

LEAER A PRODUCTOS (resultados factibles)

La finalidad de los procesos del patrimonio es obtener resultados. Las acciones efectuadas
y los servicios prestados en respuesta a los efectos establecidos se denominan productos.
Los productos son resultados materiales que pueden compartirse con la comunidad local y
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4 Definir, evaluar y mejorar los sistemas de gestion del patrimonio

otros interesados y a menudo
proporcionan apoyo directo
al patrimonio, a las comuni-
dades y a los interesados. En
conjunto contribuyen al logro
de los efectos, que es el ob-

JetIVQ, general del sistema de RESULTADOS
gestion.

RESULTADOS

Diagrama 16: Productos de un sistema de gestion

GENERALIDADES DE LOS PRODUCTOS

Los enfoques y desafios varian considerablemente
Los productos son el resultado de programas de trabajo planeados que identifican activida-
des importantes para alcanzar objetivos especificos de gestién y conservacion vy, al propio
tiempo, lograr los objetivos generales sefialados por el sistema de gestién (efectos tales como
la proteccién de los valores culturales, en particular el VUE).

De los procesos de planificacién, ejecucién y monitoreo del ciclo de gestidn pueden esperarse

diferentes tipos de productos:

¢ |os propios planes (por ejemplo, un plan completo de gestion);

¢ |os resultados materiales obtenidos en campo (por ejemplo, reparaciones de edificios,
instalaciéon de carteles informativos);

¢ los datos que pueden obtenerse de esos resultados, y de los procesos con los que se han
conseguido, para conformar las acciones futuras (por ejemplo, un aumento de un millén
de visitantes en dos anos);

® servicios diversos, como el mantenimiento de los sistemas contra incendios.

Qué implican los productos

Los procesos del patrimonio producen numerosos productos a largo y corto plazo. El im-
pacto combinado de esos productos permite alcanzar objetivos mas amplios y garantiza esos
efectos para los diversos interesados que son los beneficiarios finales del sistema de gestion.

Un producto puede no satisfacer directamente una necesidad, pero dar el impulso necesa-
rio para otros procesos. Por ejemplo, en las estrategias de gestion de las visitas, el primer
producto podria ser el plan de gestién de los visitantes que se deriva del proceso de planifi-
cacion. Una nueva sefalizaciéon en el bien serd uno de los principales productos obtenidos
en la fase de ejecucioén. Las reacciones de los visitantes, registradas a su salida del bien, son
un producto resultante del monitoreo que puede dar impulso a otros procesos, como la
adopcion de medidas correctivas para que las sefiales tengan mas en cuenta las necesidades
de los visitantes y se consiga asi el efecto de la satisfaccion del visitante.

Principales consideraciones

Lo que mejora la eficacia de la gestién en general (véase el resultado 3, mejoras en los
sistemas de gestion) es el andlisis de los productos y los procesos que los han creado, com-
plementado con asesoramiento e informacion externos sobre los resultados que han de
conseguirse (véanse las siguientes secciones).
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Definir, evaluar y mejorar los sistemas de gestion del patrimonio 4

Los productos nos ayudan a calcular la productividad de un sistema de gestion. La documenta-
cion de los productos y el monitoreo de los procesos que los crean (véase la parte 4.4, proceso
3, monitoreo) estan inextricablemente vinculados entre si'y son fundamentales para entender
lo que son los procesos del patrimonio y, por ende, la eficacia de la gestion. Ademas, los datos
recolectados proporcionan importante material de base para informar acerca de lo que ha
sucedido. Estos datos deberian ocupar un puesto destacado -junto con los resultados (véase
la seccion siguiente)- en los informes anuales que deben presentarse, y, una vez evaluados,
emplearse para mejorar el futuro ciclo de gestién (véase la parte 4.5, resultado 3, mejoras en
los sistemas de gestion).

Los resultados de la planificacion y el monitoreo pueden ser productos propiamente dichos,
pero no deben considerarse un “producto final” sino un medio que conduzca a otros procesos
y productos que, en conjunto, contribuyan a la operatividad y la eficacia del sistema de gestion.

Los planes son un ejemplo de productos que a menudo se comparten ampliamente pero no se »
trasmiten a fases posteriores del proceso de gestién (después de ser ejecutados). Los productos

deben documentarse para que los interesados puedan ver los resultados materiales de su con-

tribucién y hacer otras aportaciones en caso de que los resultados no alcancen los objetivos.

Entender la relacion entre los productos y los resultados (relacion “de muchos a uno”)

La relacion entre los procesos, los productos y los resultados puede ser dificil de entender. A
menudo existird una relacion “de muchos a uno” entre los procesos y un determinado efecto,
0 sea que varios productos corresponderan a un resultado.

El cuadro siguiente muestra la diferencia entre los productos y los resultados en un proceso del
patrimonio, mediante un analisis mas detallado de los tres ejemplos de resultados expuestos
en la seccién precedente. El primer ejemplo trata de los itinerarios para visitantes ya mencio-
nados en la introduccion a la parte 4.4, y del modo en que contribuyen a la satisfaccion de los
visitantes, entre otras cosas. El Ultimo ejemplo, la salvaguardia de los valores del patrimonio,
pone de relieve un proceso, el monitoreo ambiental, cuyo producto no satisface directamente
una necesidad pero puede constituir un insumo para otro proceso y producto.

Cuadro 11. Ejemplos de la relacion entre efectos, productos y procesos. Este cuadro amplia el conte-
nido del cuadro 10, en la seccién de «Efectos».

Proceso(s) del
patrimonio
Producir productos
para conseguir efectos

Indicadores de

procesos/| prod uctos
Determinar la eficacia

Producto(s)
Contribuir al (los)
efecto(s)

del proceso, la calidad
del producto y su papel
en el logro de objetivos
mas amplios

Satisfaccion de los
visitantes

Influencia en otros
efectos:
Sensibilizacion y
mayor apoyo de los
visitantes

Promover y salva-
guardar el VUE y
otros valores cultu-
rales

Cantidad (dura-
cién y numero de
visitas)

Calidad (satisfac-
cion del cliente)

Nuevos itinerarios
para visitantes

Cantidad (duracion
y nUmero de visitas)

Calidad (satisfac-
cién del cliente,
precision)
Puntualidad (obras
terminadas a
tiempo para la tem-
porada alta)
Compatibilidad
(reduccién del des-
gaste causado por
los visitantes)

Planear, ejecutar

y monitorear iti-
nerarios para los
visitantes (con
sefalizacién, audio-
guias, plataformas
de web, apertura
rotativa, etc.)

= Gestion del Patrimonio Mundial Cultural
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Resultado 2

Una comunidad
local activa en torno
al bien del patrimo-
nio, que beneficia

a éste

Influencia en otros
efectos:

Promover y salva-
guardar el VUE y
otros valores cultu-
rales

Resultado 3

Salvaguardar el
VUE y otros valores
culturales

Indicadores del
resultado

Niveles de empleo
y otras tendencias
de los datos econo-
micos locales

Tendencias de

las estadisticas
sociales/ambienta-
les, por ejemplo,
delincuencia, au-
sentismo escolar,
vandalismo

Nuevas formas de
apoyo al patrimo-
nio

NUmero anual

de pernoctas de
visitantes en la lo-
calidad

Turismo regional,
repeticion de visitas

Indicadores del
resultado

[Si no se encuen-
tran indicadores
efectivos del
efecto, evalGense
los productos y
procesos perti-
nentes]

Una serie de opor-
tunidades comer-

ciales beneficiosas
para el patrimonio

Nuevas asociacio-
nes, nuevos patro-
cinadores

Atraer nuevos
talentos para pro-
mover la economia
local

Mejora del entorno
urbano

Producto(s)

Primer producto:
Reparacion de los
tejados

Productos
secundarios:
Reduccién a largo
plazo del costo de
los cuidados del
sitio

Simplificacion de
los procedimientos
de mantenimiento

Primer producto:
Nuevos datos

Producto
secundario: Estadis-
ticas, tendencias

Productos
terciarios:

Entender los meca-
nismos causantes
del deterioro

Mejores enfoques
de la conservacion
Mantenimiento
simplificado y mas
econémico

Indicadores de
procesos/productos

Cantidad (por
ejemplo, recauda-
cién o numero de
asociaciones/per-
sonal contratado /
empleos creados)
y frecuencia (por
ejemplo, visitas re-
petidas)

Calidad
Puntualidad

Criterios incluyen-
tes

Compatibilidad con
las necesidades del
patrimonio
Alcance y plazos
comprometidos
Satisfaccion de la
comunidad local

Indicadores de
procesos/productos

Cantidad (No. y
superficie total)
Eficacia (disefio y
duracion)

Puntualidad

Costo (precios
justos, facilidad
de acceso para el
mantenimiento)

Medio ambiente
(materiales del en-
torno con arreglo
al principio del kilo-
metro cero)

Cantidad (datos,
marcos cronolé-
gicos)

Calidad (redun-
dancia, exactitud y
pertinencia de los
datos)

Puntualidad (fluc-
tuaciones esta-
cionales) Costo
(sostenible con la
financiacién co-
rriente)

Acceso a los datos/
utilizacion

Proceso(s) del

patrimonio

Encontrar oportuni-
dades de mercado
relacionadas con el
patrimonio

Atraer asociados e
inversiones

Fondos iniciales
para nuevas inicia-
tivas comerciales

Planes maestros
de regeneracion
urbana

Proceso(s) del
patrimonio

Ejemplo 1: Reparar
tejados inestables
y con goteras que
amenazan un
atributo del bien

y construir rutas
de acceso para el
mantenimiento a
largo plazo.

Ejemplo 2: Moni-
toreo ambiental
seguido de analisis
de datos



Como se indica en el cuadro, para conseguir uno o varios resultados los procesos del pa-
trimonio (véase la parte 4.3) producen multiples productos, a menudo en diversos marcos
cronoldgicos. Cuando la operacién sale bien, el impacto combinado de la identificacion y
la entrega del producto permite que el sistema de gestion alcance los objetivos que desean
todos los grupos de interés.

Monitoreo y evaluacidn de productos

Los ejemplos del cuadro hacen ver la variedad de resultados que pueden tratarse de obtener
y los diversos productos que pueden contribuir a ello (también secuencialmente, cuando una
serie de productos sucesivos conducen al efecto). En el cuadro se identifican algunos de los
posibles indicadores del producto (utilizando el asesoramiento general sobre los indicadores
que figura en el proceso 3, monitoreo, parte 4.3). ¢ Se han conseguido resultados dificiles de
medir determinando el grado de entrega de los productos? En el apéndice A pueden verse
los indicadores de muestra adoptados para Stonehenge (Reino Unido).

Seleccionar los indicadores del producto

Hay que decidir de antemano los productos que deben monitorearse, preferiblemente
cuando se esté preparando el plan anual de trabajo o el plan general de gestion (respecto
de la planifiicacion de la gestion, véase la parte 4.3, planificacion, y el apéndice A).

Para evaluar los productos, es importante comparar los progresos con los objetivos fijados en
los programas de trabajo de un bien. El caracter mas material de los productos, en relacion
con otros resultados del sistema de gestién, hace que sea bastante facil identificar indicado-
res imparciales que midan la “productividad” anual. (Cuando hablamos de “indicadores im-
parciales” queremos decir que se recogeran los mismos datos independientemente de quien
los recoja, y por lo tanto la informacion no estara sujeta a sesgos personales). Los cambios,
productos materiales o servicios que componen la produccién pueden ser también resultados
“mensurables” (o sea, indicadores), por ejemplo extensiones de la zona de amortiguamiento
expresadas en metros cuadrados. Pero por lo general varios indicadores son mas eficaces que
uno solo para cuantificar y clasificar el producto.

a. Siempre que sea posible, los indicadores de los productos deberan cuantificarse con respecto a:

- Los productos fisicos (por ejemplo, nimero de camaras de seguridad instaladas, niumero
de folletos redactados y distribuidos o superficie total y valor de las reparaciones de los
tejados);

- El volumen de trabajo (por ejemplo, nimero de reuniones celebradas con las comunida-
des locales o numero y valor de las asociaciones externas activadas);

- Los usuarios (por ejemplo, nimero anual de visitantes, nimero de audioguias alquiladas
o de consultas atendidas).

b. En ocasiones los indicadores del producto pueden clasificar el impacto de un producto

ofreciendo datos que muestren las tendencias estadisticas relacionadas con:

- La eficacia de los productos fisicos, por ejemplo, la vida util de las reparaciones de los
tejados;

- La calidad del trabajo efectuado, por ejemplo, las diversas procedencias nacionales de
los asociados o las opiniones de determinados grupos externos;

- El perfil de los usuarios, por ejemplo las distancias recorridas por los usuarios hasta llegar
al bien.

. A veces los indicadores del producto evaluaran el trabajo en términos financieros (com-
parando los gastos realizados con los planeados); con ello se proporcionara informacién
financiera con objeto de rendir cuentas a las autoridades encargadas de la gestion, los
donantes y otros.
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LOS PRODUCTOS PARA EL PATRIMONIO EN GENERAL

SUGERENCIAS UTILES

» En la industria y el comercio los productos solo se producen (o solo deberian producirse) por-
que hay un “cliente” del proceso que los desea expresamente. Este principio, aunque no es
directamente aplicable al sector del patrimonio, nos ayuda a distinguir entre el logro de resul-
tados concretos (productos) y de objetivos mas amplios (resultados), y nos recuerda la impor-
tancia de que los programas anuales de trabajo respondan a necesidades genuinas.

» El numero de indicadores seleccionados para evaluar los productos ha de ser el minimo necesario
para determinar el éxito de la operacion; ademas, los indicadores tienen que ser mensurables
de manera coherente y, sobre todo, ser “SMART" (“specific”, “measurable”, “attainable”, “re-
levant” y “time-bound”, sigla utilizada frecuentemente en inglés para referirse a los objetivos
fijados de gestion)’>; asi pues, los objetivos de gestion han de ser:

- Especificos del producto o servicio que se supone han de medir;

- Mensurables (cuantitativa o cualitativamente);

- Asequibles en funcién de los costos y susceptibles de obtener el consenso de los interesados;

- Pertinentes para las necesidades de informacion de los administradores;

- Limitados en el tiempo (sujetos a plazos), de manera que sepamos cuando cabe esperar que

se obtenga el producto

Los indicadores evaltan productos especificos, pero la seleccion del indicador correspondiente a

cada producto dependera del resultado o resultados generales a los que contribuya el producto.
> Los estandares de control nacionales o internacionales pueden ofrecer criterios objetivos para

los indicadores cualitativos (calidad de la gestion’®, criterios ambientales). Ademas, la elabora-

cién de protocolos internos de gestién puede contribuir a la normalizacién de los enfoques y a

mantener la calidad y la credibilidad.

> Algunos enfoques de la gestion interpretan los “productos” y los “resultados” de un modo
ligeramente distinto, y esto debe verificarse. Algunas escuelas de pensamiento dividen el “pro-
ducto” en dos niveles: una serie de “resultados” (por ejemplo, construir canales de drenaje,
reparar los tejados y el alcantarillado) que en conjunto sirven a un determinado “propésito”,
gue no obstante es un resultado material (por ejemplo, la mejora de la recogida y la utilizacion
del agua de lluvia).””

> El sector del patrimonio natural ha conseguido notables progresos en la evaluacion de los pro-
cesos y productos del patrimonio con su “Marco para evaluar la eficacia de la gestion” (véase
el apéndice B); reviste particular interés la herramienta 10 de la Caja de herramientas - Mejo-
rando nuestra herencia, denominada Indicadores de productos del trabajo/sitio.”®

LOS PRODUCTOS EN EL CONTEXTO DEL PATRIMONIO MUNDIAL

En el contexto del Patrimonio Mundial, los productos deben contribuir colectivamente a la
proteccion del VUE como efecto principal, pero también a otros efectos como son los bene-
ficios para la sociedad. Tanto si se trata de medidas adoptadas para proteger los atributos, la
autenticidad y la integridad como de servicios que deparan beneficios a la comunidad local,
los productos se seleccionan en el proceso de planificacion (o de planificacién de la gestion,

75. http://en.wikipedia.org/wiki/SMART _criteria (consultado en octubre de 2011)

76. El grupo de normas ISO 9000 publicado por la Organizacion Internacional de Normalizacion (www.iso.org) y disponi-
ble en National standards bodies.

77. European Commission 2004. Aid Delivery Methods. Volume 1. Project Cycle Management Guidelines. Bruselas, Bél-
gica, Comision Europea, pag. 82 https://www.aswat.com/files/europeaid_adm_pcm_guidelines_2004_en.pdf (consul-
tado en abril de 2013)

78. Hockings, M., James, R., Stolton, S., Dudley, N., Mathur, V., Makombo, J., Courrau, J. y Parrish, J. 2008. Caja de herra-
mientas - Mejorando nuestra herencia. Evaluacion de la efectividad del manejo de sitios naturales del Patrimonio Mun-
dial. Paris, Centro del Patrimonio Mundial de la UNESCO World Heritage Centre. (World Heritage Papers 23.) pp.58-59
http://whc.unesco.org/documents/publi_wh_papers_23_es.pdf/
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véase el apéndice A), y deben basarse, entre otras cosas, en una evaluaciéon de los factores
que afectan al bien y a sus interesados.

Los desafios adicionales derivados de la inscripcion pueden hacer necesarios nuevos pro-
ductos, como planes multiples (parte 4.3) o marcos institucionales elaborados (parte 4.2),
vinculados a los bienes del patrimonio. Otros procesos del Patrimonio Mundial, como el
Monitoreo Reactivo o los Informes Periédicos, pueden afectar a los productos previstos, y los
sistemas deben estar en condiciones de hacer frente a estas situaciones.

En el caso de proyectos especificos de modificacion de los bienes o su gestion para ajustarse
a los requisitos del Patrimonio Mundial, es especialmente importante adoptar un enfoque
incluyente del monitoreo y la evaluacion de los procesos del patrimonio y de sus productos
(asf como de su planificacién). Los grupos de interés y los asociados locales en la ejecucion
han de “apropiarse” de los proyectos, y sus necesidades de informacién son de importancia
primordial. Los indicadores no deben reflejar solamente lo que el “donante” quiere saber
sino lo que necesitan los administradores locales, la comunidad local y otros grupos de inte-
rés. Por lo tanto, es importante entender cémo funcionan los sistemas locales de informacion
y asegurarse de que los grupos de interés locales intervengan de manera destacada en la
definicion de los indicadores pertinentes.

(EENIEREN MEJORAS EN LOS SISTEMAS DE GESTION

Descripcidon general

La finalidad de los sistemas de gestion es conseguir efectos mediante diversas acciones ex-
presadas en forma de productos. Los tres elementos y los tres procesos antes mencionados
deberian proporcionar el apoyo necesario para conseguir los resultados y los productos de
manera eficiente. En los anteriores capitulos dedicados a los elementos y los procesos hemos
explicado como los sistemas secundarios de gestién ayudan a los administradores a conse-
guir los resultados y productos necesarios. Si no se consiguen esos resultados y productos,
una gestion adecuada introducird cambios que mejoren el sistema de gestiéon y permitan
alcanzarlos. En la presente seccion se explica el modo en que las mejoras pueden traducirse
en cambios a largo plazo de los sistemas de gestion.

La introduccion de mejoras potenciales parte de la identificacion de las insuficiencias de los
tres elementos y los tres procesos del sistema de gestién, y la adopcion de medidas correc-
tivas. Las mejoras pueden efectuarse monitoreando los procesos del patrimonio, evaluando
los productos y los resultados y determinando la idoneidad de los tres elementos. Pueden
consistir en pequefos cambios de los componentes existentes o ser de origen externo, en
forma de un fortalecimiento substancial proveniente de sistemas secundarios de gestion.

RESULTADOS

Diagrama 17: Mejoras en un
sistema de gestién
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Los insumos externos pueden proceder de diversas fuentes (véase la parte 2). Por ejemplo, en
muchos paises la cultura atrae nuevas formas de apoyo (publico y privado) gracias a su cre-
ciente contribucién a los programas sociales (educacion, divulgacién y trabajos de desarrollo
comunitario). Esto puede requerir cambios importantes en los sistemas de gestion existentes
-algunos de los cuales se aplican desde hace siglos- y un proceso de adopcion de decisiones
para el patrimonio cultural que sea transparente y esté basado en hechos demostrados
(véase la parte 4.3, monitoreo).

GENERALIDADES DE LAS MEJORAS EN LOS SISTEMAS DE GESTION

Sila planificacion, ejecucién y monitoreo no generan los resultados y productos deseados, ello
puede atribuirse en un principio a factores externos, pero también es posible que la causa real
sean las deficiencias del sistema de gestion aplicado (un buen sistema de gestion debe tener
mecanismos para casos imprevistos a fin de poder hacer frente incluso a los riesgos menos
previsibles). En el presente capitulo se examinan los medios de detectar esas deficiencias.

Las deficiencias pueden deberse a lagunas en los marcos juridicos o institucionales, a un
despliegue de recursos insuficiente o mal realizado o a defectos en los propios procesos. En
tal caso los productos seran insatisfactorios y los resultados se conseguiran parcialmente o
no se conseguirdn. La solucion puede ser bastante sencilla (por ejemplo, un mejor despliegue
de los recursos), pero si no es posible aplicar remedios directos a corto plazo (por ejemplo,
subsanando las deficiencias de los marcos juridicos), las soluciones podrian encontrarse en
otros sectores del sistema de gestion. Los remedios menos directos podrian requerir un
mayor esfuerzo imaginativo.

Subsanar las deficiencias ha de convertirse en un insumo positivo. Los cambios en el sistema
de gestion pueden necesitar dias, meses o anos. La determinacién de los plazos requeridos
y la perseverancia necesaria para obtener mejoras a largo plazo pueden representar un
desafio.

La obtencién de retroinformaciones y la introduccion de mejoras pueden efectuarse en varias

etapas:

1. Identificar las lagunas en el sistema primario de gestion del patrimonio que limitan su
eficacia y su eficiencia;

2. Cuando el sistema primario no ofrece soluciones, recurrir a fuentes secundarias (véase
la plantilla de la parte 4.5) para introducir cambios en el sistema de gestién y mejorar
su eficacia y su eficiencia (por ejemplo, aprovechando instrumentos legislativos de otros
sectores 0 mediante una asociacion).

3. Cambiar los sistemas primarios de gestion, una tarea que puede llevar mucho tiempo y
necesitar un solido respaldo politico.

Las mejoras procedentes del exterior pueden consistir simplemente en consultar obras es-
pecializadas o bien en organizar un proyecto completo de compilacién de informacion que
rinda multiples beneficios. Por ejemplo, un proyecto de historia oral puede aprovechar las
experiencias de los trabajadores jubilados gue mantuvieron el sitio en el pasado, recogiendo
datos que llenen las lagunas en los recursos intelectuales del sistema de gestién o informa-
cion que se hubieran perdido al recurrir a servicios exteriores. El proceso mismo (de abajo a
arriba) podria contribuir a remediar las deficiencias de los marcos juridicos o institucionales
que a menudo no facilitan un enfoque participativo (de arriba a abajo) (véase el estudio de
caso de Herculano, en Italia). También pueden aparecer nuevos conocimientos en el sector
que sean pertinentes para la elaboracion de sistemas de gestion del patrimonio.



Herculano: asociacion para mejorar un sistema existente de gestion sin grandes reformas
juridicas o institucionales
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Herculano, que forma parte del sitio en serie «Zonas
arqueoldgicas de Pompeya, Herculano y Torre Annun-

y 1 Ziata» (Italia)

El sitio arqueoldgico de Herculano, que forma parte de un bien en serie del Patrimonio Mundial, ofrece
un tema interesante para un estudio de caso sobre el uso de una asociacion para crear un sistema de ges-
tion esencialmente temporal a fin de introducir mejoras duraderas en el sistema existente de gestion, sin
grandes reformas institucionales o juridicas.

Las ciudades de Pompeya y Herculano, y las villas adyacentes, que quedaron sepultadas por la erupcion
del Vesubio en el ano 79 de la era cristiana, ofrecen una imagen vivida y completa de la sociedad y la
vida cotidiana en un momento concreto del pasado, sin paralelo alguno. Estos sitios arqueoldgicos, que
son de propiedad publica y estan administrados por el Estado, en las tltimas décadas del siglo XX se re-
gian por un sistema publico centralizado de financiacion cronicamente insuficiente. En 1997 el Ministerio
competente concedid la autonomia financiera y administrativa a la autoridad local encargada del patri-
monio (Ley No. 352/1997), lo que mejord el financiaminento (el producto de las entradas dejo de rever-
tirse al Ministerio, que se encargaba de su redistribucion) y redujo la burocracia. Sin embargo, la reforma
de la gestion fue incompleta y los recursos humanos siguieron dependiendo del Ministerio de Cultura
como organismo central, que carecia de flexibilidad y era inadecuado para atender a las necesidades
locales. Ademas, la complejidad de muchos procedimientos inherentes a las obras publicas nacionales
seguia mermando la eficiencia de las operaciones.

En 2002, la Conferencia PisaMed de Roma cité el caso de Herculano como quizas el peor ejemplo de
conservacion arqueoldgica en un pais no asolado por la guerra; para 2012 se habia convertido en un
modelo positivo “cuyas mejoras practicas pueden adoptarse sin duda en otras vastas dreas arqueoldgi-
cas similares de todo el mundo”, como dijo Irina Bokova, directora general de la UNESCO, al término
de su visita al sitio.

Este cambio espectacular se debid en parte a una asociacion entre los sectores publico y privado bajo
el nombre de “Proyecto de conservacion de Herculano”??, que presta apoyo a la conservacion y la ges-
tion de Herculano desde 2001. Multiples factores han contribuido al éxito de la iniciativa, que baso su
accion en las medidas positivas que ya habia adoptado la autoridad local encargada del patrimonio.
Las opciones efectuadas respondieron a deficiencias precisas del sistema de gestion existente, y los
nueve componentes aportaron contribuciones destinadas a garantizar mejoras duraderas en la eficacia
y la eficiencia de la gestion. A continuacion se exponen algunos ejemplos:
® £l empleo imaginativo de un marco juridico destinado al patrocinio comercial (Leyes Nos. 42/2004,
art.120 y 30/2004, art.2) que finalmente permitié que asociados privados (en este caso filantrépicos)

79. Iniciativa del Packard Humanities Institute en asociacion con la Soprintendenza Speciale per i Beni Archeologici di Na-
poli e Pompei (que es la autoridad local semiauténoma encargada del patrimonio) y la British School de Roma.
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ofrecieran apoyo operativo -actividades y una mayor flexibilidad de organizacion- y no solo ayuda
financiera -donaciones- al asociado publico. La autoridad encargada del patrimonio adolecia de insufi-
ciencia de capacidades de organizacion, pero no de fondos.

¢ Una colaboracion que tuvo lugar “dentro” de la organizacion anfitriona, que era la autoridad local
encargada del patrimonio, garantizando una asociacion genuina y abriendo el sistema de gestion
existente a nuevos procedimientos de trabajo, y una mayor sensacion de apropiacion por parte de los
que debian aplicar los enfoques.

e La creacion de una serie de asociaciones sensibles y flexibles (en vez de una entidad juridica especi-
fica) que respondieron adecuadamente a las nuevas fases del proyecto a medida que evolucionaban
las necesidades y el sistema de gestion del sitio. En poco mads de diez afnos el proyecto ha pasado de
una fase de obras ambiciosas en zonas en peligro del sitio a la planificacion de nuevas instalaciones
museisticas, iniciativas de regeneracion urbana para las zonas residenciales adyacentes y actividades
de fortalecimiento de las capacidades para otros sitios del area del Vesubio, con miras a ir retirando
gradualmente el proyecto.

e [a constitucion de un equipo interdisciplinario de especialistas nacionales en el patrimonio y contratis-
tas especializados (muchos de ellos locales) para reforzar el personal del patrimonio y las actividades
de conservacion arqueoldgica.

e La creacion de una red de asociados nacionales e internacionales en la investigacion para fortalecer
los recursos intelectuales y para contribuir a la promocion del sitio y a favorecer un efecto multiplica-
dor en los otros sitios de este bien en serie del Patrimonio Mundial.

* Un enfoque de la gestion del proyecto que introdujo una cultura del trabajo basada en los objetivos,
con especial atencion a la eficiencia de los procesos del patrimonio.

¢ La importancia atribuida a las actividades destinadas a habilitar el actual sistema de gestion para que
en el futuro la gestion del sitio se sostenga con recursos publicos, una vez finalizada la vida util del
proyecto. Ejemplos de ello son las medidas infraestructurales y de conservacion encaminadas a reducir
los costos a largo plazo y simplificar la gestion del sitio, el ensayo y perfeccionamiento de enfoques
para los ciclos programados de mantenimiento y la creacion de asociaciones de investigacion a largo
plazo.

e £l reconocimiento de la necesidad de restablecer el papel y la identidad del sitio en la vida de la ciu-
dad moderna y aprovechar los beneficios reciprocos resultantes para el patrimonio. Se organizd una
iniciativa paralela, el Centro de Herculano, para tender puentes con las autoridades civicas locales y
otros interesados y mejorar las relaciones entre la ciudad antigua y la ciudad moderna, con una pers-
pectiva de futuro.
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La planificacién de la gestion es una herramienta ampliamente adoptada para el Patrimonio
Mundial, que atribuye gran importancia a la identificacién de lagunas para mejorar el sistema
de gestion (véase el apéndice A). Aungue no exista un plan de gestion, el sistema de gestion
se beneficiara de la evaluacién de los progresos cotejandolos con las metas (productos) y con
los objetivos mas amplios (resultados), y analizando las discrepancias y sus causas. La mejora
de un sistema de gestion depende de que se evalle rigurosamente; los tres elementos tienen
que prestar apoyo a los tres procesos del patrimonio, proporcionar los productos previstos y
lograr todos los resultados deseados.

La informacion que se obtiene del monitoreo de los productos y los resultados por medio de
los indicadores ayuda a definir y priorizar los futuros procesos del sistema de gestion, y puede
sentar las bases para el logro de importantes mejoras en algunos de los nueve componentes
del sistema de gestién, o en todos ellos. En la préxima seccién (parte 4.5) se propone una
plantilla para documentar y evaluar los sistemas de gestion del patrimonio. El noveno com-
ponente de la plantilla, “mejoras en los sistemas de gestién”, expone todas las lagunas u
oportunidades sefaladas en los otros ocho componentes. A continuacion se proponen cam-
bios para llenar las lagunas o aprovechar las oportunidades, identificando, cuando procede,
herramientas de gestién adecuadas.
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MEJORAS EN LOS SISTEMAS DE GESTION

SUGERENCIAS UTILES

> Las mejoras se llaman a veces “insumos”, pero esto puede hacer que se confundan con los
recursos humanos, financieros e intelectuales que se denominan también asi.

> El logro de una espiral ascendente de mejoras continuas, que es capital para una buena ges-
tion, depende de las aptitudes para identificar lagunas y de su aplicacién apropiada. Estas
aptitudes pueden adquirirse mediante sencillas iniciativas de fortalecimiento de las capacidades
(véase la parte 3.8).

» Como resultado de su aislamiento, el sector del patrimonio cultural dispone de menos aptitu-
des esenciales que otros sectores en materia de gestion practica de proyectos e interesados®.
Esto debilita al sistema de gestion de un bien del patrimonio e impide que evolucione.

> El aislamiento hace necesario un mejor conocimiento de otros sectores y la mejora de los siste-
mas primarios de gestion.®! >

> Las presiones cada vez mayores sobre el patrimonio y las nuevas exigencias de la sociedad a su
respecto (véase la parte 2) requieren con frecuencia la intervencion de especialistas en nuevas
disciplinas, como economistas, sociélogos o ambientalistas.

LAS MEJORAS EN LOS SISTEMAS DE GESTION EN EL CONTEXTO DEL
PATRIMONIO MUNDIAL

La deteccién de lagunas y los intentos de atenderlas forman parte de la mejora del sistema
de gestion de un bien en términos de productividad, eficacia y capacidad de conseguir los
efectos principales (la protecciéon del VUE) y otros objetivos. El necesario cumplimiento de las
disposiciones representa una presion adicional sobre los sitios inscritos. En el apéndice A se
examina el modo en que la planificacién de la gestion contribuye al logro de esos objetivos.

Por ejemplo, el enfoque participativo recomendado en las Directrices Practicas (DP, parr.108)
depende de la participacién de los grupos de interés en todas las fases del proceso de ges-
tion; se trata pues de que participen todos los afectados por la productividad, la eficaciay la
capacidad del sistema de gestion para conseguir determinados resultados.

MEJORAS PARA EL PATRIMONIO MUNDIAL

SUGERENCIAS UTILES

» La inscripcién en la Lista del Patrimonio Mundial entrafia obligaciones adicionales y nuevos de-
safios para las autoridades encargadas de la gestién de un bien cultural. Esto requiere a su vez
que los Estados Partes reconsideren y mejoren sus sistemas de gestion. Por otra parte, el sis-
tema del Patrimonio Mundial da acceso a diversas redes de experiencias y conocimientos téc-
nicos por conducto del Comité del Patrimonio Mundial, sus Organismos Consultivos (ICCROM,
UICN e ICOMOS), los centros regionales y otras organizaciones asociadas (véase el stio web del
Patrimonio Mundial), lo que puede ser Util para la mejora de los sistemas de gestion.

80. Deputy Prime Minister’s Office. 2004. Skills for sustainable communities. Londres, Reino Unido, RIBA. http://dera.ioe.
ac.uk/11854/1/Egan_Review.pdf (consultado en abril de 2013)

81. Brundtland, G.H. 1987. Report of the World Commission on Environment and Development: Our Common Future.
(Informe de la Comision sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo. Nuestro futuro comun) Oxford, Reino Unido, Oxford
University Press, Incorporated. Capitulo 7. “Merging Environment and Economics in Decision Making”, parrafo 75.
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4 Definir, evaluar y mejorar los sistemas de gestion del patrimonio

Documentar y evaluar un sistema de gestion del patrimonio
UN SISTEMA “COMPLETO” DE GESTION DEL PATRIMONIO

El marco del sistema de gestidn a nivel nacional y a nivel del bien

Los nueve componentes descritos en las partes 4.2, 4.3 y 4.4 forman en conjunto un sistema
completo de gestion del patrimonio (SG), como puede verse en el diagrama que figura a
continuacion.

ELEMENTOS
PROCESOS
RESULTADOS

RESULTADOS | MEJORAS S MEJORAS | RESULTADOS
=

g
v'

&

Diagrama 18: Los nueve componentes de un sistema de gestion del patrimonio

La divisién de los sistemas de gestiéon del patrimonio en nueve componentes proporciona
un marco comun de referencia para todos los usuarios de los sistemas: los profesionales del
patrimonio que gestionan bienes, los responsables de las politicas que definen los marcos
institucionales y las comunidades y las redes que, para intervenir en el patrimonio, necesitan
que la adopcién de decisiones sea transparente.

Como se indica en la parte 4.1, un sistema de gestion del patrimonio, en su condicién de sis-
tema primario que funciona a nivel nacional o regional, puede tener atribuciones legales para
supervisar tareas basicas como son la identificacion y registro de bienes del patrimonio. Pero
su idoneidad se pone a prueba cuando se gestiona un bien (conservacién, interpretacion,
gestion de visitas, enlaces con el desarrollo, etc.), a menudo con el apoyo de aportaciones
externas. Entonces es cuando suele ser necesario el apoyo de los sistemas secundarios de
gestion (o sus componentes). En esta seccién del manual se explica el modo de documentar
y evaluar la idoneidad de los sistemas primarios de gestion del patrimonio, y el papel de los
sistemas secundarios de gestion.

Un sistema nacional o regional de gestién del patrimonio puede parecer estandar para ciertas
categorias de bienes culturales, pero debe ponerse a prueba con un bien determinado o un

=
5
o
=
=
2
5
=
=
=
(=}
S
=
=
&
o
o
c
©
=
3
(&)

12

o



Definir, evaluar y mejorar los sistemas de gestion del patrimonio 4

grupo de bienes, cada uno de ellos con su propia naturaleza y entorno que configuraran su
gestion. De los nueve componentes, el enfoque de los procesos y los resultados es el mas su-
jeto a la influencia del caso especifico de que se trate. Este extremo se examina mas adelante.

1. Un grupo de bienes culturales 2. Un solo bien cultural

PRODUCTOg

PATRIMONIO

RESULTADOS | MEJORAS MEJORAS | RESULTADOS

PATRIMONIO

RESULTADOS | MEJORAS MEJORAS | RESULTADOS

Diagrama 19: El apoyo de las circunstancias locales a los elementos de un sistema de gestién del patrimonio (nacional)
aparentemente uniforme (primario), para un grupo de bienes o un solo bien

Otros factores que afectan a los tres elementos son las limitaciones y las oportunidades pro-
pias del bien o bienes de que se trate. En el cuadro siguiente se ofrecen algunos ejemplos del
modo en que los componentes de otros sistemas de gestion pueden ser Utiles.

PATRIMONIO PATRIMONIO
PATRIMONIO

Diagrama 20: Uso de
sistemas secundarios
de gestion o de sus

PATRIMONIO
PATRIMONIO PATRIMONIO PATRIMONIO PATRIMONIO SATRINIONIO componentes' para
reforzar los sistemas
primarios de gestion
Marco juridico Marco institucional Recursos
® Reglamentos locales del uso de e Refuerzo de ONG locales ® Objetivo para la financiacion
la tierra * Traslape con las de capital (por ejemplo, Banco
e Legislacién de otros sectores autoridades civicas locales Mundial, Comisién Europea)
(por ejemplo, desgravaciones ¢ Niveles variables de propiedad e Sélido consenso comunitario
fiscales, niveles de contamina- y control de la gestién publicosy  y ofertas de voluntarios
cién, proteccion de las costas) privados e Continuidad de las aptitudes
¢ Uso tradicional de la tierra o y conocimientos locales.

derechos de acceso

El proposito del marco del sistema de gestion del patrimonio

El marco tiene tres funciones principales para los participantes en la conservacion y la gestiéon
del patrimonio cultural:

Propdsito 1: Marco para definir y documentar un sistema de gestion del patrimonio e infor-
mar a otros de como funciona

El marco de nueve componentes ofrece un lenguaje comun para facilitar y normalizar el mo-
nitoreo de sistemas de gestion del patrimonio y la comunicacién de sus resultados a terceros.
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4 Definir, evaluar y mejorar los sistemas de gestion del patrimonio

En el caso del Patrimonio Mundial, esto forma parte del proceso de inscripcién (seccién 5
del formulario) y, después de la inscripcién, del analisis de los Informes Periddicos y de los
informes sobre el Estado de Conservacion.

El proceso de inscripcién en el Patrimonio Mundial exige expresamente que el sistema de
gestion del patrimonio existente en el bien o el grupo de bienes (DP, parrs.130y 132.5)%
se documente formalmente. El expediente de la propuesta de inscripcion puede aportar
una contribucién sustancial a la gestion del bien y servir de linea de base con la cual medir
la gestion y el estado de conservacion del bien en los afios venideros®?.

Propdsito 2: Marco que situa los problemas de cada patrimonio en un amplio contexto e
ilustra la necesidad de un enfoque integrado de la gestion del patrimonio

El sistema de gestion del patrimonio funciona en un entorno mas amplio que puede ejercer
presién sobre el bien del patrimonio cultural, y viceversa. Pero esta relacion ofrece también
una serie de oportunidades (véase la parte 2). Una buena gestién de las presiones y las
oportunidades puede resultar beneficiosa para los bienes y las comunidades vecinas al
tiempo que aumenta los valores culturales, sociales, econémicos y ambientales.

De los nueve componentes, las “mejoras” y los “resultados” son los mas afectados por el
contacto con un contexto mas amplio (representado por las flechas en sentido inverso en el
diagrama). Pero todos los componentes de un sistema de gestion del patrimonio dependen
de ese contexto y sus representantes deberian participar en él.

El marco sitta cada problema del patrimonio en un amplio contexto y promueve un enfo-
que integrado de la gestion del patrimonio, indicando lo que necesita y lo que consigue
el sistema de gestion y cudl es la contribucién de otros sistemas (véase la parte 4.1). La
mayor transparencia y didlogo hace que se reconozcan ampliamente los beneficios para
la sociedad y se aprovechen de manera mas efectiva la participacion y la retroinformacién
de los grupos de interés.

Propdsito 3: Marco para evaluar y mejorar un sistema de gestion del patrimonio (con otros
sistemas de gestion)

Planificacion Producto

Diagrama 21: La evaluacién es mas dificil a medida que avanza el ciclo de gestion

82. Esta descripcion general del sistema de gestién puede presentarse por si sola o como parte de un plan de gestién.

83. UNESCO, ICCROM, ICOMOS y UICN, 2011. Elaboracién de una propuesta de inscripcion en la Lista del Patrimonio
Mundial. (segunda edicién). Paris, Centro del Patrimonio Mundial de la UNESCO (Manual de referencia del Patrimonio
Mundial), pag.96
http://Awhc.unesco.org/en/activities/643/ (pagina web en inglés)
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Es bien sabido que a medida que avanza el ciclo de gestion es mas dificil evaluar la eficacia
de los procesos y resultados de la gestion del patrimonio (véase la parte 4.5).

Podria ser incluso mas dificil determinar la eficacia de lo que constituye la columna ver-
tebral del sistema de gestién, o sea el marco juridico e institucional y el enfoque de los
recursos.

Los procesos del patrimonio pueden demostrar que el sistema de gestion de un determi-
nado bien o grupo de bienes no esta alcanzando sus objetivos, o los alcanza de un modo
poco eficiente, y pueden detectar deficiencias y debilidades especificas. Pero es menos facil
entender sus consecuencias para otros sectores del sistema de gestion.

Es posible que deba cambiarse el sistema de gestion, por los requisitos inherentes a la
inscripcion en el Patrimonio Mundial o al mantenimiento de esta condicién (DP, parrs. 117
y 132,5), o bien porque se han registrado alteraciones (deseadas o no) en el bien o grupo
de bienes, que deben abordarse (véase el apéndice A). Todo cambio tendra probablemente
repercusiones en el entero sistema de gestion.

El marco de nueve componentes proporciona listas de verificacion que permiten analizar
los puntos fuertes y débiles del actual sistema de gestidon, y una estructura légica para
la formulacion de las eventuales recomendaciones cuando el cambio es necesario para
proteger los valores, sobre todo el VUE. Esto hace mas facil examinar las necesidades y los
logros del sistema de gestion en diferentes niveles de gestiéon (local, nacional, regional e
internacional).

Una plantilla estandar para utilizar el marco

El cuadro que figura a continuacién es una plantilla destinada a la utilizacion del marco
de nueve componentes a fin de documentar (véase por ejemplo la casilla 5e del formu-
lario - DP, anexo 5) y evaluar un sistema de gestion del patrimonio. La plantilla ayudara
a los usuarios a verificar si los nueve componentes estdn comprendidos por completo o
parcialmente en el sistema primario de gestién del patrimonio y, de no ser asi, qué contri-
buciones han aportado otros sistemas de gestion. Los ejemplos de bienes del Patrimonio
Mundial que se examinan mas adelante aclaran este punto. En el anexo 5 de las DP se
afirma la necesidad de que un sistema de gestién de un bien del Patrimonio Mundial esté
documentado.

Incluimos un formato en Word de la plantilla para los usuarios del manual. Se ruega a
los usuarios que cuando rellenen la plantilla mencionen las secciones correspondientes y
cuando documenten un sistema de gestién del patrimonio respondan a las preguntas de
las listas de verificacion.
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Cuadro 12. Plantilla para documentar un sistema de gestion del patrimonio

Documentacion y evaluacion de la idoneidad de un sistema de gestion

de un determinado bien del patrimonio cultural

1. Nombre y localizacién del sitio:

2. Breve descripcion del sitio:

Principales atributos:
Autenticidad:
Integridad:

3. Criterios del Patrimonio Mundial:

4. Documentacion y evaluacion del sistema de gestion de un bien cultural:

El marco del sistema
de gestion: 3 areas, 9

componentes
v | Marco juridico
S (o «mandato»)
=
w | Marco
= | institucional
LW
—
w | Recursos
m - -
© | Planificacion
| v
(VN ) . .,
v | Ejecucion
o)
e | Monitoreo
o.
v | Resultados
=)
=)
< | Productos
L
5‘ Mejoras (incluido
- | unresumen de las
w | otras medidas re-
ueridas

e El sistema primario
de gestion del bien
cultural

Cuando sea necesario
destaque las principa-
les caracteristicas y los
rasgos relevantes, o
adjunte las referencias
pertinentes

e Evaluacién de la
idoneidad: lagunas
existentes y nuevas
oportunidades detec-
tadas (sobre la base de
la naturaleza del bien

y refiriéndose a las sec-
ciones pertinentes del
manual)

e Apoyo adicional de
sistemas secundarios/
otros sistemas de
gestion para atender
lagunas y reforzar el
sistema primario de
gestion

e Herramientas utiliza-
das actualmente
(Comentarios/otras me-
didas necesitadas y herra-
mientas propuestas)



El ejemplo siguiente es un intento de documentar un sistema de gestion existente, que ha
evolucionado en el tiempo desde que el sitio se inscribié en la Lista del Patrimonio Mundial.

Cuadro 13. Ejemplo de un sistema de gestion del patrimonio

Documentacion y evaluacién de la idoneidad de un sistema de gestion

de un determinado bien del patrimonio cultural

1. Nombre y localizacién del sitio: Ciudad sagrada de Kandy, en Sri Lanka

2. Breve descripcion del sitio:

Cita de la DVUE

Autenticidad
Cita de la DVUE

Integridad
Cita de la DVUE

Ciudad sagrada de
Kandy, en Sri Lanka

3. Criterios del Patrimonio Mundial: (iv) (vi)

4. Documentacion y evaluacion del sistema de gestion del bien cultural:

El marco del sistema
de gestion: 3 areas, 9
componentes

Marco juridico
(o «mandato»)

ELEMENTOS

e El sistema primario
de gestion del bien
cultural

Cuando sea necesario
destaque las principa-
les caracteristicas y los
rasgos relevantes, o
adjunte las referencias
pertinentes

La «Ordenanza sobre
antigliedades», de
1940, revisada en 1988,
regula la proteccion y
gestion del patrimonio
en todo el pafs.

Parte del bien es pro-
piedad de la comunidad
budista y se rije por la
Ordenanza del Templo

e Evaluacion de la
idoneidad: lagunas
existentes y nuevas
oportunidades detec-
tadas (sobre la base de
la naturaleza del bien

y refiriéndose a las sec-
ciones pertinentes del
manual)

Es necesario controlar
las dreas adyacentes a
los monumentos y en
la zona de amortigua-
miento

Es necesario atraer mas
fondos

© James Gordon

¢ Apoyo adicional de
sistemas secundarios/
otros sistemas de ges-
tion para atender lagu-
nas y reforzar el sistema
primario de gestion

* Herramientas utiliza-
das actualmente

¢ (Comentarios/otras
medidas necesitadas y
herramientas propues-
tas)

El sitio quedo sujeto a las
disposiciones de la «Ley de
desarrollo urbano» y los
reglamentos del Consejo
Municipal, con lo que
pudo controlarse mejor
una zona mas extensa.

El sitio quedo sujeto a las
disposiciones de la «Ley
del Fondo Cultural Cen-
tral» de 1981, con lo que
aumentaron los fondos y
la capacidad de ejecutar

actividades.
[ X N ]
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ELEMENTOS

PROCESOS

Marco
institucional

Recursos

Planificacion

Ejecucién

El Departamento de
Arqueologia es la insti-
tucién responsable

Las autoridades del
Templo, bajo el mando
del Guardian Jefe, estan
a cargo del Templo del
Diente Sagrado (ritos
diarios, procesion anual,
etc.) y de su gestion.

Humanos: Principal-
mente los empleados
del Departamento de
Arqueologia.

Financieros: Los fondos
anuales del Gobierno
central. El producto de
la entrada de pago de

los turistas en el Templo.

Intelectuales: Nuevos
conocimientos en el De-
partamento.

Planificacion de la
conservacion por el De-
partamento, con perio-
dicidad anual.

Ejecucion de los proyec-
tos por el personal del
Departamento

Es necesario un meca-
nismo que agrupe a
todos los interesados
pertinentes

Es necesario que los
monjes participen mas
en la adopcion de deci-
siones.

Insuficiencia del personal
del Departamento de
Arqueologia y necesidad
de mayor flexibilidad para
emplear a diversos tipos
de profesionales

Es necesario contratar al
exterior algunas de las
obras

Hacen falta mas fondos

Es necesario atraer nuevos
conocimientos, sobre todo
en relacién con el VUE

Es necesario planificar a
largo plazo para asegu-
rar la salvaguardia del
VUE

Es necesario un mayor
proceso participativo
con el Departamento

El enfoque de la plani-
ficacion basado en los
valores es nuevo

Es necesario contratar
actividades al exterior

Es necesario aprovechar
el apoyo de otros inte-
resados

El control de la plani-
ficacién ha de correr a
cargo del Municipio,
que ejerce las facultades
conferidas por la Ley de
desarrollo urbano

El Comité del Sitio Sa-
grado del Patrimonio
Mundial, presidido por
el alcalde de la ciudad
y del gque forman parte
todos los interesados
pertinentes.

El Fondo Cultural Cen-

tral asumio la direccion

de las obras de conser-

vacion. Dio comienzo la
contrataciéon exterior

El Fondo ha de aportar
fondos adicionales.

Se promovera la expe-
riencia del Fondo

El nuevo Comité creado

ha de dirigir un nuevo
enfoque de planificacion
empleando procesos parti-
cipativos y utilizando todos
los recursos obtenidos de
los diferentes interesados

El concepto del VUE se
examino por primera vez
en el Comité de la Ciudad
Sagrada

La herramienta denomi-
nada Planificacién de la
Ciudad Sagrada se utiliza
desde 1949

A falta de un plan general
de gestion, la ejecucion de
cada proyecto preparado
por el Departamento o el
Comité corre a cargo de
la(s) institucion(es) com-
petente(s) con sus fondos
propios

El Municipio efectda los
controles de la planifica-
cién, con el equipo de
todos los organismos
competentes.



PROCESSES

RESULTADOS

Monitoreo

Resultados

Se aplican las practicas
de monitoreo estableci-
das por el Departamento
para los trabajos que se
estén realizando.

El Departamento lleva

a cabo inspecciones
periédicas para detectar
construcciones ilegales
en el bien

El Departamento se ha

comprometido a prote-
ger los valores del patri-
monio, incluido el VUE.

Los monjes encargados
del bien religioso se han
comprometido a facilitar
las actividades rituales.

Son menester actividades
mas intensas de moni-
toreo en un area mas
extensa.

Es necesario salvaguardar
todos los atributos que
reflejan el VUE

Es necesario un mayor
control del bieny de la
zona de amortiguamiento

La comunidad no es
consciente del VUE del
bien

Un Comité mixto com-
puesto por el Departa-
mento de Arqueologia, el
Fondo Cultural Central, el
Organismo de Desarrollo
Urbano y el Municipio
aprueba y controla las
operaciones

En las reuniones mensua-
les del Comité se debate
la marcha de los trabajos,
y cada organismo super-
visa sus trabajos.

Proteger y sostener
el VUE mediante una
mayor participacion

Aportar a la comunidad
los beneficios de la
ciudad del Patrimonio
Mundial.

Productos

Conservacion de los
sitios arqueoldgicos, edi-
ficios y pinturas de com-
ponentes seleccionados
del bien para asegurar la
proteccion del VUE

Continuidad de las acti-
vidades religiosas de los
monjes y del guardian
laico para mejorar el
VUE.

Es necesario conservar/
controlar los bienes pri-
vados y las infraestructu-
ras para las actividades
rituales.

Programa de conserva-
cion de bienes privados
basado en planes prepa-
rados para que la comu-
nida pueda beneficiarse

Creacién de infaestruc-
turas con arreglo a los
planes preparados.

Prestacién de servicios
durante los festivales.

Mejoras (incluido
un resumen de las
otras medidas re-
queridas)

Se consideré que el Comité de la Ciudad Sagrada necesita gozar de facultades
juridicas; esta en preparacion un proyecto de ley para empoderar al Comité.
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Apéndice A
Marco para la preparacion, ejecucion
y monitoreo de un plan de gestion
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En el apéndice A se amplia el examen del proceso de “planificacion” que figura en
la parte 4.3, con el propésito de contribuir a la preparacién del plan de gestiéon que
prescribe la seccién 5 del formulario de la propuesta de inscripcion en el Patrimonio
Mundial. La planificacion de la gestion es una herramienta cada vez mas popular
para la proteccion de los valores culturales, y en particular el VUE, dentro del proceso
del Patrimonio Mundial. La preparaciéon y ejecucion de un plan de gestién precisan
de la aportacion de los nueve componentes de un sistema de gestion del patrimonio
(véase la parte 4) y ofrecen la oportunidad de documentar de manera estructurada el
sistema o sistemas de gestion de un bien. Ademas, ayudan a detectar las eventuales
lagunas en el sistema existente lo que, a su vez, proporcionara retroinformacion para
el cambio o la mejora del sistema. Esta informacién también es necesaria para las
secciones 3.1 e), 4.5y 6 del formulario de la propuesta de inscripcion.

El apéndice se divide en las siguientes secciones:

A1 Introduccion: los planes de gestién en el marco de los sistemas de gestién
A2 El proceso de planificacion de la gestion

A3 Ejecucién del plan de gestién.

Introduccion: los planes de gestion en el marco de los sistemas de gestion
Descripcion general de la planificaciéon de la gestion

No cabe duda de que la “planificacion de la gestion” se ha convertido en una de las herra-
mientas mas conocidas del sistema del Patrimonio Mundial. Los Estados Partes, los miembros
del Comité del Patrimonio Mundial y los Organismos Consultivos utilizan la planificacion
de la gestién como instrumento para evaluar el compromiso del Estado Parte de mantener
el VUE de un determinado bien y garantizar que la sociedad reciba los correspondientes
beneficios. La expresion “plan de gestion”, que se emplea con mas frecuencia, resalta mas
los productos de planificacion de la herramienta que el enfoque y proceso de gestion que
la constituyen.

No obstante, debe entenderse la relacién de la planificacion de la gestion y los planes de
gestién resultantes con los sistemas de gestion originarios del pais, que se describen en
detalle en la parte 4 (véanse también las paginas 96 a 98 del Manual para la Elaboracion
de Propuestas de inscripciéon). Un plan de gestion debe reflejar el sistema de gestién en su
totalidad. En su condiciéon de herramienta que documenta el sistema de gestién en general,
el plan ofrece la oportunidad de describir y evaluar un determinado sistema de gestién, de-
mostrando la manera en que el Estado Parte va a mantener el VUE del bien.

En el caso del Patrimonio Mundial, proteger los atributos que definen el VUE es un objetivo
primordial, pero no el tnico. Como se describe mas adelante en relacién con el “proceso de
planificacién de la gestion”, un plan de gestion aborda los valores culturales generales de
un bien y los cambios en el entorno inmediato del bien que puedan impactarlo. Este carac-
ter incluyente es una de las cualidades del enfoque de la planificacion de la gestion porque
requiere vinculos con otros planes (como la planificacion local o regional del uso de la tierra
o los planes de desarrollo) y con los interesados ajenos al sistema del patrimonio.

La planificacion de la gestién fuera de los limites fisicos del bien tiene por objeto proteger
mejor el VUE y otros valores culturales, y asegurar que los beneficios eventuales del patrimo-
nio para la sociedad y los beneficios para el bien derivados de una mayor participacion de la
comunidad (véase en la parte 2, el desarrollo sostenible).



SUGERENCIAS UTILES

> La preparaciéon de un plan de gestion esta estrechamente vinculada con la preparacion de un
expediente de inscripcion. Una vez que se haya determinado cual es el VUE, serfa una buena
idea empezar a evaluar los sistemas de gestion en el contexto de la seccion 5 del formulario de
la propuesta de inscripcion (DP, anexo 5) y poner en marcha el proceso descrito mas abajo.Las
secciones 4, 5y 6 del formulario (DP, anexo 5) deben completarse utilizando la informacién
compilada para el plan de gestién.

El objetivo principal del proceso de planificacién de la gestion es la proteccion estratégica
a largo plazo de los sitios del patrimonio cultural. Para ello es fundamental estructurar un
marco para la adopcién de decisiones y la gestion del cambio de un determinado bien del
patrimonio cultural. Una vez documentado el marco y establecidas las metas, objetivos y
acciones de gestion, que seran fruto del esfuerzo colectivo de todos los participantes en la
gestion del bien, dispondremos del llamado “plan de gestién”. En lo esencial, un plan de
gestion es un documento de orientacion preparado para un determinado sistema de ges-
tion, y que lo describe. Es una herramienta importante en todas las fases del ciclo de gestion
(planificacién, ejecucion y monitoreo) de un bien del patrimonio cultural, y su revision y
renovacion perioddicas son necesarias.

El plan de gestion como parte integrante del sistema de gestion

El sistema primario de gestion del Puente de Vizcaya funciona a nivel provincial: su proteccion juridica
corre a cargo del Gobierno Vasco (Gobierno Auténomo de Esparia). El 6rgano juridicamente responsa-
ble de la proteccion y la gestion directas del Puente de Vizcaya es el Consejo Provincial de Bizkaia, que
es la autoridad de gobierno de la provincia de Bizkaia en la que esta situado el Puente. Los recursos
necesarios son generados o suministrados por estas mismas instituciones. Se ha creado una comision
de la conservacion de los monumentos de la que forman parte todos los interesados y se ha preparado
un plan de gestion. Este es

un ejemplo interesante de
contratacion exterior con una
empresa privada de la gestion
y el mantenimiento corrien-
tes del bien. También es un
ejemplo de un monumento
individual del patrimonio in-
dustrial cuya gestion se inserta
en un intento mas general de
proyectar el desarrollo de la
ciudad de Bilbao en una nueva
direccidn, alejandose de su
rico pasado industrial.

ESTUDIO DE CASO

Puente de Vizcaya (Espana)

© UNESCO
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Plan de gestion

Un plan de gestion es una herramienta relativamente reciente que determina y establece
la estrategia, objetivos, acciones y estructuras de ejecucién adecuados para gestionar vy, si
procede, desarrollar el patrimonio cultural de manera eficaz y sostenible, a fin de mantener
sus valores de cara a su uso y valoracion presentes y futuros. El plan equilibra y coordina las
necesidades del patrimonio cultural con las de los “usuarios” del patrimonio y los organismos
gubernamentales y/o privados/comunitarios responsables del mismo.

El contexto y la naturaleza de un plan de gestién varfan mucho segun el tipo de bien de que
se trate. Por ejemplo, un plan de gestiéon de un sitio arqueoldgico o un centro urbano sera
mas complejo que el de un edificio Unico. El plan de gestién dependera también del caracter
de su sistema primario de gestion. El plan debe indicar cdmo se sostendra el VUE (o el VUE
potencial cuando se vaya a proponer su inscripcion) con medidas de proteccion y conser-
vacion, y demostrar como funcionaran en la practica las medidas destinadas a conseguir
efectos de conservacién sobre el terreno.

Como se ha explicado antes, la produccion de un plan de gestién es el resultado de un es-

fuerzo colectivo y participativo, que debe proporcionar lo siguiente:

¢ En el caso del Patrimonio Mundial, un compromiso oficial de cumplir las obligaciones de la
Convencién del Patrimonio Mundial;

e Oportunidades para que todos los grupos de interés®, en particular los propietarios y
administradores del bien, puedan intervenir y compartir una idea del bien que les mueva
a apoyar decididamente el plan;

e Una clara descripcién del bien como base para la determinacion de sus valores, y en par-
ticular su VUE;

¢ Una descripcion transparente del modo en que funciona el sistema existente y cémo puede
mejorarse;

e Una Declaracién del Valor Universal Excepcional del bien, convenida por el Comité del
Patrimonio Mundial o propuesta a este, en la que se indiquen los atributos que deben
gestionarse y las condiciones de autenticidad e integridad que han de mantenerse.

e Una evaluacion de los otros valores del bien que deberan tenerse en cuenta en la gestion.

¢ Una descripcion general del estado actual del bien y de los diversos factores que pueden
influir positiva o negativamente en los atributos, la autenticidad y la integridad;

¢ Una vision colectiva de la gestion del bien (por ejemplo, cudl deberia ser la situacién dentro
de 20 o0 30 afios);

¢ Una gama de politicas y/o objetivos de gestion para hacer realidad esta vision, en un pe-
riodo aproximado de cinco afios;

¢ Una serie de acciones (de conservacién, interpretacion y presentacion, contribuciones a la
sociedad, etc.);

¢ Una estrategia de ejecucién, que comprenda el monitoreo y la revision;

¢ La integracion de planes o sistemas multiples segun proceda, o la garantia de su comple-
mentariedad;

¢ Los beneficios del patrimonio para la sociedad, que revierten en beneficios para el bien
(mejora de todos los valores, obtenciéon de nuevas formas de apoyo comunitario).

Un plan de gestion puede:

e Describir el sistema general de gestion del bien;

e Proporcionar una estructura para el analisis de procesos complejos;

e Servir de marco para la adopcion de decisiones con conocimiento de causa y la gestion
del cambio;

84. En este contexto, los grupos de interés pueden ser miembros de las poblaciones locales, pueblos indigenas, propieta-
rios y administradores del bien, el gobierno a todos los niveles, intereses comerciales, incluidos los turisticos, y ONG.



e Formular principios rectores para la coordinaciéon de las actividades/responsabilidades en
el sitio;

e Contribuir a gestionar la colaboracién entre los diferentes grupos de interés de los sectores
publico y privado;

e Garantizar que las intervenciones se preparen minuciosamente para proteger el VUE y
otros valores, en la medida en que la proteccién de estos sea compatible con la del VUE;

e Contribuir a racionalizar los recursos existentes y a facilitar la financiacion.

Ademas, el plan debe reflejar:

® La participacion de los principales grupos de interés y de la comunidad en sentido amplio
desde el momento en que se prepare la propuesta de inscripcion, un entendimiento comun
del concepto de Patrimonio Mundial y las consecuencias de la inscripcion en la Lista para
la gestion del bien;

e Un entendimiento comun del sistema actual de gestién (marco juridico y reglamentario,
estructuras y enfoques de gestion), planes y politicas de desarrollo y usos actuales de la
tierra en el bien;

¢ Un entendimiento comun de lo que es el VUE del bien entre los grupos de interés, las
condiciones de autenticidad e integridad y los factores que afectan al bien;

e La responsabilidad y el apoyo comunes de todos los grupos de interés respecto de los
enfoques y acciones de gestion necesarios para mantener el VUE del bien;

¢ Un enfoque incluyente de la planificacién, con el reparto de las tareas entre las autoridades
competentes y los grupos de interés pertinentes a fin de establecer un marco viable para la
adopcién de decisiones, que garantice la gestion sostenible del bien en el futuro;

¢ La existencia de estructuras de gestion para la ejecucion del plan y la voluntad y la capaci-
dad de realizar las acciones de gestién requeridas. De este modo el plan serd “un medio
para alcanzar un fin” (y no un fin en si mismo que pueda poner en peligro el proceso de
planificacién).

El contenido del plan debe:

e Centrarse en la proteccion del VUE del bien al tiempo que atiende a las cuestiones de
gestion de pertinencia local;

¢ Proporcionar informacion de base sobre el estado de conservacién del bien, incluida una
descripcion adecuada del mismo;

e Describir el sistema de gestién: legislacién y medidas reglamentarias y normativas de pro-
teccion y estructuras y practicas de gestion en el bien (las que se estén aplicando efectiva-
mente y no solo las aplicables en principio);

e Ser accesible y facil de entender para todos los grupos de interés, evitando un uso excesivo
de jerga técnica;

e Presentar una vision y unas metas a largo plazo para el sitio del Patrimonio Mundial, y
describir las acciones necesarias para alcanzar estas metas;

e Indicar la condicién administrativa del plan en relaciéon con los otros planes (desarrollo/
conservacién) que se estén aplicando en el bien;

e Ser (til a los efectos de la educacién y el desarrollo sostenible;

e Tener en cuenta la gestion de los riesgos;

¢ Adoptar un enfoque estratégico, aprovechando las lecciones del pasado para prever la
direccién que tomara la gestion en el futuro;

e Describir como se ejecutara, monitoreara y revisara el plan y el sistema de gestion;

e Describir el plan final e indicar las realizaciones previstas, directamente vinculadas a los
recursos.

La preparacion de un plan de gestion conlleva dos tareas complementarias: el proceso (pla-
nificacién y desarrollo) y el contenido (productos y resultados; el plan como herramienta de
gestion).
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ESTUDIO DE

Propdsito de un plan de gestion

El objetivo del plan de gestién de la
"“Zona de Canales Concéntricos del siglo
XVIl de Amsterdam, dentro del canal
Singelgrach”.

El plan de gestion describe la manera en
que las partes que ejercen responsabili-
dades de gobierno han de preservar el
valor cultural e histdrico sin par de dicho
sitio del Patrimonio Mundial.

El plan de gestion es una directiva para
la conservacion y la gestion del bien,

o sea los canales concéntricos del siglo Zona de canales concéntricos del siglo XVIl en Amsterdam
XVl y la zona de amortiguamiento (Paises Bajos), delimitada por el canal Singelgracht
delimitada por el Singelgracht para su

proteccion. El plan combina las politicas

de las diversas partes responsables para crear una vision tnica y compartida de la gestion a largo plazo
del sitio previsto del Patrimonio Mundial. La visién compartida y los acuerdos para la proteccion y la ges-
tion fueron objeto de dos pactos firmados por las autoridades conjuntamente responsables, la Ciudad de
Amsterdam (Gemeente Amsterdam), el Distrito Central de Amsterdam (Stadsdeel Amsterdam Centrum)
y la Junta de Aguas de Amstel, Gooi y Vecht (Hoogheemraadschap Amstel, Gooi en Vecht). Los pactos
firmados forman parte del plan de gestion, y lo mismo puede decirse de la Declaracion de Intenciones
formulada por los interesados en el bien (pdg. 24).

Principios basicos

El plan de gestion de la “Zona de Canales Concéntricos del siglo XVil en Amsterdam, delimitada por el
canal Singelgracht” debe cumplir las condiciones estipuladas por el Comité del Patrimonio Mundial. Con-
cretamente, debe observar los cuatro principios bdsicos siguientes:

e Eficacia - el plan debe asegurar la realizacién del objetivo;

¢ Coherencia - las perspectivas, objetivos, medidas y tareas han de ser coherentes;

¢ Funcionalidad - el plan ha de ser viable

® Realismo - el plan debe ser aplicable y poderse ejecutar.

Para satisfacer estos principios basicos, el plan de gestion debera prever lo siguiente:

¢ Una declaracion firmada por el administrador del bien, las autoridades responsables y los interesados
(en su condicién de asociados al sitio) en la que se describan en detalle su participacion directa, sus
perspectivas compartidas y su acuerdo para combinar los esfuerzos encaminados a proteger y conservar
el bien y la zona de amortiguamiento. Estos elementos complementaran el expediente de la propuesta
de inscripcion.

¢ Un ciclo de planificacidn, ejecucion, monitoreo, evaluacion, ajuste y reevaluacion del propio plan, esta-
blecido por el administrador del bien y coordinado por la Oficina del Patrimonio Mundial.

* En lo referente a la asignacion de recursos, una plantilla de personal suficiente, los servicios técnicos
pertinentes y los plazos adecuados, que se estimaran e incluirdn en el plan del proyecto que habra de
presentarse a la Oficina del Patrimonio Mundial.

* En lo relativo a la financiacion a cargo de la Oficina del Patrimonio Mundial: un plan de proyecto pre-
parado por Central Amsterdam, con secciones dedicadas a la ejecucidn, y una descripcidn equilibrada y
transparente de la ejecucion del sistema de gestion (véase el plan de gestion y concretamente el capi-
tulo 4, acuerdos sobre las tareas, competencias y responsabilidades, y el capitulo 3, seccion 3.6, mejora
de la gestion: plan operativo y plan de accion).

* La Oficina del Patrimonio Mundial de Amsterdam, que todavia no se ha establecido, se encargard de
aplicar el plan y de dirigir y coordinar su ejecucion.

e La viabilidad operativa del plan de gestion se evaluara en la préctica y se ajustara cuando sea necesario.

(Reino de los Paises Bajos, 2009. “La Zona de Canales Concéntricos del siglo XVIl en Amsterdam, delimi-
tada por el canal Singelgracht”, documento de la propuesta de inscripcion, pag. 58).

© Expediente‘de iﬁscripcién/ Robert de Jong



El proceso de planificacion de la gestion (varias fases)
El proceso de planificacion de la gestién

En esta seccion se describen las diversas fases del proceso de preparacion de un plan de gestion
para el Patrimonio Mundial.

El proceso es tan importante como el producto final para fomentar una comprension colectiva
del VUE, conseguir el consenso de todos los grupos de interés y hacer que la proteccion del
bien sea una responsabilidad compartida. El plan es un instrumento que servird para mantener
abierto el didlogo con los grupos de interés y para examinar continuamente a la proteccion del
VUE y de otros valores.

El proceso de planificacion de la gestion puede empezar en tres momentos distintos: 1) cuando
se prepare la propuesta de inscripcion; 2) cuando ya se haya inscrito el bien, y 3) cuando se
revise el plan de gestién/plan maestro/plan de conservacién existente. En el primer caso, el
recorrido sistematico de las etapas descritas en esta seccion ayudard a completar las secciones
3.1 e), 4.5y 6 del formulario de la propuesta de inscripcion.

En el sequndo y tercer caso, algunas de las etapas ya se habran recorrido. Por ejemplo, ahora
la Declaracién de Valor Universal Excepcional forma parte necesariamente del proceso de ins-
cripcién pero, para un bien que esté inscrito en la Lista del Patrimonio Mundial, es posible que
ya existiera previamente y no pueda cambiarse.

En cuanto a la revision del plan de gestion, es fundamental evaluar globalmente los éxitos,
fracasos y deficiencias de los planes existentes, y abordarlos (véase la parte 4.5). Pocos de los
primeros planes de gestion se basaron en Declaraciones de Valor Universal Excepcional apro-
badas, porque éstas no se exigieron hasta 2007, y solo en 2005 se impuso la condicién de la
integridad en la gestion de los bienes del Patrimonio Mundial cultural. No es probable que los
impactos de esas dos innovaciones se hayan dejado sentir en los primeros planes de gestion.

La preparacion de un plan de gestion pasa por las fases siguientes:
PRIMERA FASE: Preparacion

SEGUNDA FASE: Compilacién de datos/informacion

TERCERA FASE: Evaluacion de la significacién/condicion
CUARTA FASE:  Preparacion de respuestas/propuestas

Mas adelante se examinan estas fases en mas detalle. El proceso de planificacién que represen-

tan se apoya en el enfoque basado en los valores a que se ha hecho referencia en las partes
2y4.3:

Cuadro 14. El enfoque basado en los valores de la planificacion de la gestion del Patrimonio Mundial

Compilacion de datos/ informacién

Evaluar la significacion
(DVUE: Valores, atributos, autenticidad, integridad, valores y atributos locales)

Evaluar la condicion

Planificacion para la conservacién/ gestion
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El proceso de planificacién requerido para la gestion no el lineal ni vertical (como en el dia-
grama 22 infra), sino que es circular como en el gréfico 2 e idealmente en forma de proceso
iterativo como en el gréfico 3, en que cada fase se remite constantemente a las fases ante-
riores o posteriores. Por ejemplo, cuando se evalUe la condicion del bien podria ser necesario
retroceder a la fase de compilacién de datos para recoger informacién complementaria.
Esta interaccién se ilustra en el diagrama que figura mas abajo. Por otra parte, el proceso de
planificacién estd muy vinculado a los de ejecucién y monitoreo y los tres pueden desarro-
llarse paralelamente, porque el plan de gestién no es un documento estatico sino que debe
revisarse constantemente. La ejecucion y el monitoreo son procesos distintos, pero en el
diagrama que figura a continuacion se les atribuye el mismo ndmero 5 para poner de relieve
su vinculacion continua con el proceso de planificacion.

Grafico 1 Grafico 2 Grafico 3

1 Preparacién 2 Recoleccién de datos/informacion 3 Evaluacion de la significacion/condicion
4 Preparacién de respuestas/propuestas 5 (ejecucion y monitoreo)

Diagrama 22: Naturaleza del proceso de planificacion

PRIMERA FASE: PREPARACION

Esta fase puede considerarse previa a la planificacién y en ella se sientan las bases de la
operacién y se obtienen consensos acerca de los objetivos del proceso de planificacion de la
gestion y de quienes han de participar en él.

Preparativos

La preparacion de un plan de gestion debe haber sido autorizada por una institucién com-
petente y contar con el apoyo de los principales grupos de interés, que habran de aprobar
su adopcion y posibilitar su ejecucion y actualizacion. El plan debera contar también con el
visto bueno de los propietarios del bien o del Comité del Patrimonio Mundial, o bien con el
respaldo oficial de varias organizaciones (publicas o privadas) que se agrupen con este fin
(cuando se trate del Patrimonio Mundial, posiblemente como parte del proceso de inscrip-
cion).



A menudo son las politicas a nivel nacional las que hacen que se adopte la planificacion
de la gestion y se convierta en un requisito. Pero el impulso para iniciarla y redactarla debe
provenir del propio bien (o del nivel local si se gestiona un grupo de bienes). Esto es esencial
para garantizar la participacion de los grupos de interés en condiciones de equidad y para
gue estos hagan suyo el proceso y el plan resultante.

Las aptitudes de gestién de proyectos son muy Utiles en este punto para definir el recorrido
critico o programa del proceso de planificacion de la gestién y controlar sus plazos y su
presupuesto cuando haya empezado. Es el momento de seleccionar a una persona o a un
equipo (cuando se trate de un bien complejo o un grupo de bienes) y atribuirle la responsa-
bilidad de la gestion del “proyecto”(o sea, el proceso de planificacion de la gestion).

¢Quién dirige y entrega el plan?

La organizacion u organizaciones principales del sistema primario de gestion (capitulo 4.1),
en consulta con otros, deben constituir un equipo del proyecto dirigido por un lider com-
petente gue sepa coordinar las diferentes aptitudes para iniciar el proceso y determinar los
recursos financieros, institucionales y humanos que se requieren para preparar el plan. El
lider coordina las actividades de los demas, es el motor principal de la preparacion del plan
y, cuando constituye el equipo, asigna las prioridades a los especialistas internos y/o a los
gue ejecutaran el plan de gestion.

Algunos paises confian la direccion del proceso a consultores externos. De ser asi, el papel de
esos consultores debe cefiirse a la direccion del proceso; los grupos de interés también han
de desempenar funciones dirigentes y sentir que el plan es cosa suya. Las condiciones de los
contratos de consultoria o las descripciones de los empleos han de ser claras. El equipo que
trabaje en el plan ha de estar familiarizado con el sistema de gestion aplicado al bien (o bie-
nes) de referencia. En algunos paises, un grupo directivo supervisa la elaboracién, ejecucién
y revision del plan de gestion.

SUGERENCIAS UTILES

» Un grupo directivo compuesto de dirigentes de los sistemas primarios de gestion y otros par-
ticipantes en el proceso de inscripcién pueden dar cuenta de los progresos y pedir el apoyo
gue sea necesario.

El equipo del proyecto y sus responsabilidades

El jefe del equipo ha de constituir un equipo de trabajo cuyos miembros posean competen-

cias multidisciplinarias que, en conjunto, les permitan:

e Entender las prescripciones de la Convencién del Patrimonio Mundial y del Comité del
Patrimonio Mundial;

e Poseer un conocimiento local detallado del bien y sus valores patrimonales y entender
suficientemente los factores que los afectan;

¢ Entender los sistemas de gestion del patrimonio y el sistema o sistemas especificos para el
bien que se considera;

¢ Entender el bien que se considera, en lo relativo tanto a las técnicas de conservacion como
a los antecedentes histoéricos;

¢ Entender el marco juridico/reglamentario/de politicas en el cual debe gestionarse el bien;

¢ Entender las cuestiones sociales y econdmicas que afectan al bien, a su entorno y a los
interesados (y como el bien afecta a las cuestiones sociales y econémicas);
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¢ Disponer de las capacidades necesarias para preparar programas de actividad presupuestados;

 Poseer aptitudes para comunicarse eficazmente (por escrito y oralmente);

e Conocer técnicas de gestion de la informacion;

 Poseer aptitudes de negociacion/promocién y facilitacion;

® Tener sensibilidad politica y ser capaces de establecer relaciones y afirmar su credibilidad
con los demés;

¢ Poseer flexibilidad/tolerancia y estar dispuestos a reconocer las necesidades de los demas;

¢ Poseer aptitudes de gestion de los proyectos;

e Tener un conocimiento directo de los “usuarios finales” (visitantes, comunidades locales)
y relacionarse con ellos.

En la fase previa a la planificacion el jefe del equipo, en consulta con los demas miembros del
grupo de trabajo y con las autoridades competentes, debera decidir la importancia relativa
de los cuatro elementos béasicos del proyecto -recursos (humanos y financieros), tiempo,
calidad y alcance- para ajustarlos cuando se hayan definido mas claramente los objetivos
del proyecto. Estos elementos estan interrelacionados y deberan gestionarse eficazmente
si se quiere que el proceso de planificacion de la gestion tenga éxito. En la fase previa a la
planificacién debe definirse primero el alcance del proyecto (en este caso el bien o bienes
gue son objeto del proceso de planificacién de la gestién, dando una primera indicacién de
los objetivos que deben alcanzarse). Cuando se hayan determinado los plazos y el presu-
puesto correspondientes al alcance del proyecto podran desplegarse los recursos humanos
y financieros.

Por consiguiente, el lider del equipo debera:

a. Definir el alcance de las actividades y preparar un programa;

b. Determinar las aptitudes requeridas;

c. Identificar a otros grupos de interés;

d. Definir la naturaleza del proceso de consulta (enfoque participativo);

e. Preparar un calendario;

f. Determinar los recursos financieros, humanos y técnicos (equipo, etc.) que sean necesarios.

Debera formarse un grupo directivo integrado por representantes de los principales grupos
de interés, que supervise los procesos de planificacion y ejecucion. En el caso de las pro-
puestas de inscripcion en el Patrimonio Mundial, este grupo debera crearse antes de la fase
previa a la planificacion.

Un grupo directivo es esencial para los bienes que abarcan mas de una zona administrativa
(lo que ocurre casi siempre con los paisajes culturales y los bienes en serie) o de un pais (bie-
nes transfronterizos). El grupo deberfa constituirse lo antes posible y preparar un calendario
de sus reuniones ordinarias y sus consultas.

Identificar a los grupos de interés

Por grupo de interés se entiende toda persona u organizacion que pueda ser afectada por el
plan o influir en su éxito. También se consideran grupos de interés todos aquellos que son
titulares de un derecho de resultas de una obligacion o de las disposiciones de una ley. Los
grupos de interés pertenecen a cuatro categorias generales:

e Los participantes en el sistema primario de gestién del patrimonio (instituciones que son
propietarias de sitios del patrimonio y los administran).

e Los propietarios privados de sitios del patrimonio.

e Los participantes en otros sistemas de gestidn que constituyen fuentes secundarias para
la gestion del patrimonio (por ejemplo, un consejo municipal con facultades legales de
control sobre zonas de amortiguamiento).

e Comunidades y otros grupos de interés.



de un bien

“En 1993 Tongariro fue el primer bien
inscrito en la Lista del Patrimonio Mun-
dial bajo los criterios revisados aplicables
a los paisajes culturales. Las montafas
que se alzan en el corazén del Parque
poseen una significacion cultural y reli-
giosa para el pueblo maori y simbolizan
los vinculos espirituales que enlazan a
esta comunidad con su entorno...

Al revisar el plan de gestion del Parque,
el estatus de Patrimonio Mundial contri-
buyd a atribuir prioridad a la proteccion
de los valores naturales y culturales. El
nuevo plan de gestion del Parque hace
hincapié en los valores del Patrimonio
Mundial y la necesidad de asegurar que
las politicas de gestion no afecten a esos
valores”.

ESTUDIO DE CASO

Parque Nacional de Tongariro (Nueva Zelandia)

http:/iwhc.unesco.orgl/en/activities/613/

La importancia de colaborar con los grupos de interés

El proceso de planificacién de la gestion parte del supuesto de que la comprension y el
sentido de "apropiacion” del patrimonio por parte de los grupos de interés ayudara a estos
y al organismo responsable a proteger el bien del patrimonio. Colaborar con los grupos de
interés da la oportunidad de compartir informacién, aumentar su compromiso, fomentar la
responsabilidad colectiva y obtener el conocimiento, consentimiento y apoyo de los grupos
de interés a las acciones que protejan y mejoren los valores patrimoniales, la autenticidad y
la integridad del bien.

Sin embargo, un proceso incluyente ha de poderse gestionar para ser eficaz. El nUmero de
grupos de interés puede ser muy alto, como ocurre por ejemplo en los centros urbanos. Hay
mas de setecientos propietarios de la Muralla de Adriano, que forma parte del bien del Pa-
trimonio Mundial “Fronteras Transnacionales del Imperio Romano”. En tales casos, la partici-
pacion de los grupos de interés tiene que poderse gestionar desde el comienzo del proceso.

Proceso participativo
En un enfoque participativo, todos los grupos de interés participan en el proceso de adop-

ciéon de decisiones a diferentes niveles. El equipo de gestion tiene que elaborar una estrategia
para ello en la fase previa a la planificacion.

El Gobierno y la comunidad maori gestionan conjuntamente los valores culturales y naturales

Tongariro es un modelo interesante de gestion conjunta de un bien por el Gobierno y la comunidad maori.

© UNESCO/ Ali Tabbasum
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ESTUDIO DE CASO

Procesos de adopcion de decisiones

La participacién de un mayor nimero de grupos de interés y de otros sistemas de gestion
hace que sea necesario crear un nuevo mecanismo de adopcion de decisiones, y este proceso
egar
a un acuerdo sobre un proceso de adopcion de decisiones inequivoco y sobre la asignacion

puede ser dirigido por el sistema primario de gestién. En esta fase preparatoria hay que |l

de papeles y responsabilidades en el proceso de planificacion y en la fase de ejecucion.

El sitio del Patrimonio Mundial Uluru Kata Tjuta (Australia)

Planificacion y consulta de grupos de interés: el sitio del Patrimonio Mundial Parque Nacional de
Uluru Kata Tjuta

1.3 Proceso de planificacion

El articulo 366 de la Ley EPBC (Proteccion del medio ambiente y conservacion de la biodiversidad)
dispone que el Director de los Parques Nacionales y el Consejo de Administracion (de haberlo) de una
reserva del Commonwealth deberdn preparar planes de gestion de la reserva. Ademas de recabar

los comentarios del publico, el consejo agrario competente y el gobierno competente del estado o el
territorio, el Director y el Consejo de Administracion deberan tener en cuenta los intereses de los pro-
pietarios tradicionales de las tierras de la reserva y de cualquier otra persona indigena interesada en la
reserva.

El Consejo de Administracion de Uluru-Kata Tjuta decidi6é que se celebraran consultas con la tribu
anangu para recabar sus comentarios acerca de cuestiones relacionadas con la gestion del Parque. En
estas reuniones se traté de una variedad de cuestiones relacionadas con dicha gestién, como los proce-
dimientos de adopcidn de decisiones, la gestion de los recursos naturales y culturales, la gestion de las
visitas y el uso del Parque y el empleo de miembros de la tribu anangu. Asimismo el Consejo celebro
varias reuniones para considerar el proyecto de plan de gestion y las comunicaciones recibidas del pu-
blico.

Otros grupos y particulares interesados que fueron consultados durante la preparacion del plan de

gestion son los siguientes:

 representantes de la indus-
tria turistica, cientificos,
grupos interesados en la
fotografia, representantes
del Gobierno australiano
y de organismos del go-
bierno del Territorio Sep-
tentrional y organizaciones
comunitarias locales

e e/ Consejo Central de Tie-
rras

* miembros del personal de
Parks Australia.

(Director de Parques Nacio-
nales. 2010 Uluru Kata Tjuta
National Park. Management
plan 2010-2020. Tjukurpa Ka-
tutja Ngarantja. pag.21) El sitio del Patrimonio Mundial Uluru Kata Tjuta (Australia)

© Emmanuel Pivard



SEGUNDA FASE: RECOLECCION DE DATOS/INFORMACION

La recolecciéon de informacion puede ser un proceso tan abierto que los participantes se
pierdan facilmente. Es importante pues decidir desde un principio qué clase de informacién
se desea, coOmo se obtendrd y como se gestionara. Hace falta informacién para determinar
los valores y el VUE del bien, identificar los atributos que encarnan esos valores y evaluar
la autenticidad y la integridad del bien. Otras informaciones son necesarias para evaluar la
significacion de los demas valores para los que debe gestionarse un bien, entender y definir
el bien o proceder a su planificaciéon y, por Gltimo, determinar la condicién fisica y los factores
gue puedan afectar al VUE y a otros valores. Esta informaciéon puede sentar las bases para
el monitoreo futuro. En fases posteriores del proceso de planificacién de la gestion podran
recogerse otras informaciones que contribuyan al proceso de adopcién de decisiones.

Parte de esta informacion puede haberse recogido en el contexto de la preparacién del ex-
pediente de inscripcion, o haberse incluido en la evaluacion de la propuesta de inscripcion
efectuada por el ICOMOS. La utilidad de esta informacion heredada para el proceso de
planificacién de la gestion dependera del tiempo que haya transcurrido desde la inscripcién
del bien en la Lista del Patrimonio Mundial.

Fuentes probables de informacion

El propio bien es la principal fuente de informacién. La informacién puede obtenerse reco-
giendo material de fuentes existentes o buscando nuevas informaciones (incluso mediante
investigaciones).

Las fuentes existentes pueden ser: archivos, encuestas, registros de edificaciones, colecciones
museisticas, archivos fotograficos, organismos cartograficos (oficinas nacionales de encues-
tas), bibliotecas, archivos de los sitios, otros ministerios/organismos/organizaciones e intere-
sados (que con frecuencia son Utiles para obtener fotografias antiguas, entre otras cosas).
Otra posibilidad es recurrir a los sistemas de conocimientos tradicionales de los interesados.

Las nuevas necesidades de informacién pueden comprender lo siguiente: nuevos mapas/
cartografia, encuestas, estudios geofisicos, registros de edificaciones, fotografias (regulares,
rectificadas, etc.), inventarios detallados, creacion de bases de datos, encuestas fisicas (visua-
les), encuestas escritas u orales de varias clases, entrevistas y narraciones orales y encargos
de estudios e investigaciones en profundidad (por ejemplo estudios comparados).

Una lista basica de verificacion

La informacién minima requerida es la siguiente:

1. Informacion para evaluar el VUE (potencial), la autenticidad, la integridad y otros valores
del bien;

2. Informacioén sobre las condiciones fisicas (impactos de varios factores, riesgos y vulnera-
bilidades);

3. Informacién sobre los limites y las zonas circundantes (incluido el uso de tierras adyacentes
y actividades y planes de desarrollo);

4. Informaciones de caracter general (véase mas adelante, en la parte 4).
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Lista de verificacion de la informacion recolectada

Parte 1 - Informacion sobre el bien para evaluar su VUE potencial, su autenticidad,

su integridad y otros valores

Tema

Valores, significacién e historia

Usos actuales del sitio

Opiniones y preocupaciones
de los grupos de interés

Fuentes

¢ Narraciones escritas/orales

e Fotografias

e Entrevistas/conversaciones con interesados

e Comparaciones internacionales

¢ Andlisis anteriores, con frecuencia arqueolégicos o
de construcciones

® Regresiones cartograficas, etc.

e Sistemas de conocimiento tradicionales

* Mapas o planos del uso de la tierra

e Descripciones escritas

¢ Informacién sobre la propiedad actual, incluidos
los propietarios indigenas y tradicionales

e Usos diversos - ritos, practicas, etc.

¢ Obtenidas de las entrevistas y las conversaciones
con grupos de interés

Podria resultar necesario hacer la recoleccion de informacién y la evaluacion del VUE po-
tencial de manera simultanea. Ello haria mas facil reconocer los atributos importantes que
poseen esos valores y definir la autenticidad y la integridad, procediendo a continuacion a
evaluar la condicién fisica de los atributos, la autenticidad y la integridad, y los impactos que

los afectan.

En el registro de la condicion se identificaran los impactos positivos y negativos, actuales y
futuros y su origen interno o externo al sitio (véase mas abajo).

Lista de verificacion de la informacion recolectada

Parte 2 - Informacion sobre la condicion fisica (impactos de varios factores,

riesgos y vulnerabilidades)

Tema

Estado de conservaciéon

-Efectos en los materiales (de-
terioro, etc.), las estructuras
(deformacion, etc.) y los sitios
(paisajes, funciones)

Estado de conservaciéon

- Factores que causan impactos
en el patrimonio, y sus efectos

Fuentes

® Registros visuales

e Estudios cientificos

e Practicas actuales de monitoreo

e Registros anteriores de conservacion

¢ Algunos factores que podrian causar impactos
en el patrimonio (obras y edificaciones, infraes-
tructuras de transporte, servicios publicos o in-
fraestructuras de servicios, contaminacion, uso/
modificacion de recursos bioldgicos, extraccion de
recursos fisicos, condiciones locales que afectan al
tejido fisico, usos sociales/culturales del patrimo-



Tema

Estado de conservacion,
actividades en curso

Practicas de interpretacion,
presentacion y gestion de las
visitas

Monitoreo

Fuentes

nio, otras actividades humanas, especies invasoras/

foraneas o especies hiperabundantes, factores

institucionales o relacionados con la gestién, cam-

bio climatico y fenédmenos meteorolégicos graves,

fenémenos ecoldgicos o geoldgicos repentinos)

Estudios, informes, planes de desarrollo, estudios

internacionales como fuentes de informacion

sobre los efectos (potenciales) de los desastres:

- Registros de desastres recientes o mas antiguos y
de riesgos/amenazas actuales

- Informacion sobre los cambios potenciales que
podrian causar desastres

- Informacion sobre los planes existentes para la
atenuacion de riesgos y la gestion de los desas-
tres para el patrimonio o mas en general

- Informacion sobre los organismos a los que se ha
confiado la gestion de los riesgos de desastre

- Informacion sobre las practicas actuales de moni-
toreo de los riesgos de desastre

* Enfoques existentes, planes (conservacion, planes
maestros) informes por escrito

e Actividades de conservaciéon en curso

e Practicas tradicionales, si estan en uso

¢ Informes sobre los enfoques/planes existentes para
la interpretacion y la gestion de las visitas

e Servicios para visitantes existentes (venta de entra-
das, bar, aseos, etc.)

e Encuestas sobre las impresiones de los visitantes y
sus impactos

e Recursos educativos disponibles

e Mejoras propuestas actualmente

e Politicas y procedimientos existentes

Lista de verificacion de la informacion recolectada

Parte 3 - Informacién sobre los limites y las zonas circundantes, con inclusion del

uso de los terrenos adyacentes y actividades y planes de desarrollo que puedan
causar un impacto en el bien

Tema

Limites y caracteristicas fisicas

Otros instrumentos de
planificacion pertinentes
para el sitio

Fuentes

® Mapas y planos del sitio y su zona circundante

e Disefios arquitectonicos o arqueoldgicos (si procede)

e Fotografias aéreas

e Legislacion aplicable en materia de patrimonio y
planificacion

¢ Otros instrumentos de planificacién que causan
impactos en el sitio

e Detalles de la propiedad indigena/tradicional

¢ Planes de uso de la tierra

¢ Planes de delimitaciéon de zonas

® Planes de uso de recursos/extraccién de minerales,
etc./agricultura/usos indigenas
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Tema

Actividades locales, regionales
y nacionales de planificacion y
desarrollo

Fuentes

¢ Actividades de planificacion municipales o regiona-
les y reglamentos aplicables, por ejemplo, planes
de uso de la tierra para la vecindad

¢ Planes de extraccién de minerales y otros planes
extractivos

¢ Planes de proteccion del medio ambiente

¢ Planes locales, regionales y nacionales de desarro-
llo

* Legislacion relativa a las actividades pertinentes,
como la agricultura

e Construccion de infrastructuras

Lista de verificacion de la informacion recolectada

Parte 4 — Generalidades

Tema

Marcos juridicos

e institucionales vigentes,
procesos de planificacion
y recursos disponibles

de facto y en potencia

Elementos de los sistemas
tradicionales de gestion

Elementos de los beneficios
econdémicos y sociales

Fuentes

® Todos los instrumentos juridicos que influyen en el sitio
(nacionales, provinciales, locales o especificos del sitio)

* Organigrama (a diferentes niveles)

e Descripciones escritas de los procesos de adopcién de
decisiones y planificacién

* Descripciones de empleo para los puestos de responsa-
bilidad

* Recursos humanos, financieros e intelectuales disponibles

* Presupuestos anuales

e Presupuestos mas detallados para sectores especificos

* Informacion sobre proyectos extrapresupuestarios

e Informacion sobre anteriores fuentes de financiamiento

¢ Informacion sobre practicas actuales de monitoreo

* Responsabilidades y aportaciones efectivas de los grupos
de interés

* Responsabilidades y aportaciones potenciales de los gru-
pos de interés

e Otros problemas o cuestiones en relacién con los grupos
de interés

¢ Detalles de las unidades especiales que se ocupan del
Patrimonio Mundial, de haberlas

e Registros por escrito (principios, métodos de moni-
toreo mediante tabus, etc.)

e Tradiciones orales

¢ Métodos de recoleccion de datos para la adopcion
de decisiones

e Enlaces con los sistemas administrativos mayores a
los niveles nacional y regional y nacional

(El registro de algunos de esos elementos puede
verse restringido)

 Fuentes que pueden aportar beneficios sociales/
econdmicos, como posibles empleos



TERCERA FASE: EVALUACION DE LA SIGNIFICACION/CONDICION

Esta fase comprende la determinacion del VUE (si no se ha hecho ya) o de otros valores y los
atributos que los encarnan, asi como de la autenticidad y la integridad de esos atributos. (El
préximo paso sera la evaluacion de la condicion y la identificacién de las principales cuestiones
relacionadas con la gestion).

Determinacion de los valores

La evaluacién de la significacion (véase la parte 3) debe incluir la determinacién de los valores
en la que se describird el VUE potencial y los otros valores que quizas no formen parte del VUE
pero deben retenerse. Este proceso puede efectuarse en dos etapas: 1) determinar el VUE y
preparar una DVUE en la que se indiquen los atributos que definen un VUE, y su autenticidad
e integridad, y 2) determinar otros valores e identificar sus atributos. La determinacién debe
hacerse con los interesados pertinentes.

Como se ha indicado antes, para determinar el VUE se aplica el enfoque basado en los valores
de la conservacién y la gestion del patrimonio (en lo relativo a la determinacion del VUE, véase
el Manual Elaboracion de Propuestas de Inscripcion en la Lista de Patrimonio Mundial).

La Declaracion de Valor Universal Excepcional (DVUE)

Si no se ha adoptado ya, debe redactarse una Declaracién de Valor Universal Excepcional
basada en el VUE y en las condiciones de autenticidad e integridad. Esta serd la principal refe-
rencia para la proteccion y gestion eficaces del bien en el futuro, como se explica en la parte
3 supra y en el manual Elaboracién de Propuestas de Inscripcion en la Lista de Patrimonio
Mundial. La DVUE identifica los atributos que definen el VUE y las condiciones de autenticidad
e integridad que deben mantenerse.

Otros valores, y la declaracién de significacion

La DVUE se basa en el VUE pero los bienes poseen invariablemente otros valores, patrimoniales
0 no (por ejemplo econémicos, sociales 0 ambientales) que son importantes a nivel local, regio-
nal o incluso nacional. No es practico gestionar los atributos que definen un VUE aisladamente
de los que reflejan otros valores, y ello puede dar lugar a que se establezcan prioridades entre
valores posiblemente conflictivos entre si. En lo referente a los valores sociales y econémicos,
si por ejemplo en el bien hay terrenos que se estan utilizando, las preocupaciones de los agri-
cultores deberan tenerse suficientemente en cuenta para que pueda gestionarse la agricultura.
Aunque el tema principal del presente manual es la proteccion del VUE, las autoridades que
preparen planes de gestion deberan formular una Declaracion de Significacion completa (véase
supra) que capte el VUE y los otros valores y los utilice como base para la gestion del bien.

Evaluacion de la condicion

Una vez identificados los atributos, la autenticidad y la integridad, el proximo paso consistira
en evaluar los diversos factores que los afectan, positiva o negativamente. Este es el ejercicio
denominado “evaluacion de la condicién”. Su propdsito es hacerse una idea de los diversos
factores que ejercen un impacto en los atributos, la autenticidad y la integridad, con miras a
gestionarlos a largo plazo. Otro proposito es identificar y entregar los beneficios que pueden
obtenerse del patrimonio y otros valores conexos a las comunidades locales y a la sociedad en
general. Las evaluaciones de la condicion identifican las cuestiones que se plantearan y con-
tribuyen a definir los futuros objetivos (a veces llamados “politicas”) y acciones de la gestion.
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Los Organismos Consultivos y el Centro del Patrimonio Mundial, en consulta con varios Es-
tados Partes y autoridades encargadas de la gestion de los sitios, han elaborado una lista de
factores que pueden afectar al patrimonio (esta operacion se efectud en ocasiéon del proceso
de presentacion del segundo Informe Periddico, que dio comienzo en 2009). Los factores estan
clasificados del modo siguiente, y se dividen a su vez en subfactores:

Obras y edificaciones

Infraestructuras de transporte

Servicios publicos o infraestructuras de servicios

Contaminacion

Uso/modificacion de los recursos bioldgicos

Extraccion de recursos fisicos

Condiciones locales que afectan al tejido fisico

Usos sociales/culturales del patrimonio

Otras actividades humanas

Cambio climéatico y fendmenos meteoroldgicos graves

Fendmenos ecoldgicos o geoldgicos repentinos

Especies invasoras/foraneas o especies hiperabundantes

Factores institucionales y relacionados con la gestion

Otros factores

La seccién 4 del formulario de inscripcién solo menciona algunos de estos factores, pero cuando
se prepara un plan de gestion debe considerarse el mayor nimero posible de factores que
afecten a un determinado bien.

En esta fase se trata de evaluar los impactos de diversos factores en el patrimonio e identificar
las amenazas y las oportunidades. Podemos examinar las causas -y sus origenes- que pueden
afectar al patrimonio, y también a la comunidad. Es habitual considerar los impactos negativos
causados por varios factores en el patrimonio, pero no todos esos factores ejercen impactos
negativos, por lo que deberemos considerar también los impactos positivos. Por ejemplo, el
turismo puede ejercer un impacto serio en los atributos (como el desgaste) y en el entorno
sagrado de una iglesia o un templo que se consideren aspectos importantes de la autenticidad.
Sin embargo, en algunos casos ello puede contribuir a la generaciéon de ingresos muy necesarios
para mantener esos lugares. Por otra parte, la espiritualidad de un entorno sagrado puede tener
un impacto positivo en la comunidad. Los factores institucionales y relacionados con la gestion
también pueden tener impactos negativos o positivos. Por ejemplo, politicas, reglamentaciones
y recursos adecuados en materia de conservacion pueden ejercer un impacto positivo en el
patrimonio, mientras que la ausencia de estos elementos puede surtir efectos negativos. Si la
institucion no quiere consultar a las comunidades, o no esta facultada para ello, las decisiones
seran tomadas unilateralmente por expertos y muy probablemente tendran impactos negativos
para esas comunidades. Si las decisiones del dia a dia las toma una autoridad central desde
la capital, el funcionario que esté a cargo de un bien situado en una localidad remota tendra
dificultades en su tarea.

Al propio tiempo, es necesario evaluar los impactos potenciales, al igual que se analizan los
actuales. El turismo quizas no ejerza ahora un impacto negativo, pero puede crecer espectacu-
larmente con el ingreso del bien en el Patrimonio Mundial y causar impactos potencialmente
negativos o positivos en el futuro. No siempre es posible predecir los impactos potenciales del
turismo, pero si deben estudiarse. No todos los factores se originan en el bien; por ejemplo,
la construccién de un hotel en los limites externos de un bien puede afectar negativamente a
sus aspectos visuales, y las propuestas de interpretacién de un bien pueden ejercer un impacto
negativo en las capas arqueoldgicas subyacentes.

La identificacion de los factores y subfactores generales que afectan al patrimonio se plasmé en
la plantilla que figura a continuacién, cuya finalidad consiste en ayudar a evaluar la condicién:



Factor principal
3.8 Uso social y cultural del patrimonio
Subfactores:
3.8.1 - Usos rituales/espirituales/religiosos y asociativos
3.8.2 - Valoracioén del patrimonio por la sociedad
3.8.3 - Actividades indigenas de caza, pesca y recolecciéon
3.8.4 - Cambios en los modos de vida y sistemas de conocimiento tradicionales
3.8.5 - Identidad, cohesién social, cambios en la poblacién local y comunitaria
3.8.6 - Impactos del turismo/visitas/actividades recreativas

Cuadro 15. Plantilla utilizada en el proceso de presentacion de Informes Periddicos para evaluar los
factores que afectan al patrimonio

3.8.1 Usos rituales/espirituales/religiosos y asociativos

Nombre Origen

3.8.1 : Usos rituales/espirituales/
i religiosos y asociativos

3.8.2 Valoracion del patrimonio por la sociedad

Nombre

Origen

....................................................................................................

3.82 Valoracion del patrimonio
¢ por la sociedad

Se utilice o no esta plantilla, es necesario evaluar los impactos en el patrimonio identificando
las amenazas y las oportunidades que se infieren del analisis. Los impactos pueden ser cuanti-
tativos o cualitativos, o tratarse de decisiones colectivas de los interesados. Con esta finalidad
se emplean herramientas tales como los analisis “DAFO" (“debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades”). Estas herramientas ayudan a aislar las cuestiones clave que deben priorizarse y
las acciones de gestion que deben emprenderse. Esta cuestion se explica en la proxima seccion.

Algunas de las cuestiones comunes estan relacionadas con los temas siguientes:
e Gestion (estructura, recursos humanos, financiaciéon)

e Planificacion y disefio urbano

e Infrastructura

e Conservacion

e Mantenimiento

* Uso

e Situacion social y econémica

e Interpretacién del sitio

e Gestion de las visitas

® Riesgos y amenazas naturales y artificiales (gestion del riesgo de desastres)
¢ Relaciones con la comunidad

e PUblicos especiales

e Ejecucion y monitoreo

® Investigacion

e Cuestiones especificas del Patrimonio Mundial

=
=3
o
S
o
K]
hel
c
S
=
=
[ =
o
£
=
©
&
K]
o
=
©
“
3
o

-
S
(9]



CUARTA FASE: PREPARACION DE RESPUESTAS/PROPUESTAS

Para preparar respuestas/propuestas conviene situar al bien en su contexto general y prever
su futuro a largo plazo, quizas como posible bien de la Lista del Patrimonio Mundial (si no
figura todavia en ella). Un punto de partida util seria una vision de la situacién en que se
deberia encontrar el bien dentro de 20 o 30 afios. La declaraciéon en que se formule la vision
podria servir de base para la elaboracién de politicas de gestion, planes anuales de trabajo y
una estrategia de ejecucion. Deberia acordarse con los grupos de interés un programa para
la revision del plan.

La “declaracion de la vision”

La declaracion de la vision describe como sera el bien dentro de 20 o 30 afios y las medidas
necesarias para salvaguardar el VUE y otros valores del bien, transmitir los beneficios de la
gestion del patrimonio a la comunidad en general y asegurar su contribucion positiva al de-
sarrollo sostenible. La declaracion de la vision ha de ser resultado de un esfuerzo colectivo de
todos los grupos de interés y debe orientar el establecimiento de objetivos y la preparacion
de un plan de acciéon. De ser necesario puede complementarse, o incluso sustituirse, con
“principios rectores” mas completos que orienten la determinacién de los objetivos.

o Declaracion de la vision

<

& El sitio del Patrimonio Mundial de Stonehenge es de importancia universal, no solo por Stonehenge
g sino también por su densa concentracion de monumentos y sitios prehistdricos excepcionales, que no
o tiene su igual y que en conjunto forma un paisaje sin par en todo el mundo. Nosotros cuidaremos y

o salvaguardaremos esta zona especial y su arqueologia y crearemos un entorno rural mds sereno y de
o) mayor biodiversidad para ella, permitiendo asi que las generaciones presentes y futuras disfruten mds
” del sitio y de su paisaje. Garantizaremos también que sus cualidades especiales se presenten, interpre-
w

ten y realcen cuando sea necesario, de manera que los visitantes tengan una mejor idea de las extraor-
dinarias realizaciones de los pueblos prehistéricos que nos legaron este rico patrimonio.

Young, C., Chadburn, A. y Bedu, I. 2009. Stonehenge. World Heritage Site Management Plan 2009.
Londres, Reino Unido, English Heritage.

© UNESCO /Megumi Takimoto

Stonehenge, Avebury
y sitios anejos (Reino
Unido)
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Obijetivos

El siguiente paso consiste en establecer objetivos o “efectos” (véase la parte 4.4) que contri-
buiran a la realizacién de la vision con la cual el VUE estara protegido y la sociedad obtendra
beneficios. (Algunos tienden a llamar a esos objetivos “politicas” en sentido mas amplio, en
Cuyo marco se preparan las acciones)

Los objetivos sostienen, elaboran y transmiten aspectos de la declaraciéon de visiéon para
abordar las cuestiones clave indicadas en el capitulo precedente. Los objetivos deben ser
especificos, mensurables, asequibles (o realizables), pertinentes y localizables o limitados en
el tiempo.

Plan de accion

A continuacién debe prepararse un plan de accién que indique cémo se alcanzaran los
objetivos mediante una serie de acciones especificas para entregar productos o servicios.
A esos resultados materiales también se les llama productos (véase la parte 4.4). El plan de
accion debe definir los productos en funcion del presupuesto, las partes encargadas de la
ejecucion, el tiempo necesario para cada accién, los demas recursos precisados (humanos,
intelectuales, de organizacién y de equipo) y la secuencia en que se realizaran las acciones.
En otras palabras, el plan de accién constituye la principal oportunidad de priorizar las acti-
vidades y utilizar mejor los recursos disponibles. Un plan de accion fija objetivos, productos
e indicadores en relacion con los cuales puede medirse el éxito o el fracaso, y debe constar
de actividades anuales y actividades a largo plazo.

El plan de accion puede ser una serie de estrategias o planes como el plan de gestion de
las visitas, el plan de conservacion, el plan de gestién de los riesgos de desastre o el plan
de monitoreo. Estos planes permitiran responder a las secciones 4, 5y 6 del formulario de
inscripcion.

El plan de ejecucion

La fase precedente estaba centrada en la formulacién de una vision, el establecimiento de
objetivos (efectos) y la identificacion de una serie de actividades con miras a la entrega de
los productos. La siguiente fase de importancia del proceso de planificacion de la gestion es
la elaboraciéon de una estrategia para ejecutar esas actividades (véase la parte 4.3).

Es preferible utilizar un departamento existente de la organizacion que esté facultado para

ejecutar el plan. En algunos casos se establecen nuevos departamentos. Si el bien es extenso

y/o esta dividido entre muchos grupos de interés, el departamento podra dedicarse mas a la

coordinacién que a la direccion. Inicialmente el departamento reconsiderara y reorganizara

el proceso de adopcion de decisiones con los siguientes objetivos:

e Contar con un jefe o coordinador capacitado que disponga de la necesaria autoridad.

e Establecer un mecanismo de coordinacion entre las organizaciones participantes (los diver-
sos componentes en los bienes en serie, o los paises en los bienes transfronterizos).

¢ Obtener la aprobacion de los propietarios/organizaciones pertinentes.

e |dentificar y asignar los recursos.

e Encontrar a especialistas, contratistas y proveedores adecuados.

e |dentificar opciones adecuadas de contratacion exterior para asegurar que la seleccion sea
transparente y efectiva, y respete los pardmetros de calidad, costo y plazos de cada accién.

¢ Después de seleccionar a los especialistas, contratistas y/o proveedores, verificar que las
relaciones contractuales protejan suficientemente al cliente de pago y a los intereses mas
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amplios de los interesados en el sitio (véase la parte 2).

* Después de haber nombrado al personal e iniciado las actividades, aplicar un enfoque es-
tructurado a los informes y las reuniones de los equipos para optimizar la coordinacién y
los productos.

e Aplicar una politica de comunicacién que garantice que todos los grupos de interés y el
grupo directivo (de haberlo) estan bien informados.

* Mantener enlaces con la autoridad nacional encargada de los enlaces internacionales (por
ejemplo, el Centro del Patrimonio Mundial).

e Emprender el monitoreo del estado de conservacion y de la ejecucion.

El plan de accion debe incluir un plan anual de trabajo.

La forma de la unidad encargada de la ejecucién variara si hay una gama diversa de grupos
de interés en bienes con componentes en serie 0 en sitios Mas extensos como los centros
urbanos o los paisajes culturales. Podria designarse a un administrador encargado Unicamente
de la coordinacion con los grupos de interés, mientras que la gestion cotidiana se confiaria a
diferentes organizaciones y a sus respectivos dirigentes.

El monitoreo en el contexto del plan de gestion

El monitoreo es una practica esencial en el proceso de gestion, porque proporciona la infor-
macion necesaria para revisar, adaptar y actualizar las acciones de gestién. El plan de gestién
pone por escrito la estrategia acordada para medir:

a) los progresos, y

b) los resultados/productos

del plan con objeto de informar a las autoridades encargadas de la gestion de lo que ocurre
en el bien, qué proporcion del programa planeado (acciones y sus productos) se ha ejecutado,
y con qué eficacia se ha ejecutado (resultados conseguidos). En otras palabras, el monitoreo
mide la ejecucién del plan de gestion en términos cuantitativos y cualitativos: estos ultimos
reflejan el mantenimiento del VUE.

Ademas, es necesario establecer indicadores para medir los cambios (véase la parte 4.3, mo-
nitoreo). Los resultados y la informacién obtenidos de esas evaluaciones seran Utiles para las
futuras revisiones o cambios del plan.

Medir los progresos del plan en la fase de ejecucion proporciona informacion para saber si el
plan funciona y si los productos se entregan en los plazos y con el presupuesto establecidos en
el plan (evaluacién del producto). Esta evaluacion pone a prueba la eficiencia del administra-
dor y del plan. La evaluacion del producto es la prueba verdadera de la eficacia de la gestion.

El monitoreo es una herramienta para observar, reunir informacién y medir el ritmo de los
progresos; no es un fin en si mismo sino un medio para alcanzar un fin. Es una parte esencial
y continua del proceso de gestion y se utiliza para medir y planear el cambio, lo que permite
adaptar las politicas de gestion y revisar el plan de gestién cuando sea necesario. Como
puede ser un proceso prolongado y costoso, los administradores deben ser selectivos cuando
decidan qué aspectos del plan deben monitorearse e identifiquen los indicadores y decidan
cémo se han de monitorear.

Algunos bienes han establecido mecanismos regulares de monitoreo, principalmente para
evaluar el estado de conservacion. No obstante, todas las estrategias de monitoreo (en el caso
de los bienes del Patrimonio Mundial) deberian ir encaminadas a proporcionar informacion
para la observancia de los principios enunciados en las Directrices Practicas, y estar vinculadas
a requisitos del Patrimonio Mundial como los procesos relativos al Estado de Conservacién, el
Monitoreo Reactivo y la preparacion de Informes Periodicos.



Monitoreo
Indicadores del monitoreo

13.6.1. La finalidad del monitoreo consiste en apreciar como se mantienen los valores del sitio del
Patrimonio Mundial a lo largo del tiempo y determinar si se estan alcanzando los objetivos del plan
de gestion del sitio. Medir los progresos es fundamental para adaptar y mejorar la gestion del sitio.

Es necesario identificar las amenazas en una fase temprana para que puedan adoptarse medidas
correctivas antes de que los dafos sean demasiado grandes. El monitoreo regular es necesario
para reevaluar las prioridades en funcion de las nuevas cuestiones planteadas y de los progresos
registrados. Es necesario que los indicadores del monitoreo estén estrechamente vinculados con los
valores y los objetivos identificados en el plan de gestion del sitio del Patrimonio Mundial.

Los dos coordinadores del sitio del Patrimonio Mundial de Stonehenge y Avebury prepararon en
colaboracién un conjunto de 19 indicadores de monitoreo para el sitio, con las aportaciones de
varios asociados, que fue aprobado por el Comité del Sitio del Patrimonio Mundial de Stonehenge
en 2003. El objeto de los indicadores es medir los progresos en la proteccion, interpretacion y ges-
tion del sitio. Aungque muchos de los indicadores son comunes a Stonehenge y Avebury, existen
algunas diferencias menores que reflejan las caracteristicas propias de cada sitio. Se acordé que
los indicadores fueran sencillos, significativos, faciles de recolectar y constantes, para que pudieran
hacerse comparaciones en el tiempo. Ahora que los atributos del VUE ya estan identificados, es
fundamental que durante la vida Util del plan se revisen los indicadores para ver si conviene que
sean mas pertinentes para los atributos.

(English Heritage 2009, pag.93)

Extractos de Young, C., Chadburn, A. and Bedu, I. 2009. Stonehenge. World Heritage Site Mana-
gement Plan 2009. (Gestion del sitio del Patrimonio Mundial, Plan 2009) London, English Heritage.

A continuacion se describen tres indicadores:

Cuadro 16. Indicadores de monitoreo - Plan de gestion del sitio del Patrimonio Mundial de Stonehenge

Objetivos

Principales

Conservacion
de los sitios
arqueoldgicos

o (s ra éCon qué ;Estan en
|nd|cad<_)res ¢Como y quién? frecuencia? ‘a'ctivo?

de monitoreo

1. Existencia Registro de sitios y monumen- Cuando conviene  Sf

de registros tos del Consejo del Condado de

actualizados Wiltshire (WCC)

O 105 SITIOS oottt
arqueoldégicos Sistema de informacién Cuando conviene  Si

geografica de Stonehenge (GIS)
a cargo del English
Heritage (EH)

2. Condicién Estudio de la condicion del sitio  Cada 6 anos Si
de los sitios del Patrimonio Mundial, finan-
arqueoldégicos ciado por EH

Monitoreo periédico de los si- Cuando conviene  Si

tios a cargo de voluntarios del
National Trust (NT) y auxiliares
sobre el terreno del Historic En-
vironment de EH

3. Hectéreas de Mapa y cifras a cargo del Coor-  Actualizacion Si
hierba restauradas ~ dinador del sitio del Patrimonio ~ anual

y nimero de sitios ~ Mundial, Defra, National Trust

protegidos de los

danos causados

por la labranza
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ESTUDIO DE CASO

Ejemplo de una actividad de monitoreo especifica de un sitio

Las distintas necesidades de los diversos edificios y jardines que forman este sitio del Patrimonio Mun-
dial han inspirado un programa de monitoreo ambicioso y estricto dirigido por la Administracion Esta-
tal para el Patrimonio Cultural y la autoridad encargada de la gestion del sitio del Patrimonio Mundial
de Suzhou.

© UNESCO / F. Bandarin

Jardines Clasicos de
Suzhou (China)

Revisién del plan de gestion

La preparacién de un plan de gestién no es un ejercicio fijo que se haga de una sola vez, sino
gue es un proceso iterativo y continuo. Todos los grupos de interés han de ser conscientes de
que el plan de gestion se revisara periddicamente (cada afio o cada dos afios). La informacion
obtenida de los procesos de monitoreo debera evaluarse y utilizarse en la revision del plan.

Ademas de la revision regular, podria ser necesario revisar partes del plan, o el plan entero,
cuando se den las circunstancias siguientes:

a) Cuando los resultados del proceso de monitoreo revelen la existencia de una situacion
gue precisa atencion urgente,

b) Cuando se haga frente a una situacion catastrofica (por ejemplo, un desastre),

¢) Cuando el Comité inscriba el bien en la Lista del Patrimonio Mundial en Peligro, o

d) Si cambios importantes imposibilitan la ejecucién de partes del plan.

El proceso de revisién debe ajustarse al enfoque participativo empleado para preparar el
plan, permitiendo que participen todos los nuevos grupos de interés segiin sea menester (por
ejemplo, autoridades de la defensa si el bien es atacado por terroristas).

El proceso de revisién debe formar parte del plan de gestién y acordarse con los grupos de
interés, particularmente en las situaciones de urgencia antes indicadas. El proceso de revisiéon
debe articularse en forma de revisiones anuales, revisiones quinquenales y grandes revisio-
nes, con revisiones reactivas suplementarias en situaciones de urgencia.



Ejecucion del plan de gestion
Contenido del plan

La fase final del proceso de planificacién descrito es la redaccion del plan de gestion. Si se
dispone de todo el material necesario, este es el momento de considerar la manera de co-
municar su contenido con eficacia: como ha de presentarse el documento final, su estilo, su
estructura y el orden jerarquico de sus secciones. El plan debe estar escrito en un lenguaje
que sea facil de entender y su estructura ha de ser sencilla. Si contiene informacién reser-
vada, quizas deba controlarse su distribucion.

El plan debe tener coherencia interna y describir sistematicamente cémo se gestionara el sitio
del patrimonio y cdmo se conservara y promovera su significacion para todos los que estén
interesados en el bien.

El contenido del plan podria ser el siguiente:

Plan de gestion: Contenido

— Propésito

— Proceso (cémo se prepard y quién intervino en la preparacion), con inclusion de un dia-
grama del proceso de adopcidn de decisiones

— Descripcion del bien

— Significacion (con el VUE para los sitios del Patrimonio Mundial)

— Indicacién de las principales cuestiones

— Declaracion/principios rectores de la visién, politicas/objetivos

— Acciones para aplicar las politicas/alcanzar los objetivos (con inclusion de plazos, priorida-
des, recursos e indicadores)

— Plan de ejecucion; plan anual de trabajo; formulacién de los proyectos; indicaciéon de los
recursos

— Plan de monitoreo

— Calendario de las revisiones

Acciones posteriores a la preparacion

El éxito de un plan de gestion dependera de la autoridad que se le haya conferido durante
su preparacion y después de haberse terminado. Las organizaciones indicadas al principio
del proceso deberan aprobar el plan de accién y comprometerse con él, proporcionando los
recursos (por ejemplo, el personal para la aplicacién) que prometieron durante el proceso de
planificacién, y obteniendo nuevos recursos. Siempre que sea posible debera conferirse al
plan un estatuto juridico dentro del sistema existente de gestion.

Una vez conferida la autoridad, el plan de gestién deberd ponerse en ejecucion ateniéndose
al plan de ejecucion preparado previamente. Aqui es donde dan comienzo las actividades
cotidianas de gestion de la fase de ejecucion del plan.

Los lectores que deseen ejemplos deberan remitirse a los nuevos planes de gestion de bienes
inscritos recientemente en la Lista del Patrimonio Mundial (http://whc.unesco.org/en/list/)
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Apéndice B
Caja de herramientas
— Mejorando nuestra herencia (UICN)
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Desde finales de los afos noventa se han venido preparando una serie de herramien-
tas principalmente voluntarias para evaluar la eficacia de la gestion de areas prote-
gidas. Estas evaluaciones tienen por objeto determinar si las areas protegidas estan
bien gestionadas, y sobre todo si protejen sus valores y alcanzan las metas y objetivos
convenidos. Una de estas herramientas, la denominada Mejorando nuestra herencia,
se prepard expresamente para los sitios del Patrimonio Mundial natural.

Introducién a la eficacia de la gestion

La expresion “eficacia de la gestion” refleja tres “temas” principales de la gestién de las areas
protegidas:

e |a descripcion de cuestiones relacionadas con los distintos sitios y con los sistemas de areas
protegidas;

¢ la idoneidad y pertinencia de los sistemas y procesos de gestion, y

* |a consecucién de los objetivos del area protegida, incluida la conservacién de los valores.

La Comision Mundial de Areas Protegidas de la UICN ha elaborado un marco para la eva-
luacién de la eficacia de la gestion

3 de las areas protegidas (Grafico 3,

Relacion
con los
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de interés
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Examen del
contexto nacional

Diseﬁ
%),
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Ejecucion
plan de gestion

Grafico 3:

Relacién entre las
herramientas de la
caja de herramien-
tas y el marco de la
eficacia de la ges-
tion de la Comision
Mundial de Areas
Protegidas

Fuente: Hockings et al.

(2008).
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véase recursos, pag. 112), cuya fina-
lidad consiste en impartir orientacio-
nes generales sobre la elaboracién de
sistemas de evaluacion y promover la
adopcion de normas basicas para la
evaluacion y la preparacion de infor-
mes. El marco es un proceso gené-
rico en el cual la metodologia precisa
utilizada para evaluar la eficacia en
un drea determinada dependerd de
factores tales como el tiempo vy los
recursos disponibles, la importancia
del sitio, la calidad de los datos y las
presiones de los interesados; en con-
secuencia, se han elaborado diferen-
tes herramientas de evaluaciéon para
orientar y registrar los cambios en las
practicas de gestion. El marco de la
Comisién Mundial considera la ges-
tibn como un proceso o ciclo con seis
fases o elementos distintos:

» el ciclo da comienzo con la deter-
minacién del contexto de los valores
y amenazas existentes,

» prosigue con la planificacion y

» la asignacion de recursos (insu-
mos), y

» de resultas de las acciones de gestion (proceso),
» produce finalmente bienes y servicios (productos) ,
» gue se traducen en impactos o efectos.

El mas importante de esos elementos son los efectos -basicamente si el sitio mantiene o no
sus valores basicos- pero también es el mas dificil de medir con precision. Los otros elementos
del marco también son importantes para identificar los sectores en los que la gestion debera
adaptarse o mejorarse.

Se han elaborado dos sistemas para llevar a cabo este tipo de evaluacién, que pueden aplicarse
a escala mundial y son compatibles con el marco de la Comisién Mundial (véase recursos, pag.
112). El primero es la Metodologia para la evaluacién y priorizacion rapidas del manejo de
dreas protegidas (RAPPAM), del WWF (Fondo Mundial para la Naturaleza), que proporciona a
los organismos encargados de las areas protegidas una vision panoramica de la eficacia de la



gestién, amenazas, vulnerabilidades y degradacién de las areas protegidas, a escala nacional. La
segunda es la Herramienta para la evaluacion de la eficacia de la gestion (METT) (Management
Effectiveness Tracking Tool), de la Alianza Forestal Mundial del WWF/Banco Mundial, que se
concibioé para detectar y monitorear los progresos hacia el establecimiento de normas mundiales
para la eficacia de la gestion de las areas protegidas. Ambos sistemas son herramientas de eva-
luacion relativamente poco costosas y faciles de utilizar por el personal de las areas protegidas
(y a veces el personal de los proyectos), pero ninguno de los dos proporciona una evaluacion
detallada de los efectos. Muchos de los elementos y experiencias derivados de la aplicacion de
la METT sirvieron de inspiracion para el formato de los Informes Periddicos (véase la seccion 6.3).

Caja de herramientas - Mejorando nuestra herencia

Respecto de este tema es de especial pertinencia la Caja de herramientas - Mejorando nuestra
herencia, que utiliza el marco de la Comisién Mundial de Areas Protegidas para proponer una
serie de herramientas mas detalladas de evaluacién para los administradores de los sitios del
Patrimonio Mundial natural. La caja de herramientas puede servir para elaborar sistemas com-
pletos de evaluacion de la eficacia de la gestion, basados en el sitio. Su preparacién necesitd
siete anos y se llevé a cabo en colaboracién principalmente con administradores de sitios del
Patrimonio Mundial de Africa, Asia, Centroamérica y América Latina.

e Herramienta 1: Identificar valores del sitio y objetivos de gestion: Identifica y enumera los
principales valores del sitio y los correspondientes objetivos de gestiéon, que en conjunto ayudan a
decidir qué debe monitorearse y analizarse en la evaluacion.

° Herramienta 2: |dentificar amenazas: Ayuda a los administradores a organizarse e informar
acerca de los cambios en el tipo y el nivel de las amenazas que se ciernen sobre un sitio, y gestionar
las respuestas.

e Herramienta 3: Relaciones con los grupos de interés: Identifica a los grupos de interés y sus
relaciones con el sitio.

e Herramienta 4: Examen del contexto nacional: Ayuda a comprender como afectan al sitio las
politicas nacionales e internacionales, la legislacién y las acciones gubernamentales.

e Herramienta 5: Evaluacion de la planificacion de la gestion: Evalla la idoneidad del documento
principal de planificacion por el que se guia la gestion del sitio.

e Herramienta 6: Evaluacion del disefio: Evalta el disefio del sitio y examina como afectan a la
capacidad de los administradores de manener los valores del sitio su extensién, ubicacion y limites.

e Herramienta 7: Evaluacion de las necesidades e insumos de la gestion: Evalla la plantilla de
personal existente en comparacion con la necesitada y el presupuesto actual en comparacion con las
asignaciones presupuestarias ideales.

* Herramienta 8: Evaluacion de los procesos de gestion: Identifica las mejores practicas y los es-
tandares deseados para los procesos de gestion y califica el rendimiento en funcién de esos estandares.

e Herramienta 9: Evaluacion de la ejecuciéon del plan de gestion: Muestra los progresos en la
ejecucion del plan de gestion (u otros documentos de planificacion principales), en general y para los
distintos componentes.

¢ Herramienta 10: Indicadores del producto del trabajo/sitio: Evalta el logro de los objetivos del
programa de trabajo anual y otros indicadores del producto.

e Herramienta 11: Evaluacion de los resultados de la gestiéon: Responde a la pregunta mas im-
portante: si el sitio hace lo que se esperaba de él cuando se cre6 en cuanto al mantenimiento de la
integridad ecolégica, la fauna y la flora, los valores culturales, los paisajes, etc..

e Herramienta 12: Examen de los resultados de la evaluacion de la eficacia de la gestion:
Expone en forma resumida los resultados y ayuda a priorizar las respuestas de gestion.

La caja de herramientas esta destinada a quienes participan en la gestién de los sitios del Pa-
trimonio Mundial y su objetivo consiste en proporcionar informacién de antecedentes e ins-
trumentos especificos a estas persona para que puedan evaluar la gestion de sus sitios. Esta
pensada para que encaje en el monitoreo existente, no para que lo duplique, de modo que solo
se aplicaran las herramientas dedicadas a cuestiones que no se estén monitoreando ya. El texto
de la caja de herramientas (véase recursos, pag.112) contiene detalles de todas las herramientas,
consejos sobre el modo de realizar una evaluacion y una serie de estudios de casos sobre la
manera en gue se han utilizado las herramientas en sitios del patrimonio de todo el mundo. La
caja de herramientas es cada vez mas popular en los sitios del Patrimonio Mundial en todos los
biomas y estd empezando a utilizarse en sitios del Patrimonio Mundial cultural.
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Contact information

Nombre y direccion

ICCROM

Via di S. Michele, 13
1-00153 Roma, Italia
Tel.: +39 06 585-531
Fax: +39 06 5855-3349
Correo electroénico: ic-
crom@iccrom.org
http://www.iccrom.org

ICOMOS

49-51, rue de la Fédération
75015 Paris

Francia

Tel.: +33 (0)1 4567 67 70
Fax: +33 (0)1 45 66 06 22
Correo electrénico:
secretariat@icomos.org
http://www.icomos.org/

UICN

Rue Mauverney 28
CH-1196 Gland, Suiza
Tel.: + 4122999 0001
Fax: +41 22 999 0010
Correo electrénico:
mail@hg.iucn.org
http://www.iucn.org

Centro del Patrimonio
Mundial de la UNESCO
7, place de Fontenoy
75352 Paris 07 SP
Francia

Tel.: +33 (0)1 45 68 24 96
Fax: +33 (0)1 45 68 55 70
Correo electrénico:
wh-info@unesco.org
http://whc.unesco.org
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Breve descripcion

El ICCROM (Centro Internacional de Estu-
dios de Conservacién y Restauracion de
los Bienes Culturales) es una organizacién
intergubernamental internacional con
sede en Roma (ltalia). Fue creado por la
UNESCO en 1956y, de acuerdo con sus
estatutos, sus funciones consisten en llevar
a cabo programas de investigacion, docu-
mentacion, asistencia técnica, formacion
y sensibilizacion publica para fomentar la
conservacién de los bienes muebles e in-
muebles del patrimonio cultural.

El ICOMOS (Consejo Internacional de Mo-
numentos y Sitios) es una organizacién no
gubernamental con sede en Paris (Francia).
Se fundd en 1965 y su objetivo consiste
en promover la aplicacion de la teoria, la
metodologia y las técnicas cientificas a la
conservacién del patrimonio arquitecto-
nico y arqueolégico. Su labor se basa en
los principios de la Carta Internacional
sobre la Conservacién y la Restauracion de
Monumentos y Sitios (la Carta de Venecia)
de 1964

La UICN (Union Mundial para la Natu-
raleza) fue fundada en 1948 y agrupa a
gobiernos nacionales, ONG y cientificos en
una asociacion mundial. Su misién con-
siste en influir, alentar y ayudar a las so-
ciedades de todo el mundo a conservar la
integridad y la diversidad de la naturaleza
y velar por que el uso de los recursos na-
turales sea equitativo y sustentable desde
un punto de vista ecolégico. La sede de la
UICN se encuentra en Gland (Suiza).

Responsabilidades
en el marco de la Convenciéon

En lo que se refiere a la Convencion, la

funcién del ICCROM consiste en:

o ser el colaborador prioritario en la forma-
cion sobre patrimonio cultural;

e supervisar el estado de conservacion
de los bienes culturales del Patrimonio
Mundial;

e estudiar las solicitudes de asistencia in-
ternacional presentadas por los Estados
Partes; y

e prestar su contribucion y apoyo a las acti-
vidades de formacién de capacidades.

En lo que se refiere a la Convencién, la

funcién concreta del ICOMOS consiste en:

e evaluar los bienes propuestos para ser in-
cluidos en la Lista del Patrimonio Mundial;

o supervisar el estado de conservacion
de los bienes culturales del Patrimonio
Mundial;

e estudiar las solicitudes de asistencia in-
ternacional presentadas por los Estados
Partes; y

e prestar su contribucién y apoyo a las acti-
vidades de formacién de capacidades.

En lo que se refiere a la Convencion, la fun-

cién de la UICN consiste en:

e evaluar los bienes propuestos para su
inscripcion en la Lista del Patrimonio Mun-
dial;

e supervisar el estado de conservacién de los
bienes naturales del Patrimonio Mundial;

e estudiar las solicitudes de asistencia in-
ternacional presentadas por los Estados
Partes; y

e prestar su contribucion y apoyo a las acti-
vidades de formacién de capacidades.

Creado en 1992, el Centro del Patrimonio Mundial cumple dentro de la UNESCO la fun-
cion de érgano de enlace y coordinacion para todas las cuestiones relacionadas con el
Patrimonio Mundial. El Centro, que se encarga de la administracion cotidiana de la Con-
vencioén, organiza las reuniones anuales del Comité del Patrimonio Mundial, asesora a los
Estados Partes sobre la preparacién de las propuestas de inscripcion, organiza la asistencia
internacional del Fondo del Patrimonio Mundial cuando se solicite y coordina el proceso
de elaboracion de informes sobre el estado de conservacion de los sitios, asi como las me-
didas de urgencia que se imponen cuando éstos se ven amenazados. El Centro organiza
también seminarios y talleres técnicos, actualiza la Lista del Patrimonio Mundial y la base
de datos, elabora materiales didacticos para sensibilizar a los jovenes a la preservacién del
Patrimonio Mundial e informa al publico sobre todas las cuestiones relacionadas con éste.
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