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PREFACIO DE LA SEGUNDA EDICION

Este manual de procedimientos operativos fue publicado por primera
vez en inglés en 1993, por el ICCROM. Contiene una sintesis de los mas
relevantes principios para la conservacion y el manejo del patrimonio
cultural y ha sido acogido muy positivamente por los profesionales de la
conservacion, como se puede ver por la creciente demanda de tra-
ducciones en ofros idiomas. Hasta ahora el manual ha sido publicado
en francés por el ICCROM en 1996, en espanol por Colombia en 1995, y
también existen versiones en chino, tailandés, persa, polaco, aleman,
ruso vy lituano.

Considerando la diversidad de valores y la complejidad de los asuntos
relacionados con la salvaguardia del pafrimonio cultural en los diferen-
tes paises, es obvio para el lector que un solo libro no puede abarcar
todas las situaciones posibles. En consecuencia, este manual debe ser
entendido dentro de un contexto general y debe ser interpretado ade-
cuadamente en las diferentes circunstancias que se presenten en casos
especificos.

La presente edicion contiene algunas correcciones con respecto al
texto de 1993. Ha sido actualizada determinada informacion adminis-
trativa conforme a la Ultima edicion disponible de las Normas
Operativas del Comité del Patrimonio Mundial de la UNESCO (febrero
de 1997). Documentos oficiales de ese fipo son revisados frecuente-
mente por o que es aconsejable verificar si ha habido ulteriores modifi-
caciones. Las nuevas versiones se pueden obtener directamente a tra-
vés del Centro de Patrimonio Mundial de la UNESCO o consultando 1a
pdagina Internet de la UNESCO.

Ademds se pueden encontrar otras correcciones con aclaraciones rela-
tivas al texto original, que fue revisado después de la reunion de Nara
de 1994, tal como la definicion del concepto de ‘valor' o el tema de la
‘autenticidad’ en relacidon con la conservacion moderna.

También se han agregado nuevos apéendices.

Bernard Feilden y Jukka Jokilehto

Mayo 1998
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Esta serie de procedimientos operativos tuvo su origen en una reunion
conjunta organizada en Roma en el mes de abril de 1993, por el Centro
Internacional de Estudios para la Conservacion y Restauracion de bienes
Culturales (ICCROM) y el Consejo Internacional de Monumentos y Sitios
(ICOMQOS), baijo los auspicios de la Division de Patrimonio Cultural de la
UNESCO.

Los siguientes expertos contribuyeron con su amplia experiencia a la for-
mulacién de estas normas:

BOURKE, Max Australia
DIMACOPOULOS, Jordan Grecia
FEILDEN, Sir Bernard Reino Unido
JOKILEHTO, Jukka ICCROM
MILLER, Hugh EEUU
MOJSILOVIC-POPOVIC, Svetlana Yugoslavia
MTURI, Amini A. Tanzania
QUDSI, Adli Siria

Un esbozo del contenido fue preparado por el grupo de trabagjo, y se le
confié a Sir Bernard Feilden la tarea de redactar el texto. La Comision de
Distritos Rurales del Reino Unido, el senor Andrew Thornburn y el doctor
Jukka Jokilehto, contribuyeron produciendo un borrador revisado que
incorporaba los comentarios constructivos de todos los miembros del
comité original. Este borrador fue entregado a varios expertos en conser-
vacion y administradores de diferentes paises, y sus comentarios tambien
fueron tomados en consideracion. El texto definitivo fue preparado en
forma conjunta por Bernard Feilden y Jukka Jokilehto, con la asistencia
editorial de Susan Bronson y Barrett Kennedy.

Ofros manuales y guias han aparecido entretanto, y esta publicacion
debe ser considerada como parte integral de un contexto mas amplio.
Entre los ofros manuales, se incluye en particular Salvaguardar los
Conjuntos Histéricos Urbanos en Tiempos de Cambio: Un Manual de
Manejo, cuya edicion provisional fue producida por el profesor Herb
Stovel, Secretario General de ICOMOS, y presentada para su comentario
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a los delegados en el Simposio Internacional sobre Ciudades del
Patrimonio Mundial, celebrado en Quebec, Canadd, en junio del 1991.
lgualmente, gracias a un acuerdo entre el ICCROM y el gobierno cana-
diense, el Sr. Robin Letellier prepara un Manual para la Catalogacion,
Documentacion e Informacion para el Manejo de los Bienes Culturales.

Antecedentes

Para aquellos Estados Partes en la Convencion del Patrimonio Mundial de
la UNESCO que carecen de un sistema desarrollado para la proteccidon de
su patrimonio cultural, el sistema propuesto en este manual puede pare-
cer complejo. El reto mayor es asegurar el equipo suficiente de especialis-
tas en el cuidado y la proteccion del patrimonio. De todas maneras, el sis-
tema que se propone estd concebido de forma tal que pueda ser segui-
do en lineas generadles y usado como marco para ajustar los sistemas de
cada Estado Parte, ajustdndose a su sistema de desarrollo. A menudo, los
paises en desarrollo son ricos en recursos técnicos, los cuales son un “patri-
monio cultural vivo” y son vitales para la conservacion de os sitios.

Cuando un sitio se inscribe en la Lista del Patrimonio Mundial, es recono-
cido como de valor universal sobresaliente, siendo uno de alrededor de
500 sitios en todo el mundo. Se ha encontrado que sélo algunos Estados
Partes (paises) han ajustado la gestién de sus procedimientos de planifi-
cacién para poder reconocer este nuevo y acentuado estatus del sitio,
lo cual frae fambién retos en el turismo y en el nuevo desarrollo. La desig-
nacion de zonas intermedias son prioridades urgentes.

Los Estados Partes deben tener una actitud positiva frente al Patrimonio
Mundial, comprometiendose a seguir sus principios. Esto implica que
todos aquellos involurados con el patrimonio deben conocer y aplicar
estos principios, y esto incluye la participacion de la comunidad —un patri-
monio compartido con responsabilidades compartidas.

En vista de la inmensa variedad de los sitios del Patrimonio Mundial, que
van desde pinfuras prehistéricas a ciudades tales como Roma, los auto-
res deben destacar principios, mds que ofrecer recetas de accioén.

La gestion de la planificacion debe ser enfocada en valores, usandolos
como una base explicita de la toma de decisiones.
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Este libro ha sido traducido en varios idiomas ya que la comprension en la
propia lengua es de gran ayuda para los administradores de sitios y a su
personal.

5Quién tiene la responsabilidad diaria y continua de la gestion de un sitio
del Patrimonio Cultural Mundial2 El sitio puede estar atestado de visitan-
tes, pero zquién es responsable? Puede haber un Director General, pero
a menos que haya una autoridad adecuada, ninguna persona en parti-
cular estd efectivamente a cargo. Sin control administrativo local, pue-
den suceder imprevistos.

Las acciones preventivas necesarias para la proteccion del patrimonio
cultural, deben ser responsabilidad del personal especificamente entre-
nado y que entienda su relevancia.

Este Manual ha sido escrito para todos aquellos que tienen que ver con
un sitio del Patrimonio Mundial, especificamente con sitios del Patrimonio
Cultural Mundial u ofros sitios preservados por su valor cultural. El objetivo
del mismo es ayudar al personal administrativo para estar alerta y ser
autosuficiente, con los recursos adecuados y el apoyo activo del gobier-
no central. Puesto que la conservacion es parte esencial del proceso de
gestion, la teoria que guia las acciones de la conservacion debe ser
entendida y puesta en marcha por un equipo mulfidisciplinario.

El que un sitio sea inscrito como parte del Patrimonio Mundial implica
cambios. Un nimero creciente de visitantes exige nueva infraestructura y
afrae a mds comerciantes. Puede tomar anos quitar las tiendas que inva-
den en pocos dias el sitio, aun cuando su presencia sea totaimente ilegal.
Un gobierno puede tratar de mejorar el sitio, por medio de una exagera-
da restauracion. El paisaje y el emplazamiento del sitio pueden estrope-
arse por un desarrollo ajeno, tales como obras de ingenieria, o la exfrac-
cion de minerales, entre otras.

La gestion es esencial y sdlo puede ejercerse en el sitio. zCudles son las
responsabilidades del que tiene a su cargo la administracién del lugare
Un visitante tiene un accidente grave y alguien fiene que hacerse cargo.
Una excusion escolar llega repentinamente sin estar programada, llueve
a cantaros y no hay ddnde guarecerse. Ha habido incluso casos en que
ellecho seco de un rio se inunda por una subita tormenta llevandose con-
sigo un grupo de visitantes. La continua erosion en el lugar hace que los
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pisos con inscripciones se vayan gastando y las mismas se borren. Incluso
los marmoles de la Acrépolis necesitan proteccion. La aglomeraciéon de
visitantes puede generar vandalismo. La basura tiene que ser recogida,
los caminos reparados, las plantas cuidadas y las necesidades de los ani-
males salvajes respetadas. El administrador del sitio debe vigilar constan-
temente la seguridad y estar en alerta a los incendios premeditados. Toda
esta insistencia sobre la gestion permite que los ciudadanos del mundo
disfruten de su patrimonio cultural. Estos ciudadanos deben ser estimula-
dos a reportarse al Centro del Patrimonio Mundial.

Los politicos y autoridades gubernamentales estardn interesados bdsica-
mente en los principios; el Director General en las politicas; y el personal
en los procedimientos prdcticos para la gestion del sitio. La teoria de la
conservacion debe guiar todas las acciones. El administrador del sitio esté
en el medio, entre los problemas diarios y las decisiones mayores impues-
tas por los supervisores -que tienen un ojo en el presupuesto-, pero para
quienes la primera necesidad es conservar el sitio del Patrimonio Mundial.

El disfrute de nuestro patrimonio depende de su conservacion. El objetivo
de estos procedimientos es el de ayudar a los administradores de los sitios
a cumplir su papel con el apoyo de una comisidon de expertos, enten-
diendo los valores que hacen significativo el sitio y protegiéndolo de los
numerosos peligros.

El Patrimonio Cultural muestra que la industria, la artesania, el amor y el
cuidado de las civilizaciones del pasado, tuvieron como objetivo el darle
un significado a su entorno. Esto nunca debe dejar de maravillarnos. El
pasado puede hablar y ayudarnos a entender hacia donde vamos en el
futuro.

Bernard Feilden y Jukka Jokilehto
Marzo de 1998
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CAPITULO 1

RESUMEN DE LOS PRINCIPIOS GUIAS

1.1 OBJETIVOS

Q Este Manual para el Manejo pretende brindar consejos y sugerencias
para la puesta en marcha de los principios de la Convencion del
Patrimonio Mundial.

Contiene informacién que serd Util a todos los Estados Partes en la
Convencién para la Proteccion del Patfrimonio Cultural y Natural
Mundial de la UNESCO. El Estado Parte tendrd ya sitios inscritos en la Lista
del Patrimonio Mundial, en conformidad con los acuerdos, recomenda-
ciones y normas prescritos por la UNESCO!.

Las técnicas de gestidn pueden aplicarse a cualquier nivel de  sofisti-
cacién técnica y pueden ser usadas para elevar los niveles de compe-
tencia técnica.

Q Se dard prioridad al establecimiento de una estructura administrativa.
Q Todas las actividades propuestas deben ser basadas en la colabora-

cion interdisciplinaria, utilizando la teoria de la conservacion para
evaluar propuestas alternativas.

1 Informacion al dia sobre la Convencidn del Patrimonio Mundial y asuntos relativos
pueden ser enconfradas en Internet bajo http://www.unesco.org:80/whc/. En parti-
cular deben ser consultados los Acuerdos de UNESCO, pues estas normas se basan
en el supuesto de que el Estado Parte adhiera a dichos acuerdos y los ponga en mar-
cha. Las Recomendaciones de la UNESCO también proporcionan normas comple-
mentarias para la puesta en marcha de las politicas de conservaciéon. Ademds de ia
lista de referencias dadas en el Uitimo capitulo, pueden solicitarse bibliografias selec-
cionadas relativas al manejo de dreas, edificios y sitios histdricos al ICCROM, en
Roma, Italia, o a la Red de Informacién de Conservacion (CIN) en Ottawa, Canadd.
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Q El plan de gestion constard de varios planes de proyecto de recursos
interrelacionados.

Cada Estado Parte deberd aplicar los principios dados en este
Manual, de acuerdo con el grado de sofisticacion de la administracion
para que pueda ser eficiente y efectivo. Si se sigue desde el inicio la
estructura bdasica de acciones sugerida en estos principios guias, se
puede lograr una mayor sofisticaciéon en las etapas subsiguientes, cuan-
do se considere necesario y estén disponibles los profesionales requeridos.

Las acciones para implementar la gestion de los sitios del Patrimonio
Mundial, deberdan basarse en las tradiciones y en la legislacién del Estado
Parte, el cual deberd revisar esta Ultima y actualizarla si es necesario.

La gestion de un sitio del Patrimonio Mundial estd basada en el andlisis
detallado de su significado, tal como se determind en el proceso de su
nominacion. Su gestidon incluye lo siguiente:

® asegurarse gue todo el personal entienda los valores culturales que
deben ser preservados en el sitio;

® proveer normas especificas basadas en el significado del sitio;

® hacer un inventario completo de todos los bienes culturales exis-
tentes en el sitio;

® ordenar inspecciones regulares e informes formales de parte de
profesionales con adecuada formacion y experiencia;

e trazar un plan estratégico de mantenimiento, que lieve a la formu-
lacion de proyectos para la gestidn de recursos, los cuales debe-
rdn incorporarse a un programa anual de trabajo de acuerdo con
su prioridad; y

® respetar, en todas las acciones, la ética de la conservacioén, las
recomendaciones internacionales establecidas por la UNESCO y/o
normas semejantes, tales como la Carta de Venecia.
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1.2 DOCUMENTACION

Deberd hacerse acopio de toda la literatura publicada pertinente al
sitio, catalogarla y hacerla accesible. Se debe tener en cuenta y esta-
blecer el orden de importancia de este material. Si no ha sido asi, la omi-
sion debera rectificarse con caracter de urgencia.

La gestion del sitio deberd basarse en la legislacion del Estado Parte
en lo referente al uso del suelo, pero podria aplicarse alguna proteccion
adicional, en particular con relacion al area entorno al sitio. El inven-
tario deberd incluir todos los edificios dentro del sitio, asi como sus con-
tenidos y los recursos paisajisticos urbanos o rurales del mismo, cuando
seq pertinente.

1.3 PLANES DE TRABAJO

Los planes a largo plazo (5-30+ anos), a mediano plazo (<5 anos), y los
planes de trabajo anuales, son la base de la planificacion, programa-
cion y presupuesto de la gestion. Los programas anuales pueden con-
sistir en cierto nUmero de proyectos relacionados, los cuales pueden ser
presentados por etapas para su aprobacion.

El manejo debe organizarse por proyectos de recursos de acuerdo
con una metodologia estandar. Puesto que la programacion depende-
rd tanto de la capacidad del personal como del presupuesto, los pro-
yectos de recursos deben identificarse de antemano, e implementarse
en orden de prioridad.

Las actividades de investigacion necesitardn planificacion, coordina-
cion y gestion de parte de un comité independiente; deberd anadirse
un breve esbozo al respecto, como apéndice al plan de gestion. Los
estudios de planificacién urbana deberdn considerarse dentro del plan
de gestion como parte del mismo, siendo integrados sobre la base de
inspecciones regulares.

Una de las metas de la conservacion es la de no menguar los niveles
de vida de los ocupantes de las dreas historicas, por lo que una rehabi-
litacion dirigida de acuerdo con los estandares y las normas adecuadas
podria ser necesaria.
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1.4 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Deberd desarrollarse una estrategia de conservacion preventiva,
basada en un enfoque multidisciplinario. Cuando se hayan examinado
varias alternativas, la teoria de la conservacion se deberd utilizar para
evaluar cudl serd la formula a adoptar.

El mantenimiento incluye todas las medidas prdacticas y técnicas
necesarias para mantener el sitio en buenas condiciones, con un pairén
que permita disfrutar del bien cultural sin deteriorarlo. Se trata de un pro-
ceso confinuo. La frecuencia de las acciones de mantenimiento se defi-
nira sobre la base de una opinidn profesional y el entrenamiento espe-
cial de los artesanos. Es necesario darle seguimiento al programa de
mantenimiento.

Podria ser necesario tomar precauciones especiales para prevenir el
vandalismo, el robo, los incendios, las inundaciones y los terremotos.

1.5 PERSONAL

Deben seleccionarse expertos apropiados para que den su opinion
sobre el plan de trabajo y apoyen su ejecucion. El plan deberd comen-
zar por definir una filosofia de gestiéon formulada en términos que todo
el personal administrativo del sitio pueda entender. Deberdn estable-
cerse los requisitos para la seleccion de los mismos, y deberd ser nom-
brado primero el personal responsable. La seleccidon del personal tanto
administrativo como no administrativo se discutird en el capitulo 7.

1.6 COMISION DEL SITIO
Se recomienda establecer una Comision del Sitio.

La Comision del Sitio deberd actuar como guardidn del Sitio del
Patrimonio Mundial. Su deber primordial es conservarlo y administrarlo.
Esta Comisién debera determinarse sobre la base de consideraciones
prdcticas, y su nombre -bien serd grupo de trabajo, agencia, consejo,
etc.- deberd estar acorde con las normas de gestion nacionales. Varios
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sitios pequenos del Patrimonio Mundial, cercanos geogrdficamente y
con problemas similares, podran estar bajo el cuidado de  una misma
comisidn del sitio (por ejemplo, dentro de la organizacion arqueoldgica
del Estado Parte). Algunos organismos, tales como los comités de con-
sejos municipales, podrian actuar como Comision del Sitio.

Es ideal que la Comisién del Sitio tenga un presupuesto que contem-
ple proveer informacién general, promueva la concienciacion publica,
y cree programas a nivel escolar, asi como el uso de los medios de
comunicacion masivos y otros canales de comunicacion para publici-
tar el sitio mundialmente. La produccion de libros guias amerita consi-
derarse seriamente. Deben ofrecerse servicios tanto al visitante como a
la comunidad, pero sin exceder la capacidad maxima del sitio, dispo-
niendo de medidas de seguridad y proteccion. Hay que estudiar una
politica sobre las tarifas de admision. El entrenamiento de los guias y su
autorizacion es usualmente responsabilidad de la Comisidon del Sitio.

Del factor econdmico dependeran la mayoria de las actividades de
la Comision del Sitio. Aun cuando éste dependa en gran parte de una
subvencion estatal para la preservacion del sitio y los estudios de inves-
tigacion, debe permitirsele a la comision de recaudar fondos prove-
nientes de los turistas para desarrollar el sitio a favor del disfrute de los
visistantes, a la vez que se sufragan algunos costos. El presupuesto anual
deberd establecerse dentro de una estructura de financiacion guber-
namental, contemplando la capacidad de llevar partidas fiscales de un
ano al otro. El presupuesto deberd cenirse a los pardmetros normales.
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CAPITULO 2

POLITICA GENERAL DE LA CONVENCION

2.1 EL COMITE DEL PATRIMONIO MUNDIAL

La Convencién para la Proteccion del Patrimonio Cultural y Natural
Mundial es una de las tres convenciones de la UNESCO relativas al patri-
monio cultural,? y fue adoptada por la Conferencia General de la
UNESCO en su decimoséptima sesidon en Paris, el 16 de noviembre del
1972. Hasta el 1 de agosto de 2003, 176 paises han depositado un ins-
trumento de ratificacion, aceptacion o adhesidon a esta Convencion.

El Comité del Patrimonio Mundial maneja la Convencion, con la asis-
tencia del Secretariado de la UNESCO y del Centro del Patrimonio
Mundial. Las decisiones que foma el Comité son preparadas por |a
Junta del Patrimonio Mundial, la cual consta de un presidente, vicepre-
sidentes y un relator. El Comité, conformado por los representantes de
los Estados Partes, se reUne generalmente una vez al ano. Las tres fun-
ciones esenciales del Comité son:

e identificar, sobre la base de las nominaciones sometidas por |os
Estados Partes, aquellos bienes culturales y naturales de valor uni-
versal sobresaliente que serdn protegidos bajo la Convencion, e
incluir esas propiedades en la Lista del Patrimonio Mundial.

@ decidir cudles de los bienes en la Lista del Patrimonio Mundial
serdn inscritos en la Lista del Patrimonio Mundial en Peligro (sélo
pueden ser considerados los sifios inscritos en la Lista del

2 Los otros son: el Acuerdo para la Proteccién de los Bienes Culturales en Caso de un
Conflicto Armado (Acuerdo de La Haya), adoptado en 1954 y el Acuerdo sobre los
Medios para la Prohibicién y la Prevencion de la Importacion, Exportacion vy
Transferencia llicita de Bienes Culturales del 1970.
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Patrimonio Mundial que sean amenazados y requieran de accio-
nes de mayor envergadura pard su conservacion; y para los cua-
les se ha solicitado asistencia de la Convencidn); y

® determinar de qué modo vy bajo qué condiciones se usaran los
recursos del Fondo del Patrimonio Mundial, para que se pueda
obtener de ellos el mayor provecho posible en la asistencia dada
a los Estados Partes para la protecciéon de sus bienes de valor uni-
versal sobresaliente.

2.2 NORMAS OPERATIVAS

Las Normas Operativas para la Puesta en Marcha de la Convencidn
del Pafrimonio Mundial (luego simplemente conocidas como Normas
Operativas) se redactaron por primera vez en 1977, y fueron revisadas
periédicomen’re.3 Estas se prepararon con el propodsito de informar a los
Estados Partes de la Convencidn, sobre los principios que guian el tra-
bajo del Comité para establecer la Lista del Patrimonio Mundial y la Lista
del Patrimonio Mundial en Peligro, asi como para otorgar asistencia
internacional a traves del Fondo del Pafrimonio Mundial. Las normas se
consideran como una herramienta de trabajo y pueden ser editadas y
revisadas por el Comité del Patrimonio Mundial de acuerdo con las
necesidades locales, siguiendo las politicas definidas por el Comité,
para la Convencion.

2.3 NOMINACION EN LA LISTA DEL PATRIMONIO MUNDIAL

Uno de los objetivos principales de la Convencidén del Patrimonio
Mundial es identificar los sitios especificos del patrimonio, culturales o
naturales, que deben ser nombrados en la Lista del Patrimonio Mundial.
Para ser elegible, el patrimonio cultural debe ser de valor universal
sobresaliente; los criterios para la nominacion en la Lista del Patrimonio
Mundial estan definidos en las Normas Operativas (Seccion C, art. 23-24)

3 Las presentes Normas para la Gestion reflejan todas las revisiones, incluyendo los
cambios en las Normas Operativas adoptados por la 162 Sesion del Comité del
Patrimonio Mundial, llevada a cabo en Mérida, México, en Diciembre de 1996
(WHC-97-2, Febrero 1997).
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y se refieren a dos categorias de sitios del Patrimonio Mundial: (a) monu-
mentos, conjuntos de edificios v sitios, y (b) conjuntos de edificios urba-

Nos.

Para pertenecer a la categoria (a), los edificios deben:

(a) (i)
(il

(il

(iv)

(v)

(vi)

representar una obra maestra producto del genio creativo del
hombre; o

representar un importante intercambio de valores humanos,
durante un determinado periodo de tiempo o dentro de un
drea cultural especifica, en el desarrollo de la arquitectura, las
artes monumentales, la planificacion urbana o el diseno de
paisgjes; o

constituir un testimonio Unico, o al menos excepcional, de una
civilizacion o tradicion cultural que haya desaparecido; o

ser un ejemplo sobresaliente de un tipo de edificacion, un
conjunto arguitecténico o un paisaje que ilustre (a) una o
varias etapas significativas de la historia humana; o

ser un testimonio Unico de un asentamiento humano o del uso
del suelo, que sea representativo de una o varias culturas,
especialmente cuando estd expuesto al impacto de cambios
ireversibles; o

estar directamente asociados con los eventos o tradiciones
vivas, con ideas o con creencias, con obras literarias o artisti-
cas de notable importancia universal (el Comité considera
que este criterio debe justificar la inscripcidon en la Lista Unica-
mente en circunstancias excepcionales o en conjuncidén con
otros criterios culturales o naturales);

Ademads, un sitio del Patrimonio Mundial debe:

(b) (i)

cumplir con la prueba de la autenticidad en el diseno, mate-
rial, arquitectura o entorno y en el caso de los paisajes cultu-
rales con su cardcter y componentes distintivos (el Comité
enfatizdé que la reconstruccién es aceptable solo si se realiza
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sobre la base de una documentacion completa y detallada
del original, y en ningun caso sobre conjeturas) y;

(i) tener una adecuada proteccién legal y/o contractual y/o

proteccion tradicional y los mecanismos administrativos para
garantizar la conservacion de los bienes o paisajes culturales
nominados. Es esencial la existencia de una legislacion pro-
tectiva a nivel nacional, provincial o municipal, o una protec-
cion  tradicional bien establecida y/o mecanismos adecua-
dos de gestion, y deben registrarse claramente en la solicitud
de nominacion. Asi mismo, deben existir garantias de la efec-
tividad de la aplicacion de estas leyes  y/o mecanismos de
gestion.
El Estado Parte en cuestidn debe estar en capacidad de
demostrar que existen disposiciones administrativas adecua-
das para cubrir la gestion de la propiedad, su conservacion y
su acceso al publico, con el objeto de preservar la integridad
de los sitios culturales, en especial aquellos que tienen una
afluencia masiva de visitantes.

La categoria (b) cubre conjuntos urbanos de edificios vy se refiere princi-
palmente a poblados historicos.4 Estas se clasifican en fres tipos (par. 27):

(i} pueblos que ya no estdn habitados pero que proveen evi-
dencia arqueoldgica inalterada del pasado; éstas satisfacen
por lo general el criterio de autenticidad, y su estado de con-
servacion puede ser controlado con relativa facilidad;

(i) centros historicos que se encuentran todavia habitados y que,
por su propia naturaleza, se han desarrollado y se seguirdn
desarrollando bajo la influencia de los cambios socio-econd-
micos y culturales, situacién que hace mas dificil la evaluaciéon
de su autenticidad, y mds problematica cualquier politica de
conservacion;

(i) poblaciones nuevas del siglo XX que, paraddjicamente, ten-

4 El término "centros histéricos” usado genéricamente a lo largo de estas Normas
para la Gestion, incluye también ciudades y otros sitios urbanos.

10
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gan algo en comun con las dos categorias arriba menciona-
das: en tanto que su organizacion urbana es claramente reco-
nocible y su autenticidad es innegable, su futuro es incierto por
cuanto su desarrollo es practicamente incontrolable.

Las Normas Operativas definen los criterios para la nominacion de los
centros histéricos como sigue (par. 29):

“Para cadlificar a la inscripcion, los centros histéricos deben
requerir reconocimiento debido a su interés arquitectonico, y
no deben considerarse solamente desde el punto de vista de
su aspecto intelectual por el papel que pueden haber jugado
en el pasado, nipor su valor como simbolos histéricos bajo el
criterio (iv) para su inclusion en la Lista del Patrimonio Mundial.
Para ser elegibles a inscripcion en la Lista, la organizacion
espacial, la estructura, los materiales, las formas y, donde sea
posible, las funciones de un grupo de edificios, debe esencial-
mente reflejar la civilizacion o sucesion de civilizaciones en
gue se ha basado la nominacion de tales bienes”.

Los centros histdricos que sean postulados pueden caer en varias
categorias, dependiendo de su extensidn, desde incluir el centro histori-
co completo (como Romal), hasta incluir solamente un area pertinente
dentro del perimetro del centro historico (como la plaza Meidan-e-Shah
en Isfahan) o seleccionando los monumentos significativos que docu-
menten aspectos especificos de la historia de la ciudad. Sin embargo,
en todos los casos es necesario un enfoque integrado debido a que, en
primer lugar, estos elementos son parte integral del contexto urbano
aun cuando representen un periodo histérico distinto y, en segundo
lugar, su conservacion depende en la mayoria de los casos directa-
mente de la gestidn de su contexto fisico y socio-econdmico.

La Categoria (c), identificada en 1992, cubre paisajes culturales que
pueden ser inscritos bajo tres categorias principales (Normas
Operativas, par. 39):

el paisaje disehado y creado intencionalmente por el hombre
(por ejemplo un jardin, un parque);

n
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ii. el paisaje orgdnicamente desarrollado a partir de un imperati-
vO social, economico, administrativo, y/o religioso (restos o pai-
sajes fosiles y paisajes continuos);

iii. el paisaje cultural asociativo —justificable a través de asociacio-
nes o elementos naturales de poder religioso, artistico o cultural

La cuestidon de la prueba de autenticidad debe ser entendida en este
contexto en relacién con los edificios histéricos, en tanto que para los
paisajes culturales debe tenerse en cuenta su cardcter distintivo y sus
componentes.

La palabra sitio serd utilizada para referirse a todas las categorias con-
tenidas en las definiciones dadas anteriormente. Sin embargo en algu-
Nnos Ccasos se encuentran juntos bienes patrimoniales, tanto culturales
como naturales. La metodologia de manejo por proyectos es similar en
ambos casos. Los criterios para la inscripcion de bienes naturales en la
Lista del Patrimonio Mundial esta definida en la seccion D (par. 43-45)
de las Normas Operativas.

2.4 ESTRATEGIA GLOBAL

En 1990, el Comité del Patrimonio Mundial inicié un proyecto llamado
Estudio Global, para establecer una estructura general del patrimonio
cultural mundial y proveer una referencia para las futuras nominacio-
nes. En 1994 dicho proyecto fue llamado Estrategia Global, concebida
como un marco conceptual para asegurar la representabilidad y la cre-
dibiidad de la Lista del Patrimonio Mundial, y consecuentemente
ampliarla para abarcar también el pafrimonio natural. La estrategia
preve la organizacion de reuniones regionales y tematicas, tales como
aquellas sobre paisajes culturales de valor universal sobresaliente (von
Droste et al. 1995) y reuniones sobre autenticidad (Larson y Marstein
1994, Larson 1995). Este proyecto se lleva a cabo con la colaboracion
de autoridades y especialistas competentes de los Estados Partes, del
ICOMOS y del ICCROM.

12
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2.5 OBJETIVOS DE LA PROTECCION Y DE LA CONSERVACION

La Convencidon del Patrimonio Mundial puede ser vista en un contex-
to general de colaboracion internacional, fambién tomando en cuen-
ta las otras Convenciones y Recomendaciones de la UNESCO (ver la
lista en los apéndices) y siguiendo en particular: las Recomendaciones
Concernientes la Proteccion a Nivel Nacional del Patrimonio Cultural y
Natural (1972); y las Recomendaciones Concernientfes la Salvaguardia y
el Papel Contempordneo de las Areas Histéricas (1976). Respecto a los
objetivos de proteccién y conservacion de los bienes del Patrimonio
Mundial, se dan indicaciones especificas en la Seccion Il (art. 4-7) de la
Convencion, gue trata de la Proteccion Nacional e Internacional del
Patrimonio Cultural y Natural. Las siguientes medidas para la proteccion
(art. 5) son particularmente relevantes con respecto a las Normas para
la Gestion contenidas en la presente publicacion.

Cada Estado Parte de la Convenciéon, para asegurar que se tomen
medidas efectivas y activas para la proteccion, conservacion y presen-
tacidon del patrimonio cultural y natural localizado dentro de su territorio,
debe esforzarse, tanto como le sea posible, y de acuerdo con lo apro-
piado para que cada pais cumpla con:

- adoptar una politica general destinada a atribuir al patrimo-
nio cultural y natural una funcién en la vida de la comunidad,
e integrar la proteccién de ese patrimonio en programas de
planificacién de gran alcance;

- instalar dentro de su territorio, alli donde no existan tales meca-
nismos, uno o Mds servicios para la proteccién, conservacion
y presentacion del patrimonio cultural y natural, con un perso-
nal adecuado y los medios para cumplir con sus funciones;

- desarrollar investigaciones y estudios técnicos y cientificos, y
poner tales métodos operativos en practica, permitiendo al
Estado estar en capacidad de hacer frente a los peligros que
amenacen su patrimonio cultural y natural;

- adicionar las medidas legales, cientificas, técnicas, adminis-
trativas y financieras necesarias para la identificacion, protec-

13
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cion, conservacion, presentacion y rehabilitacién de dicho
patrimonio; y

- fomentar el establecimiento o el desarrollo de centros nacio-
nales o regionales para la formacién en la proteccidn y con-
servacion del patrimonio cultural y natural, y fomentar la
investigacion cientifica en este campo.

Una vez que un sitio sea clasificado como perteneciente al estdndar del
Patrimonio Mundial y que haya sido incluido en la Lista del Patrimonio
Mundial, se espera que los valores y condiciones que le dan su relevancia
universal, y lo convierten en un ejemplo destacado, sean mantenidos en
forma permanente. Ello significa que las acciones que puedan reducir la
autenticidad o los valores del sitio, y que le hubieran negado la acepta-
cidn de su postulacion, no se aceptardn en absoluto después que el sitio
esté en la Lista. Asi pues, el documento de evaluacion sobre el cual se
basd la designacion de un sitio del Patrimonio Mundial es una referencia
bdsica; debe expresar los valores del sitio que contribuyen a darle suimpor-
tancia, de manera que todas las personas involucradas puedan entender.

2.6 LA LISTA DEL PATRIMONIO MUNDIAL EN PELIGRO

Si el sitio y su intfegridad se ven amenazados por peligros serios y espe-
cificos (ciertos o potenciales), causados por el hombre o por la natura-
leza, éste puede ser incluido (a solicitud del Estado Parte) en la Lista del
Patrimonio Mundial en Peligro con el fin de suministrarle asistencia inter-
nacional al Estado Parte, hasta el momento en el que el peligro termine
(ver Normas Operativas, lI- par. 76-89). Tal peligro puede ser causado
por presiones externas debidas a un cambio indeseable en el entorno
del sitio, por propuestas inadecuadas para su intervencién, un uso
eventual no adecuado, o por ambas cosas.

2.7 RETIRO DE LA LISTA DEL PATRIMONIO MUNDIAL
Como se describe en Las Normas Operativas (Seccidon I-E, par. 46-56),

un sitio puede ser retfirado de la Lista del Patrimonio Mundial en los casos
en que:

L
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® el sitio se haya deteriorado hasta el extremo de haber perdido
aquellas caracteristicas que determinaron su inscripcion en la
Lista del Patrimonio Mundial; y

e |as cualidades intrinsecas de un sitio del patrimonio mundial estu-
vieran ya amenazadas por la accion del hombre al tiempo de su
nominacién, y donde no hayan sido tomadas las medidas correc-
tivas necesarias dentro del tiempo propuesto, tal como fueran
descritas por el Estado Parte en ese momento.
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2.8 EL EMBLEMA

Los sitios que han sido inscritos en la Lista del Patrimonio Mundial pue-
den utilizar el Emblema del Patrimonio Mundial y el nombre, simbolo o
descripciéon de los sitios del Patrimonio Mundial. El emblema, disenado
por el Sr. Michael Olyff, “simboliza la interdependencia de los bienes cul-
turales y naturales: el cuadrado central es una forma creada por el
hombre vy el circulo representa la naturaleza, estando las dos intima-
mente ligadas. El emblema es redondo, como la Tierra, siendo al mismo
tiempo un simbolo de protecciéon”. (Normas Operativas, Seccion , par.
122-125).
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CAPITULO 3

EVALUACION PARA LA CONSERVACION

3.1 RESUMEN

El concepto moderno de patrimonio cultural estd relacionado con la
totalidad del entorno construido y debe considerarse dentro del con-
texto ecolégico mundial; bajo éstas premisas, los sitios en la Lista del
Patrimonio Mundial se distinguen por su valor universal sobresaliente. Las
politicas de conservaciéon se deberian basar en un proceso critico que
comienza con la catalogaciéon, documentaciéon y definicion del bien
cultural intrinseco, y sus respectivos valores. Estos valores pueden dividir-
se en dos clases: valores culturales y valores econdmicos contempora-
neos.

La conservacion del patrimonio cultural es un problema cultural. La
restauracién no es una receta, pero depende de un entendimiento
adecuado de los valores presentes en el bien patrimonial. Las decisio-
nes concernientes a la intervencién de los sitios del Patrimonio Mundial
deben basarse en un juicio equitativo, dando la debida consideracion
de prioridad a los objetivos de la Convencion. La politica de conserva-
cion comprende redlizar intervenciones en distintas escalas y diferentes
niveles de intensidad; estdn determinadas por la condicion fisica del
bien cultural bajo tratamiento, las causas de su deterioro y el medio que
se prevé lo rodeard. Cada caso debe ser considerado como un con-
junto y en forma individual, fomando en cuenta todos los factores.
Deben tenerse siempre en cuenta el objetivo final y los principios de la
conservacion y la restauracion; por regla general, una minima interven-
cion efectiva ha demostrado ser la mejor politica.

11



3. EVALUACION PARA LA CONSERVACION

3.2 ; QUE ES PATRIMONIO CULTURAL HOY EN DiA?

El concepto actual de patrimonio cultural es el resultado de un pro-
ceso unido al desarrollo de la sociedad contempordnea, sus valores y
necesidades. En el pasado, se prestd atencion principalmente a obras
de arte especificas o a los grandes monumentos. La destruccidén masi-
va causada por las guerras mundiales y por el gran desarrollo industrial
a partir de los anos cincuenta, ha hecho gue la gente comprenda gue
sus vidas estan intimamente ligadas al entorno en el cual viven y traba-
jan. Este les proporciona las bases de su identidad cultural, y una refe-
rencia mental y espiritual para mantener un nivel de vida estable.

4 La tendencia actual es la de entender el patrimonio cultural en su
sentido mas amplio, abarcando todos los signos que documenten las
actividades y logros de los seres humanos a lo largo del tiempo.

Desde la Revolucién Industrial, la conciencia de la interdependencia
del hombre y la naturaleza se ha debilitado constantemente. Aun cuan-
do los recursos naturales fueron explotados —algunas veces despiada-
damente- en la era pre-industrial, la gente y el entorno construido por
ella, dependian en mayor grado de la naturaleza. Paralelamente ha
surgido un nuevo problema a raiz de la explosion demogrdfica en
muchos paises y la tendencia mundial hacia la urbanizacién: el consu-
mo indiscriminado de recursos naturales no renovables (como el petrd-
leo y los minerales) y la falta de cuidado con los recursos parcialmente
renovables (como el agua, el aire y los bosques) se han convertido en
un grave problema internacional.

4 Puesto que el patrimonio cultural tangible es uno de los mds impor-
tantes recursos no renovables del mundo, se necesita de un esfuerzo
especial para compensar el desequilibrio existente enfre nuestras
propias necesidades y las de su proteccion.

El patrimonio cultural consiste en una variedad de bienes, que se rela-
cionan con diferentes ambientes; incluyendo no solo monumentos
importantes, areas histéricas y jardines, sino también el entorno cons-
truido por el hombre como un conjunto. Los bienes del patrimonio cul-
tural pueden estar asociados con diferentes valores, dependiendo del
contexto, y asi pues su tratamiento puede diferir de un caso a otro.

18
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Q Los conceptos relativos a la definicion del objeto, sus valores y su fra-
tamiento deben ser definidos claramente para evitar confusion en tal
intento.

La caracterizacion del patrimonio cultural, los valores a él relativos y la
consecuente politica de proteccién e intervencion, se ponen de mani-
fiesto en varios documentos internacionales de la UNESCO, particular-
mente en una serie de Recomendaciones y Convenciones.

Las Recomendaciones proveen una guia para la proteccion de clases
especificas de patrimonio, tales como sitios arqueoldgicos, edificios his-
toricos y areas histéricas, en tanto que las Convenciones, tales como la
Convencion del Patrimonio Mundial, son ratificados por los Estados
Partes como instrumentos legales.

El documento de mayor importancia sobre las politicas internaciona-
les en este campo es la Carta Internacional para la Conservacion y
Restauracion de Monumentos y Sitios, conocida como la Carta de
Venecia, la cual fue el resultado del Segundo Congreso Internacional
de Arquitectos y Técnicos de los Monumentos Histéricos, llevado a
cabo en Venecia en 1964. El ICOMOS, fundado en 1965, adopto la
Carta de Venecia como su doctrina fundamental. Este documento
(Apéndice A de estas Normas de Gestion) se ha convertido en una
referencia fundamental para las politicas de conservacion en todo el
mundo?®.

3.2.1 ;Como se define el patrimonio cultural mundial?

En 1972, la preocupacion surgida a raiz de los crecientes peligros que

5 Para una lista de las Recomendaciones y Acuerdos de la UNESCO, vea el Apéndice
B; los textos estan publicados en: Acuerdos y Recomendaciones de la UNESCO res-
pecto de la proteccion del patrimonio cultural, UNESCO, 1985. Con respecto a la
Carta de Venecia, se puede advertir que fue escrita en 1964, tras el periodo de
extensas restauraciones y reconstrucciones de los danos causados por la segunda
guerra mundial. Se hizo énfasis sobre los problemas especificos de ese momento, y
se otorgd menos atencién a otros problemas que tienen hoy relevancia. Se han
hecho desde entonces muchos intentos para mejorar la carta, y de hecho se han
escrito numerosas recomendaciones infernacionales, regionales y nacionales con
este propdsito; estas se refieren usualmente a clases especificas de patrimonio o pro-
blemas particulares. Sin embargo, la Carta de Venecia sigue siendo vdiida como
proclama de algunos de los principios basicos.
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amenazan al patrimonio cultural y natural en todo el mundo, y el deseo
de brindar apoyo internacional para la proteccion de sitios y valores del
Patrimonio Mundial, impulsaron a la Conferencia General de la UNESCO
a crear la Convencidén para la Proteccion del Patrimonio Cultural y
Natural Mundial.

El objetivo de esta Convencidn es el de proteger a los sitios que repre-
sentan un “valor universal sobresaliente”, como definido en las Normas
Operativas (I-C). La Lista del Patrimonio Mundial, que fue establecida y
gue se mantiene sobre la base de esta Convencidn, identifica los sitios
en los diferentes Estados Partes que son reconocidos como recursos de
relevancia internacional, y que por lo fanto merecen especial distincion
y proteccion. El conjunto de estos recursos ejemplares representa la rica
diversidad del patrimonio del mundo y, en consecuencia, tiene impor-
tantes connotaciones educativas.

Para efectos de la Convencidn, el patrimonio cultural incluye monu-
mentos, grupos de edificios o sitios, definidos como sigue (art. 1}):

- monumentos: obras arquitectonicas, de escultura o de pinfura
monumentales, elementos o estructuras de cardcter arqueold-
gico, inscripciones, viviendas verndculas y combinaciones de
tales aspectos, que tengan valor universal excepcional desde
el punto de vista de la historia, el arte o la cienciq;

- conjuntos arquitectonicos: grupos de construcciones aisladas o
reunidas, los cuales, por su arquitectura, su homogeneidad o su
localizacion en el paisaje, toman un valor universal excepcional
desde el punto de vista de la historia, el arte o la cienciaq; o

- sitios: obras producidas por la mano del hombre, sola o en
combinacion con la naturaleza, y dreas incluyendo lugares
arqueoldgicos, que tengan un valor universal sobresaliente,
excepcional desde el punto de vista historico, estético, etnolo-
gico o antropologico.

La condicion bdsica para la postulacion de un sitio en la Lista del
Patrimonio Mundial, es que éste represente un valor universal sobresa-
liente. Las Normas Operativas definen este concepto tal como se apli-
ca al proceso de postulacion, y como fuera expresado en detalle en el
Seccion 2.3 del capitulo anterior.
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3.3 ;QUE SE PROTEGE EN UN MONUMENTO O SITIO?

En el pasado, las teorias de restauracién a menudo enfatizaban tipos
especificos de intervenciones, pero la conservacion y la puesta en
valor del patrimonio cultural no debe ser simplemente vista como una
serie de recetas. Hoy en dia, el concepto de patrimonio cultural se
entiende en un senfido mucho mds amplio. En consecuencia, las estra-
tegias de proteccion especifica y conservacion, pueden variar consi-
derablemente de acuerdo con el contexto y los valores asociados a
cada monumento o sitio. Sin embargo, los principios generales de una
buena prdactica de la conservacion, sirven como fundamento para la
identificacion y proteccion de los bienes culturales.

3.3.1 Proceso critico

La restauracion y la conservacion se deben basar en una clara defini-
cion del bien cultural de patrimonio y de la relaciéon con su entorno. Esta
definicion es parte del proceso critico, a través de la cual se pretende
crear una conciencia del patrimonio como parte integral de la sociedad
actual, desarrollando una estructura que determine los valores del bien
estableciendo los objetivos de la gestion, y preparando las politicas de
presentacion e interpretacion. Este proceso consta de cuatro etapas:

® Reconocimiento: inspeccion metddica, catalogacidén y examen
de la documentacion del bien, su situaciéon histdrica y su entorno
fisico;

e Definicién: definicion histérico-critica y evaluacion del objeto y su
entorno, otorgdndole asi su relevancia;

e Andlisis: andlisis cientifico y diagndstico del material esencial y del
sistema estructural asociado, encaminado a su conservacion; y

e Estrategia: programas a largo y corto plazo para la conservacion
y la gestion del cambio, incluyendo inspecciones regulares, ciclos
de mantenimiento y control ambiental.

3.3.2 Valores intrinsecos de un bien cultural
Los valores pueden ser definidos como la atribucion social de las cua-
lidades de las cosas; por tanto los valores dependen de la sociedad vy

pueden cambiar en el tiempo. En el caso del patrimonio cultural, se
debe dar atencion especial a lo que es concebido como significado
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cultural pero sin ignorar los aspectos econdmicos. Algunos valores pue-
den ser relacionados especificamente a los aspectos intrinsecos de un
monumento o sitio — su diseno, materiales, y mano de obra- mientras
que otros valores pueden asociarse con su ubicacién y su relacidén con
el entorno. Un bien historico, siendo un producto del pasado, a sufrido
el deterioro ocasionado por el desgaste natural y por su uso funcional.
En muchos casos, el bien ha sufrido modificaciones de varios tipos. A su
vez, la suma de estos cambios se han convertido en parte de su carac-
ter histoérico y de su material esencial. Este material esencial, representa
la concepcidn artistica o estética de los constructores, y de los testimo-
nios histéricos y valores culturales asociados, tanto del pasado como del
presente.

Q La meta de la conservacioén es salvaguardar la calidad y los valores
del bien, proteger su material esencial y asegurar su integridad para
las generaciones futuras.

3.3.3 Definicidn del bien cultural

Un bien cultural, un monumento histérico y una obra de arte — sin
importar si es un edificio histérico, un jardin, un conjunto o sitio resultado
de un proceso creativo de diseno — puede ser definido sobre la base de
conceptos especificos. Puede ser concebido generalmente como una
unidad artistica, de la cual son parte su varios elementos. Este conjunto,
resultfado de un proceso creativo, constituye la unidad potencial a la
cual la descripcion vy la definicion de cada parte estan relacionadas.

(Una obra de arte debe no debe ser vista como la ‘suma total de par-
tes’.) Uno de los objetivos de la investigacion y de las evaluaciones cri-
tica-historicas es definir la totalidad del recurso y el estado de su unidad
potencial.

Un drea histérica, ya sea un asentamiento o de un paisaje cultural,
que resulte de un crecimiento o desarrollo gradual puede ser definido
en términos de su integridad histérica. Esto generalmente se refiere a la
integridad material y a su plena condicion de objeto o sifio. La ‘integri-
dad histérica’ se relaciona con la forma actual del bien cultural como
resultado del crecimiento y de los cambios en el tiempo. La identifica-
cion de tal integridad histdrica puede ser pertinente para la definicion
de los sitios arqueoldgicos. Las cualidades intrinsecas de un bien cultu-
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ral se refieren a la calidad de su disefio, sus materiales, la mano de obra,
el entorno y sus relaciones con el entorno.

A lo largo del tiempo, el bien cultural original de patrimonio puede
deteriorarse parcialmente, o puede haber sido modificado intencional-
mente o incluso haber sido destruido, haciendo que su unidad poten-
cial se disminuya o se pierda. Por otro lado, un bien histdrico puede, en
diferentes periodos de su historia, convertirse en parte de un conjunto
nuevo, redefiniéndose entonces como parte de una nueva unidad
potencial; tales trasformaciones son parte de su estratigrafia historica.
Los tratamientos destinados a la restauracion de un bien cultural deben
referirse a esta nueva unidad potencial, y llevarse a cabo dentro de la
estructura definida por ésta.

Las areas histéricas y sus alrededores requieren especial consideracion
y de un estudio particularmente cuidadoso, pues los monumentos con-
siderados en forma individual, asi como los edificios historicos, son solo
parte de un conjunto mayor del bien patrimonial. La Recomendacion
sobre la Salvaguardia y el Papel Actual de las Areas Histéricas de la
UNESCO, formulada en Nairobi en 1976, ofrece la siguiente norma
(Principios Generales, I, 2):

Cada drea histérica y sus alrededores deben ser considerados
en su totalidad como un conjunto coherente, cuyo balance y
naturaleza especifica dependen de la fusion de las partes de
las cuales estd compuesto, y que incluyen las actividades
humanas tanto como los edificios, la organizacion espacial y
el entorno. Todos los elementos vdlidos, incluyendo las activi-
dades humanas, aun cuando sean modestos, tienen pues una
relevancia en relacion con el conjunto, que no debe dejarse
nunca fuera de consideracion.

En su conjunto, las dreas histéricas no deben considerarse Unicamen-
te en relacidén con su estructura arquitectonica; se deben incluir los
valores humanos inscritos denfro de su contexto social y economico.
Los parques histéricos y los paisajes, tienen también que tomarse en
cuenta. A través de la historia en muchos paises el diseno de jardines ha
estado asociado en forma muy cercana con la arquitectura (por ejem-
plo, en China, Inglaterra, Francia, India, Irdn, Italia y Japdn). Es impor-
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tante entonces en el andlisis del sitio, prestar la atenciéon debida a estas
caracteristicas distintivas que requiere una adecuada investigacion
arqueoldgica, y de un conocimiento de la historia y de los principios del
diseno de jardines, para no perder las importantes, y a veces fragiles,
caracteristicas en el posible proceso de rehabilitacion. En los Ultimos
anos se ha prestado especial atencién internacional a los parques his-
toricos, a los jardines y a su documentacién; para tal efecto se han ela-
borado una serie de pautas para su mantenimiento, conservacion y res-
tauracién adecuadas.®

Especialmente a partir de los anos '80, con la creciente conciencia de
la importancia de la relacion e interdependencia del entorno natural y
el construido, el tema de la proteccion de los paisajes culturales se ha
vuelto relevante en muchos paises, tanto en regiones industrializadas
como en las regiones que sostienen un rdpido desarrollo (donde el des-
arrollo moderno a menudo ignora los valores del contexto ecoldgico o
cultural fradicional, y la necesidad de mantener los recursos existentes).
El asunto de los criterios que definen la postulacion de paisajes cultura-
les en la Lista del Patrimonio Mundial ha sido estudiado, y, se pongan en
marcha éstos o no, es imperiosa la necesidad de brindar, no sdlo el
debido cuidado a monumentos o grupos de edificios especificos, sino
también poseer y conocer las herramientas de planificacidn suficientes
para el control y desarrollo balanceado de su contexto en el sentido
mas amplio posible.

3.3.4 Linea del tiempo histérico’

La relacion de un bien cultural (una obra de arte, un edificio o un cen-
tro histérico) con el fiempo y la historia, puede dividirse en tres fases:
® |a primera fase, resulfado en el proceso de creacién del objeto;
® lasegunda fase, que se extiende desde el fin de la fase de crea-
cion hasta el fiempo presente; y
® |a tercera fase, que estd asociada con la percepcion consciente
del monumento en la actualidad.

6 El Comité Internacional del ICOMOS para Jardines Histéricos puede ser consultado
para una red de expertos en conservacion de jardines histdricos.

7 Esto corresponde al concepto de tempo storico en los escritos de Brandi.
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Esta secuencia de fases forma la linea del tiempo histérico del bien.
Esta linea del tiempo histérico es irreversible. Es el producto de las con-
diciones culturales sociales, econdmicas y politicas especificas de las
fases que contribuyeron a su creacién y evolucion. Esta relacién entre
las fases historicas especificas, se convierte en una referencia funda-
mental para la evaluacion de un bien histérico. Alois Riegl, historiador
del arte y conservador austriaco, desarrollé el concepto de
Kunstwollen® en 1903, para exponer el hecho de que un objeto creado
en un tiempo determinado, refleja las diversas tendencias artisticas y al
mismo tiempo influye en las variaciones de las mismas. Un bien cultural
que es sustancialmente reconstruido hoy, debe llegar a ser un produc-
to del presente.

Q Puesto que un bien cultural es Gnico con relacion al tiempo historico,
no es renovable.

3.3.5 ;Qué es la autenticidad?

La autenticidad es un aspecto crucial en la evaluacion de los bienes
culturales. Generalmente se le atribuye autenticidad a un bien cultural
cuyos materiales son originales o genuinos, como fue construido vy
tomando en cuenta que ha envejecido y cambiado con el ﬁempo.9 En
cuanto a un monumento o sitio histérico concebido como una obra de
arte, el ser ‘auténtico’ puede ser interpretado en relacion con el proce-
so creativo que lo produjo como un producto genuino de su fiempo, e
incluye los efectos del paso del tiempo histérico. (Ser ‘autentico’ no
debe ser confundido con ‘idéntico’; por ejemplo, una reconstruccion
moderna puede ser idéntica a la forma histérica, pero no es auténtica).
El Documento de Nara sobre Autenticidad del 1994 enfatiza la credibili-
dad o la veracidad de fuentes de informacion para la evaluacion de la
autenticidad, y hace notar que las diversas culturas y patrimonios pue-
den ser entendidos como una irremplazable fuente espiritual e intelec-
tual de la rigueza de toda la humanidad.

8 Ver Riegl, 1903, y también Hollen, 1984, en la bibliografia.
9 La palabra auténtico puede entenderse como criginal, del creador original (por

oposicién a la copia), o como real, verdadero, genuino (por oposicion a aparente).
Shorter Oxford English Dictionary.
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La autenticidad deriva de la definicion del bien, y asi, la autenticidad
puede entenderse de diversas maneras dependiendo del contexto de
su significado histoérico.

Q En el caso de un bien patfrimonial, su autenticidad histérica debe por
lo general reflejar las fases significativas de su construccién y utiliza-
cion alo largo de las diferentes fases de su linea del tiempo histérico.

La autenticidad puede verse amenazada por la destrucciéon de estra-
tos histéricos, el moderno reemplazo de elementos originales (particu-
larmente si se basan en conjeturas) y la adicidn de nuevos elementos.
Un bien cultural que ha pasado la prueba de la autenticidad mantiene
su integridad original, tal como se creé o como ha evolucionado a lo
largo de la linea de su tiempo histérico. Mientras varios aspectos del
bien cultural deben ser analizados para poder definir los grados de
autenticidad, es importante llegar a un juicio comprensivo — por ejem-
plo, un solo aspecto no es suficiente. De acuerdo con las Normas
Operativas, deben considerarse cuatro aspectos en la autenticidad:

- autenticidad del diseno,

- autenticidad de los materiales,

- autenticidad de la arquitectura, o
- autenticidad del entorno.

Para ser nominado a la Lista del Patrimonio Mundial, el bien cultural
debe mantener su integridad con respecto a estos cuatro tipos de
autenticidad. Si, por ejemplo, el bien original se destruye, una copia no
cumplird con los criterios pues el material auténtico se habrd ya perdi-
do. La autenticidad en los materiales es un criterio bdsico de la autenti-
cidad en el diseno y en la construccién, las cuales, junto con la autenti-
cidad del entorno, definen al bien cultural patrimonial. Al mismo tiempo,
la mayoria de los bienes histdricos son a su vez alterados por la accién
de la naturaleza y del uso; estos cambios se consideran parte de la
estratificacion historica del bien.

Ademdas, el concepto de Autenticidad en el contexto socio-cultural
requiere urgentemente de consideracion.
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3.4 ;QUE VALORES INFLUYEN EN LAS INTERVENCIONES?

Muchos valores pueden asociarse con los bienes patrimoniales; aque-
llos que son considerados significativos proveerdn justificaciones para su
proteccion y conservacion. Tales valores fluctian de histéricos a comer-
ciales, y un solo bien puede poseer valores conflictivos que dificultan en
modo particular las decisiones de gestidon; sin embargo, los valores de
juicio pueden cambiar en el ﬁempo.]O

Tratdndose de sitios del Patrimonio Mundial, las consideraciones
deben incluir:
- valores culturales, y
- valores socio-econdmicos actuales.

La presencia o ausencia de esos valores llevard a la salvaguardia y
conservacion de los bienes culturales o, en otras instancias, puede lle-
var a su abandono y destrucciéon. Por ejemplo, valores nacionalistas o
politicos podrian brindar motivacion para la proteccidén y restauracion
de un bien, pero esos mismos valores podrian causar la pérdida de un
bien que en el momento no necesariamente satisfaga la concepcion
politica de relevancia.

3.4.1 Valores culturales

Los valores culturales que estdn asociados con los bienes patrimonia-
les y su relacidén con los observadores de hoy en dia, son necesaria-
mente subjetivos (por ejemplo, dependen de las interpretaciones que
reflejan nuestro tiempo). Estas determinaciones dictaminaran el grado
de interés general en el objeto y su entorno, la interpretacion de su
cardcter cultural intrinseco vy el desarrollo de politicas de intervencion.
El reconocimiento de una destacada relevancia universal en 10s sitios
del Patrimonio Mundial y su intervencion resultante, deben definirse
sobre la base de la esencia histérica y su potencial arqueologico.

El objetivo de las clasificaciones dadas a continuacion, es ayudar a
identificar los varios tipos de valores que se discuten usualmente, vy

10 Riegl, ya en 1903, analizaba en detalle los diferentes valores relativos a los monu-
mentos histéricos a principios del siglo XX (ver bibliografia).
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entender su relacidn con el bien cultural, el sitio y su contexto. La cues-
tion de la intervencion apropiada se discute mds adelante en el capi-
tulo 8, Intervenciones y Autenticidad.

Asi entonces, los valores culturales pueden clasificarse de las siguien-
tes maneras:

Valores de identidad (basado en el reconocimiento):

Valores:

Impacto:

Este grupo de valores estd relacionado con los lazos emo-
cionales de la sociedad hacia objetos vy sitios especificos.
Pueden incluir las siguientes caracteristicas: edad, tradicion,
continuidad, conmemoracién, leyenda; o bien, vinculos
senfimentales, espirituales o religiosos. Pueden también ser
simbolicos, patridticos o nacionalistas.

Este grupo de valores, generalmente consiste en percep-
ciones emocionales, tiene un fuerte impacto en la salva-
guarda, conservacion y restauracion del bien. Mientras
estos valores pueden fortalecer el fratamiento de este,
pueden también ocasionar una sobre-restauracion. A su
vez, la carencia de esta identidad puede llevar al abando-
no y la destruccidn. Estos valores pueden ser promovidos a
través de la educacién y el entfrenamiento.

Valor artistico o técnico relativo (basado en la investigacion):

Valores:

Impacto:
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Este grupo de valores se basa en evaluaciones cientificas e
historico-criticas, asi como en la determinaciéon de la impor-
tancia del diseno del bien patrimonial, y la relevancia de su
concepcion y manufactura en términos estructurales y fun-
cionales.

Estos valores resultan de la investigacion llevada a cabo por
profesionales, con la intencién de demostrar el relativo sig-
nificado del bien en relacién con su propio tiempo, con
ofros periodos, y con el presente. Estos proporcionan una
base para la clasificacion y la catalogacion, asi como una
estrategia para la intervencion.
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Valor de originalidad (basado en estadisticas):

Valores:

Impacto:

Este grupo de valores relaciona al bien con otras construc-
ciones del mismo tipo, estilo, constructor, periodo, region, o
combinacion de éstos; definen la originalidad del bien, su
representatividad o singularidad.

Este grupo de valores estd relacionado con los dos grupos
de valores anferiores, e influencia el nivel de protecciéon
establecido para el bien. Un valor de gran orginalidad
puede reforzar la relevancia de las cualidades que fengan
valor universal sobresaliente, y asi fortalecer la posibilidad
de su inscripcion como sitio del Patrimonio Mundial.

3.4.2 Valores socio-econdmicos actuales

Los valores de uso son relativos a la sociedad actual y a sus infraestruc-
turas socio-econdomicas y politicas. Se han identificado las siguientes

categorias:

Valor econémico:

Valores:

Impacto:

Puesto que la economia fomenta la distribucion éptima de
los recursos para adecuarlos a una amplia gama de nece-
sidades, el valor econdmico puede no restringirse a un valor
financiero. En términos de patrimonio cultural, el valor eco-
nomico puede entenderse como un valor generado por el
bien patrimonial o por la accién de la conservacion.

Los valores econdmicos tienen cuatro posibles fuentes de
ingreso: el turismo, el comercio, el uso o las atracciones. El
mal manejo de cualquiera de estas fuentes puede llevar a
un desarrollo indeseable, o incluso a la destruccion del bien
patfrimonial; este es muchas veces el caso cuando el valor
de las utilidades se mide errdbneamente, en vez de usar un
adecuado enfoque colectivo del costo-beneficio.
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Valor funcional:

Valores: El valor funcional se relaciona con el valor econdémico, en
tanto involucra la continuidad del tipo original de funcion o
la iniciacidon de un uso compatible de un edificio o de un
drea. En una estructura en ruinas, el valor funcional original
se ha perdido, pero puede encontrdrsele uno nuevo que
cumpla con los requisitos programados por la interpreta-
cién del bien, o como un espacio para actividades tales
como las artes visuales o escénicas.

Impacto: La continuidad de las funciones tradicionales refuerza el sig-
nificado de los sitios de manera Unica, y ello no puede
lograrse jamds a través de las manifestaciones de interpre-
tacion. Un uso apropiado favorecerd la conservacion; un
uso inapropiado o una adaptacidon mal concebida del
mismo pueden causar degradacion, cambios indeseables
o demolicion.

Valor educativo:

Valores: El valor educativo de un bien cultural incluye su potencial
para el turismo cultural, y la concienciacion sobre la cultura
y la historia que promueve como medio para integrar los
bienes histdricos en el presente.

Impacto:  Laintegraciéon apropiada de los sitios del Patrimonio Mundial
en los programas educacionales es esencial. Sin embargo,
el énfasis en el turismo puede llevar a reconstrucciones injus-
tificadas o a la destruccion de la obra original, causando
una pérdida de evidencia arqueoldgica no renovable.

Valor social:

Valores: El valor social de un bien patrimonial se relaciona con las
actividades sociales tradicionales y con el uso compatible
actual. Incluye la interaccién social actual en la comuni-
dad, y juega un papel en el establecimiento de la identi-
dad social y cultural.
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Impacto:  Los valores sociales pueden generar la preocupacion por el
entorno local, y ello acarrea el mantenimiento y reparacion
de las obras de un bien patrimonial. Una carencia de esta
coherencia y apreciacion social pueden afectar la posibili-
dad de una conservacion. Dichos intereses de origen popu-
lar han sido los creadores de los movimientos de accidon
civica.

Valor politico:

Valores: El valor politico estd generalmente relacionado a eventos
especificos de la historia del bien patrimonial, asociados a
su vez con la regidn o el pais. La relevancia actual del bien
puede estar influenciada por estos eventos en tanto que
coincidan con las intenciones de las prioridades politicas
vigentes.

Impacto: Larelevancia politica de un monumento o sitio puede ayu-
dar a recaudar fondos y atraer la atencion del publico en
general hacia la salvaguarda y proteccion. De otro lado, la
acciéon desacertada puede llevar a un desarrollo indesea-
ble y a la destrucciéon de la autenticidad.

La anterior conjuncion de valores debe ser considerada como un indi-
cativo, y se puede comparar con los valores reconocidos en los avalu-
os nacionales o locales de bienes patrimoniales; pueden también ser
una estructura Util y una referencia para un proceso de evaluacion mas
detallado.

Muchos de estos valores —particularmente los valores socio-econdmicos
actuales- pueden tener impactos tanto positivos como negativos sobre el
bien cultural, dependiendo del tipo de valor y del énfasis que se le dé en
la evaluaciéon global. Es pues vital hacer clara referencia de los valores por
los cuales un bien patrimonial cultural en particular ha sido postulado en la
Lista del Patrimonio Mundial. A estos valores especificos y la cuestion de la
autenticidad del sitio, se hace referencia en el documento de evaluacion
preparado por ICOMOS para el Comité del Patrimonio Mundial en el
momento de la nominacion. Este documento siempre debe estar disponi-
ble como referencia para los encargados de la conservacion del sitio.
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Si'los valores por los cuales un sitio ha sido nominado, en particular su
“valor universal sobresaliente”, han sido menguados o estdn amenaza-
dos, puede recomendarse la inscripcién del sitio en la Lista del
Patrimonio Mundial en Peligro. Para ello también hard falta una solicitud
de asistencia técnica de parte del Comité del Patrimonio Mundial, para
que éste apoye los esfuerzos de las autoridades locales en la gestion de
las intervenciones necesarias.
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CAPITULO 4

LA GESTION DE LOS SITIOS DEL PATRIMONIO
MUNDIAL

4.1 INTRODUCCION

Q La planeacion, la programacion y el presupuesto deben ser un pro-
ceso continuo que requiera permanentemente de revisiones y
actualizaciones a intervalos regulares.

El proceso de planificacion debe ser una actividad multidisciplinaria
gue incluya informacion de expertos en materias relacionadas con el
significado del sitio. Mediante este proceso, los valores en el sitio deben
ser incluidos y ordenados v, si es posible, puestos en orden de prioridad.

Las contradicciones inevitables en el proceso de planificacion deben
ser resueltas examinando primero las implicaciones de fodas las alter-
nativas viables, para luego decidir cudl es la menos nociva para el sig-
nificado del sitio patrimonial. La discusion abierta entre expertos puede
llevar a soluciones creativas que podrian mejorar el significado de los
mensajes del sitio, pero este proceso toma tiempo.

Q Las revisiones a intervalos regulares pueden, si el proceso de planifi-
cacién se redliza cientifica y Idgicamente, corregir errores y refinar
conceptos.

Los supuestos sobre los cuales se basa un plan deben quedar clara-
mente establecidos. Con el tiempo, es posible que los supuestos origi-
nales cambien. Algunos supuestos se inspiran en la cultura, otros pue-
den basarse en modas o tendencias politicas, sin embargo, todos los
supuestos deben ser analizados. El plan de gestion a largo plazo (hasta
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30 anos) debe integrar toda la informacion contenida en la documen-
taciony los planes de accion. Se deben hacer también planes a media-
no plazo (de, digamos, 5 anos) y planes de proyectos anuales.

4.2 GESTION
4.2.1 Objetivos de la gestion

El Esfado Parte buscard realizar los objetivos de una planificacion y
gestion coordinadas e integradas del sitio del Patrimonio Mundial a fra-
vés de diferentes medios, y por lo tanto puede considerar los siguientes
puntos:

® Si el Estado Parte tiene mds de un sitio del Patrimonio Mundial,
sdeben estos sitios manejarse individual o colectivamente?

® Si se manejan colectivamente, srecibird cada sitio la atencion
adecuada?

® Los centros histéricos de la Lista del Patrimonio Mundial probable-
mente se manejaran en forma individual, pero deben ser enten-
didos en relaciéon con sus territorios, y podrian requerirse dareas de
influencia mayores.

e i el Estado Parte posee un consejo nacional para la conserva-
cién del patrimonio, zse le deberd asignar la tarea de manejar los
sitios del Patrimonio Mundial2 Si es asi, sdeberd considerarse la
creacion de unidades de gestion?

Hay muchas formas de movilizar efectivamente las capacidades his-
toricas, artisticas, técnicas y artesanales de los académicos, profesiona-
les y artesanos para que los bienes culturales del sitio sean protegidos y
entregados intactos a la siguiente generacion. Estas Normas para la
Gestion estan dirigidas a ayudar a tal Comision a ejecutar las comple-
jas tareas tendientes a la conservacion de todos los sitios del Patrimonio
Cultural.
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4.2.2 Datos sobre los cuales se basa el plan de gestion

El Plan de Gestion General debe tener en cuenta los planes naciona-
les y locales en la medida en que sean aplicados, tanto como las pro-
yecciones de disminucion o crecimiento demogrdfico, factores econd-
micos, proyecciones de trafico vehicular y zonificacion industrial. Este
plan debe también basarse en las inspecciones y reportes de equipos
multidisciplinarios adecuados.

Una de las principales medidas que deben tomarse es la de garanti-
zar gue el bien sea sistemdticamente registrado y documentado antes,
durante y después de cualquier intervencion. Una vez que la interven-
cion ha tenido lugar, aquello que se ha removido o alterado, se ha per-
dido para siempre si no ha sido apropiadamente documentado. La
catalogacion la documentacion constituyen una actividad continua a
lo largo del proceso de conservacion.

En general, el uso que el sitio ha tenido histéricamente debe mante-
nerse, puesto que esa es la razon de su importancia. Sin embargo, nada
permanece idéntico, y el cambio es inevitable. El arte de la planifica-
cion consiste en guiar el cambio de tal forma que, de ser posible,
aumente la importancia del sitio gracias a intervenciones minimas en
puntos clave. Surgen entonces dos interrogantes:

® ;Como encontrar los puntos clave? y
® ;Cudl es laintervencion minima?

Esas preguntas deben ser consideradas por el equipo de planifica-
cion. Adicionalmente, en el plan de gestion general deben tenerse en
cuenta otros aspectos, que incluyen:

® investigacion de planes para el uso alternativo del sitio y de su
aplicacion, junto con la evaluacion de su factibilidad y costo;

® designacion de zonas de uso, si es necesario;

® en centros o dreas histdricas, control de la altura, tamano y esca-
la de los edificios nuevos que se inserten;

® designacion de dreas de conservacion, con subsidios para
fomentar tanto el mantenimiento como las mejoras apropiadas,
especialmente del espacio publico;
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® conftrol sobre los tendidos eléctricos y otros cableados, asi como
de los carteles, fachadas de negocios y avisos; y

® cstablecimiento de zonas de actividades compatibles para el
beneficio de todos los usuarios de los sitios patrimoniales, exclu-
yendo - evitando autorizarlos- los usos incompatibles.

4.2.3 Inventario y documentacion

O Debe prepararse un inventario completo y documentar los edificios
asi como su contenido y entorno.

Este inventario deberd contener una breve descripcion del bien, las
fechas importantes en su historia, y su localizacién. Esa informacion
bdsica puede completarse con referencias. Puesto que hay muchas for-
mas distintas de hacer un inventario, debe adoptarse aquella que
ormor}i%:e mas facilmente con los procedimientos habituales del Estado
Parte.

Un inventario y una documentacion adecuados son una herramienta
invaluable en caso de desastres como fuego, inundacién o robo; por
razones de seguridad, al menos dos copias de esta documentacion
deben mantenerse en sitios separados (una de ellas en un sitio que sea
a prueba de fuego). Para los efectos de las pdlizas de aseguracion, los
bienes muebles del inventario deben clasificarse en una de estas fres
categorias:

- iremplazables,
- reemplazables, o
- reproducibles.

El inventario puede también catalogarse mediante el uso de un siste-
ma computarizado. El desarrollo de la tecnologia moderna ha hecho
posible adquirir hardware y software a una fraccién de los costos de
antes; se puede ahora decir que el ordenador se ha convertido en
herramienta necesaria para el sofisticado gestidn de los sitios del
Patrimonio Mundial, y que puede estar disponible para los paises en
desarrollo. Un sistema informatizado requerird una respuesta mads rdpida
y positiva por parte del personal del sitio.

11 Los principios ICOMQOS sobre Catalogacién y Documentacion, incluidos en el
Apéndice E, proveen algunos conceptos Utiles en este tema
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La nueva generacidon de computadores personales hace posible que
cada sitio principal tenga su propio ordenador. Deberd emplearse a un
consultor competente y experimentado en la instalacion de ordenado-
res para la documentacion de patrimonio cultural, con el fin de ayudar
a preparar un Thesaurus hecho a propésito y entrenar al personal en |a
preparacion del material.

Debe enfatizarse que un ordenador sdlo es bueno en la medida en
que lo sean los datos que se le suministren, constituyendo sin embargo
—dado un buen frabajo de campo- una herramienta invaluable para la
gestion, puesto que puede procesar datos en muy variadas formas.
También implica que todo el personal involucrado pueda usar la misma
informacion, la cual puede ser actualizada, revisada o aumentada en
una sola operacion.

Sin embargo, debe insistirse sobre el punto de la compatibilidad - por
ejemplo, la forma de almacenar los datos se debe ajustar a los estan-
dares internacionales aceptados, para que los datos puedan ser facil-
mente compartidos, o facilmente transferidos a otros sistemas. En este
contexto, debe aclararse la necesidad de manuales de operacion sim-
ples para los usuarios —en su propia lengua-, asi como el establecimien-
to de unos requisitos minimos de datos.

Con vista al futuro, los datos que sean recolectados deben aimace-
narse en la forma mds desarticulada posible para permitir una maxima
flexibilidad en su uso futuro.

En los sitios que cubren una gran drea, o poseen elementos urbanos
complejos, se debe considerar la posibilidad de usar tecnicas de siste-
mas de informacion geogrdfica (GIS) para manejar eficientemente los
datos.

Q Esimportante recordar, sin embargo, que debe darsele prioridad a la
conservacion de los edificios en peligro mds que a la compra de
equipos.

La cuestion de la gestion de la catalogacion, documentacion e infor-

macion de los bienes culturales es un asunto clave en el proceso de
conservacion. Antes de comenzarlo, es necesario preparar un plan de
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trabajo, que defina claramente el bien y su contexto, los objetivos y
extension de la documentacion, los niveles recomendables de docu-
mentacion, las tecnologias disponibles o las que tendrdn que adquirirse,
una estructura temporal, y demds requisitos para la organizacion y eje-
cucion del proyecto.

Q Los bienes patrimoniales deben catalogarse sistemdticamente
mediante fotografias y otros s métodos adecuados.

Las fotos de satélite, las fotografias aéreas y la fotogrametria aérea y
terrestre son ayudas invaluables para formar un inventario cuantitativo
de los sitios naturales y de los construidos por el hombre. Sin embargo, la
tecnologia que se use en el proceso de catalogacién depende, tanto
del fipo y del cardacter del bien, como de los objetivos vy la utilizaciéon de
los catdlogos. Pueden considerarse varios tipos de técnicas, usadas
bien sea independientemente o en combinacion, dependiendo del
Caso; en un exiremo, esto puede incluir registro manual, fotografia de
registro, fotografia rectificada o video; en otro extremo, el uso de teo-
dolitos electronicos o estéreo fotogrametria, con diseho asistido por
computador (CAD) o procesador de imagenes. Los niveles recomen-
dados de catalogacion pueden incluir un registro fotogrdfico inicial,
uno preliminar y uno detallado, el cual puede ser parcial (para necesi-
dades operativas) o completo (para futura referenciaj).

4.2.4 Gestion de la informacion

Considerando la cantidad de informacion producida y requerida
para cada sitio, hace falta una politica para la gestion de la informa-
cion del patrimonio. Esta es también necesaria para los procesos de
homologacion, asegurando que la informacién se encuentre en una
forma que sea compatible con la de otras fuentes, y de ese modo inter-
cambiable!? - tanto en el contexto nacional, como a nivel regional e
internacional-. Debe darsele un énfasis aun mayor a este aspecto fren-
te a los sitios del Patrimonio Mundial.

12 Se hard referencia a este asunto en forma mds completa en las Normas
Internacionales de Administracion para el Regisfro, Documentacidn y Manejo de infor-
macion de Recursos Culturales, por R. Letellier, como se menciond en ia prefacion.
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Q La mayoria de las bases de datos de patrimonio han sido desarrolla-
das hasta ahora aisladamente, generalmente sin consultas o enlaces
fuera del grupo mismo de trabajo, multiplicandose asi los esfuerzos.
Serd pues necesario iniciar un proceso de homologacion de los
estandares, para facilitar el acceso y la interpretacion de los registros,
para agilizar el proceso de preparacion de éstos y brindar mas facil-
mente un amplio cubrimiento, sin olvidar los aspectos relevantes
durante el proceso.

Puede tomar mucho tiempo recopilar la literatura publicada en rela-
cion con el sitio de patrimonio, y puede ser necesario hacer copias foto-
graficas o microfichas de documentos que se conserven en cualquier
otra parte. Idealmente, estos deben ser catalogados, preferiblemente
usando el sistema UNISIST, y organizados hdbilmente para mejorar la dis-
ponibilidad de la informacion esencial, a través del inventario compu-
tarizado. Los documentos que traten de politicas e investigacion deben
guardarse junto con copias de todas las resoluciones y minutas de reu-
niones que llevaron al establecimiento del sitio dentro del estatus del
Patrimonio Mundial.

Mientras debe fomentarse el acceso a estos documentos de parte de
investigadores, estudiantes y personas interesadas, debe darsele una
consideracion esencial al manejo adecuado de los documentos a per-
petuidad. Son esenciales los bibliotecarios y archivistas entrenados, un
espacio adecuado y las debidas condiciones de almacenamiento.
Todos los articulos deben ser examinados por un conservador profesional,
y sometidos a tratamiento si es necesario, antes de ser amacenados.

Q Se debe dar prioridad a la proteccion de los documentos contra el
fuego, y si hay peligro de cualquier fipo de desastre natural, el riesgo
debe ser evaluado y tomadas las precauciones necesarias tales
como el almacenamiento de duplicados en un lugar seguro, lejos del
sitio mismo.

Q La administracién debe establecer una revision anual de la situacion
y recibir un informe de la persona responsable de la conservacion de
los documentos; esta persona puede fambién ser identificada como
el funcionario responsable de la prevencion de desastres junto con
un suplente.
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Para preparar un plan de mantenimiento bien documentado, el tra-
bajo de expertos como ingenieros o historiadores de!l arte debe ser
coordinado y evaluado por un arquitecto, quien debe ser capaz de ver
y analizar los problemas en un contexto general; este arquitecto debe
tener el suficiente conocimiento cientifico, técnico, artistico e histdrico o
cultural para apreciar la contribucién de los especialistas. Los expertos
deben comunicar sus ideas y opiniones en un lenguaje claro vy libre de
tecnicismos.

4.2.5 Planificacion de la investigacién

® :>Qué asuntos requieren investigacion?e
® ;Como debe manejarse la investigacion?

Las respuestas a estas preguntas simples no son sencillas. Cada sitio
del Patrimonio Mundial contiene una amplia gama de elementos que
merecen investigacion, la mayor parte de las cuales son puramente
academicas. Debe mantenerse una estrecha relacién con las univer-
sidades y ofras instituciones interesadas en los bienes culturales, y es
obviamente esencial recopilar toda la documentacion relativa al
sitio.

Hoy en dia, las universidades fomentan la seleccion de temas de tesis
que estimulen la investigacion creativa y original. Los estudiantes que
contribuyen al conocimiento del bien cultural a través de sus investiga-
ciones pueden convertirse en  valiosos miembros del personal de la
comision del sitio en el futuro.

Para dar respuesta a las dos preguntas formuladas al comienzo de
esta seccion, es aconsejable establecer un Comité de Coordinacién de
Investigacion para el sitio. Este comité, que responde ante la Comisién
del Sitio, puede organizar programas a largo plazo que involucren una
serie de investigadores sucesivos, o programas a corto plazo a nivel indi-
vidual; puede también fijar las metas, establecer los planes y las agen-
das de trabajo y verificar el progreso de todos los proyectos de investi-
gacioén, asi como aconsejar sobre la adjudicacién de subvenciones o
contratos.
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4.2.6 Agenda general

La produccién, seleccidén y aprobacion de una agenda general de
gestion, implica el cumplimiento de los siguientes pasos preparatorios:

La relevancia del sitio ha sido apreciada y documentada.
El objetivo del plan ha sido claramente definido.

La evidencia y las opiniones de expertos adecuados han sido
consideradas. Se han hecho inspecciones e informes.

Los planes alternativos de accién vy sus efectos han sido estudia-
dos y documentados.

Ahora estamos listos para seleccionar el mejor plan de gestion para
someterlo a aprobacion.

-

El plan se debe iniciar con una exposicion del propdsito de la
gestion; este se debe expresar de manera tal, que sea de facil
comprension para todo el personal.

El nivel minimo adecuado de mantenimiento debe definirse de tal
manera, que sea compatible con la importancia y significado del
bien cultural, las necesidades de los usuarios y las restricciones cli-
mdticas locales.

Debe prepararse un bosquejo de las regulaciones para la plani-
ficacion del Estado Parte en tanto que afecten el sitio.

Oftros planes y legislaciones que afecten el sitio deben ser consi-
derados por la Comision del Sitio y ser infegradas en los esquemas
globales de gestion, mantenimiento, desarrollo o investigacion.

El plan de gestiéon debe identificar al personal requerido para
operar y mantener el sitio, y definir sus tareas, con respecto a los
diferentes escenarios, actividades de largo o corto plazo, e impli-
caciones presupuestales, entre ofras.

Las propuestas para el desarrollo de infraestructuras deben
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incluirse en el plan de gestion, pero bajo un rubro presupuestal
aparte.

Los proyectos pueden ser presentados en etapas para su aprobacion:
& Aprobacién del concepto.
& Estudios de factibilidad y costos aproximados de alternativas.

@ Estudios del diseno y aprobacién de los proyectos seleccionados
— la prescripcion.

@ Diseno y costos detallados.
& Aprobacion fiscal y programacion.
& |niciacion y ejecucion.

& Documentacion del proyecto.

Q Las investigaciones y estudios deben ser planeados y programados.

En general, es aconsejable adjudicar contratos a expertos indepen-
dientes o instituciones académicas que tengan interés en el estudio del
bien. Deben prepararse formatos modelo de los contratos, con cldusu-
las tipicas que contemplen los detalles, derechos de autor, publicaciéon
y almacenamiento, para poder asegurar la homogeneidad entre acti-
vidades.

Q Todos los investigadores deben rendir informes anuales de progreso.

El informe anual de progreso debe tener dos partes: una técnica,
que cubra en detalle todo el trabajo hecho, los resultados, los cos-
tos, las implicaciones de los descubrimientos, etc., y otra mds popu-
lar, conveniente para los propodsitos de informacion al publico, que
destaque las actividades y los descubrimientos importantes. Tales
informes serdn herramientas valiosas. La version popular es Util para
las relaciones publicas y la recaudaciéon de fondos, en tanto que la
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técnica forma parte del creciente archivo de documentacion del
sitio.

4.2.7 Administracion

QA El papel del equipo de administracion y manejo es conservar el bien
patrimonial y servir al interés publico, siempre y cuando éste no vaya
en detrimento del sitio.

Las responsabilidades no deben estar centralizadas y se tiene que
permitir que cada miembro del personal fome sus propias decisiones
inmediatas dentro del contexto del plan de gestion y de sus responsa-
bilidades pre-definidas; ello llevard a una mayor eficiencia y satisfac-
cion en el trabajo.

La satisfaccion en el trabajo atraerd y retendra al personal calificado,
y ello es la mejor garantia de un buen trabagjo.

Q Para lograr una gestion efectiva, todo el personal debe estar cons-
ciente de las normas que controlan el frabajo de toda la administra-
cion.

Las tareas administrativas se simplifican cuando toda la propiedad
estd en manos de una sola persona. En algunas circunstancias, la pro-
piedad de todos los bienes puede ser el objetfivo a largo plazo de Ia
Comision del Sitio. Aun cuando esto haria mds simple la gestion del sitio,
puede haber costos sociales implicitos al cambiar de propiedad, tales
como los posibles cambios drdsticos de la vida de la comunidad vy los
patrones de uso; pueden ofrecer resultados benéficos mayores la alter-
nativa de controles estrictos de planificacion urbana y la educacion
publica.

4.2 8 Politica y control de costos

El control de los costos de los proyectos de conservacion es de gran
importancia, ya que se desperdicia mucho fiempo y dinero y se danan
las edificaciones patrimoniales cuando faltan conceptos claros sobre la

politica de conservacion y un control firme de su ejecucion.

Q El control debe delegarse a una persona competente, después de
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que la politica haya sido a decidida por un grupo multidisciplinario
de expertos en el campo.

La politica de conservacion para un solo edificio debe basarse en una
inspeccion a fondo y en cualquier otro estudio que se requiera. La poli-
tica nunca debe ser determinada por un solo individuo, puesto que la
responsabilidad es muy grande, sin embargo es posible que una sola
persona, como en el caso de un director de orquesta, quede a cargo
de su puesta en marcha.

4.2.9 Instrumentos legales

Se debe hacer un esquema con los instrumentos legales y reglamen-
tos que estén de acuerdo con la legislacion social y laboral del Estado
Parte, y que incluya:

® un acta para establecer al sitio como Patrimonio Cultural Mundial
y establecer una Comisiéon del Sitio;

e estatutos para la Comisiéon del Sitio y reglamento para los proce-
dimientos financieros. A medida que la Comision sea el canal del
gobierno del Estado Parte, su financiacion debe darse ideal-
mente en subvenciones de cinco anos (ajustadas a la inflacion);
esto le permitira planear por adelantado con confianza y minimi-
zar la interferencia negativa;

e reglamentos del personal y condiciones laborales; y

e dar autorizacién a la Comision del Sitio para emprender y otorgar
contratos en actividades denfro de su esfera de competencia.

4.2.10 Programacion
La programacion depende del personal y presupuesto disponibles. Los
problemas de recursos deberdn identificarse de antemano, asigndndo-

les una prioridad de acuerdo con su urgencia:

® Los problemas inmediatos crean un peligro potencial para el
publico o arriesgan el bien, y deben ser considerados primero. El
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plan fiscal debe destinar una reserva para imprevistos con el
objeto de afrontar los problemas inmediatos tan pronto como sea
posible después de que estos sean reportados por la persona res-
ponsable. Por supuesto, los desastres naturales pueden ser dema-
siado grandes para afrontarlos de este modo, sin embargo los
problemas inmediatos tipicos  incluyen la reparacion de los
danos a los edificios después de las formentas o la limpieza de 1os
caminos en un parque del sitio.

® Los problemas urgentes, si no se fratan rapidamente, causardn
luego dano o deterioro, y deben tratarse en segundo lugar. En las
edificaciones, la aparicion de hongos o termitas se debe tratar
con cardcter de urgencia, y los sistemas de desague de aguas
pluviales se deben mantener en buenas condiciones para preve-
nir su deterioro.

® Los problemas necesarios constituyen el grueso del trabajo nece-
sario para preservar el bien a lo largo del periodo de financiacion
de los cinco anos (o cualquiera sea el plazo).

e Los asuntos deseables pueden ser considerados como parte del
Presupuesto de Desarrollo.

e Los asuntos a mantener bajo observacion requieren vigilancia
permanente y se deben estudiar para conocer el grado de serie-
dad. Estos incluyen los movimientos de los cimientos de un edifi-
cio, o el funcionamiento de las instalaciones.

® Las acciones futuras, tales como el reemplazo de una planta
obsoleta, el cambio de cubiertas, el replantar un jardin, tambien
deben ser revisados.

La interaccidn y la programacion eficiente de todos los factores
previsibles deben ser considerada por la Comision del Sitio, actuando
con base en las propuestas presentadas por el Director. Los proyectos
pueden entonces, definirse y especificarse para proceder con su gje-
cucion.
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4.3 REVISION DEL PROGRAMA Y PLANIFICACION FUTURA

El Estado Parte posee una red interna para la comunicacion vy el flujo
de documentacion entre la entidad responsable, la sede del personal
de la Comision del Sitio, las oficinas de planificacion locales y regiona-
les, y el personal del sitio. Es deseable desarrollar un canal de comuni-
cacion entre los profesionales del Estado Parte, el personal del sitio y un
organismo de consultoria internacional. Como ya se ha sugerido, pue-
den incorporarse a la Comisidon del Sitio profesionales antiguos del
Estado Parte. Es importante que este organismo esté a las érdenes de
una entidad con un mandato asignado para entenderse directamente
con la Convencioén del Patrimonio Mundial, y que las otras dependen-
cias pertinentes se mantengan informadas.

El Comité del Patrimonio Mundial concibe el seguimiento continuo y
los informes sistemdaticos como un proceso continuo de observacion de
las condiciones de un sitio del Patrimonio Mundial mediante informes
periddicos de su estado de conservacion. Mientras el seguimiento con-
tinuo del sitio es responsabilidad primordial del Estado Parte, existe la
necesidad de comunicacion entre los responsables del sitio y el Comité
del Patrimonio Mundial en modo constante y bi-direccional; esto debe-
ra incluir informes sobre:

el estado y las condiciones actuales,
- los documentos de planificaciéon y accion,
- las peticiones de fondos y asistencia técnica, y
- los informes de los peligros, actuales o posibles.

4.4 PRESUPUESTO

La formulacion de un presupuesto implica conocimiento y experiencia
en operaciones similares. Las condiciones locales y las escalas salariales
varian mucho, pero, en general, la conservacion del patrimonio cultural
requiere un trabaqjo intensivo y especial conocimiento y dedicacion.
Durante los primeros cinco anos luego del establecimiento de la
Comision del Sitio sera dificil formular el presupuesto con precision, de
manera que sera necesario un presupuesto generoso de parte del
Estado Parte para establecer a la Comisidn e iniciar sus actividades.
Para la ejecucion eficiente de su programa, la Comisidon del Sitio debe
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poder planear con confianza cinco anos hacia delante, y poder cap-
tar cualguier dinero excedente que pueda acumular de un ano a otro,
puesto que los proyectos de desarrollo e investigacion tienden a ir mas
lento de lo planeado. Esta provision fiscal es esencial para mantener
siempre ocupada la mano de obra calificada disponible.

4.4.1 Presupuesto anual

El presupuesto anual debe establecerse dentro de un plan financiero
de largo plazo. El presupuesto se dividird en varias secciones, con sub-
rubros de acuerdo con las tareas. Para manejar una operacion tan
compleja, y vigilar la implementacion del presupuesto por medio de
revisiones trimestrales, mensuales e incluso muestreos sorpresivos, es
esencial un sistema de contabilidad eficiente. Vale la pena infroducir
equipo moderno de contabilidad y personal calificado. El contador
deberd presentar al Director un informe pormenorizado. Los balances
anuales deben ser auditados por contadores independientes, quienes
informardn, a través del Director, a la Comisidon del Sitio. Los jefes de
departamento manejardn los fondos que les sean destinados por el
Director, y serdn responsables de su correcto uso. Si cualquier rubro del
presupuesto va a ser excedido, la aprobacién del Director debe obte-
nerse antes de que se incurra o se ocasione algun gasto. Es importante
recordar que la planificacion, la programacién y el presupuesto consti-
tuyen un proceso continuo, que debe ser revisado y actualizado a inter-
valos regulares predeterminados.

4.4.2 El papel de la UNESCO

El Centro del Patrimonio Mundial de la UNESCQO, actua como secreta-
riado del Comité del Patrimonio Mundial, el cual puede brindar asisten-
cia financiera a los Estados Partes, para diversos propositos, obtenién-
dola del Fondo del Patrimonio Mundial. Esta puede incluir asistencia en
capacitacién, en misiones técnicas y equipo. El procedimiento para la
aplicacién a la asistencia en capacitacion, en misiones técnicas y equi-
pos. El procedimiento para la aplicacion a la asistencia ha sido deter-
minado por el Comité del Patrimonio Mundial y asi publicado. El Comité
del Patrimonio Mundial suministra fondos para asistencia técnica o
intervenciones, Unicamente si los planes de gestion han sido aprobados,
y si un informe profesional sobre la condicion del sitio se ha presentado
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a intervalos regulares de acuerdo con las instrucciones del Comité del
Patrimonio Mundial.

Los organismos infernacionales reconocidos por la Convencion del
Patrimonio Mundial son:

® El Centfro Internacional de Estudios para la Conservacion y la
Restauracion de Bienes Culturales (ICCROM);

® £l Consejo Internacional de Monumentos vy Sitios (ICOMOS) para
los sitios del patrimonio cultural, y

® La Unidn Internacional para la Conservacion de las Naturaleza y
sus Recursos (IUCN), para los sitios del patrimonio natural.

En coordinacion con el Centro del Patrimonio Mundial de la UNESCO,
estos organismos colaborardn con los Estados Partes en asuntos relacio-
nados con la gestion de sus sitios. Una vez han sido aceptadas las
Normas Operativas, el Comité del Patrimonio Mundial trata de revisar y
actualizarlas cada cinco anos para estar al tanto de los requisitos ope-
rativos y de gestion actuales.

Un asunto importante en relacion con la gestiéon de los Sitios del
Patrimonio Mundial, es establecer un proceso que dé una base sdli-
da para la colaboracién internacional entre las personas responsables
de la gestion de los sitios y los varios organismos internacionales, tales
como el Comité del Patrimonio Mundial, la UNESCO, el ICCROM vy el
ICOMOS. Este proceso puede incluir ciclos de reuniones técnicas para
discutir aspectos de gestion, los sistemas para informar sobre el pro-
greso, y también la participacidon en actividades de capacitacion,
bien dentro del contexto del sitio mismo, o en cursos y seminarios
regionales o internacionales, tales como los organizados por el
ICCROM en Roma.

4.5 LISTA DE VERIFICACION PARA LA GESTION
& 3Se tiene un plan de gestion para la estrategia de mantenimien-

to del sitio del Patrimonio Mundial?2 Y 3Este plan se ha actualizado
regularmente?

at
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2Se han definido con claridad los objetivos a corto, mediano y
largo plazo?

2Se han tomado en consideracion los valores, las prioridades y las
acciones de minimo dano?2

sHay un inventario, y, ha sido adecuadamente registrado vy
documentado el bien?g

sEs accesible la documentacion relevante respecto al sitio?

2Se ha duplicado la documentacidén del sitio y puesta en lugar
seguro?

sHay un plan de proteccidn contra el fuego, y es practicado de
forma regular?

sHay un plan de prevencién de desastres para la regione

3Se ha nombrado el funcionario responsable de desastres y su
suplente?

3Se han establecido contactos para programas de investigacion
eficaces con las universidades y otras instituciones?

sLas leyes y reglamentos que estdn siendo aplicadas reflejan los
Ultimos adelantos técnicos y actitudes frente a la conservacion?

2Su aplicaciéon es efectiva? Sino lo es, sen donde falla?

sLa infraestructura administrativa es adecuada y efectiva para
cumplir su papele

2Se han establecido lineas de comunicacion con los organismos

internacionales involucrados en la conservacion del Patrimonio
Mundial2
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CAPITULO 5

(GESTION POR PROYECTOS DE RECURSOS

5.1 PREPARACION DEL PLAN DE GESTION

La preparacion de un plan de gestion para un sitio del Patrimonio
Mundial implica la consideracion de todos sus bienes. Un bien constitu-
ye una parte identificable de un sitio del Patrimonio Mundial. Algunos
sitios pueden poseer solamente un bien, tal como las primitivas tallas
rupestres, en tanto ofros pueden tener varios; los bienes de una gran
edificaciéon incluyen su estructura, tallas, vidrio, mobiliario, textiles, etc.

5.1.1 Procedimientos

Para la preparacion de un plan de gestidon se requieren los siguientes

PASOS:

A N N N N N N N N U U N U N N

inspeccioén inicial del sitio

descripcion del sitio y definicién de los limites
identificaciéon de recursos

evaluacion de recursos

formulacion de objetivos y consideraciéon de restricciones
definicion de proyectos

programa de trabajo y planes anuales

ejecucion de trabajos

reqgistro, informe y revision de resultados
almacenamiento de la informacién vy los datos

revision de la descripcion del sitio y re-evaluacién
formulacion de objetivos revisados y reconsideracién de restric-
ciones

definicion de proyectos futuros

programa de frabajo revisado y proximo plan anual
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5.1.2 Requisitos

El primer requisito para la gestion del sitio es la conservacion y protec-
cion de sus bienes culturales y, donde sea posible, la mejora de las carac-
teristicas de especial interés. Una vez cumplido este requisito, el sitio
puede utilizarse para una variedad de propdsitos, tales como educacion,
investigacion, turismo e incluso ocupacion; estd implicito, por supuesto,
que la integridad de un sitio patrimonial debe siempre mantenerse.

Los planes detallados de gestion para los bienes no tienen que ser
extensos o complejos, pues los principales objetivos se conocen vy se
supone que el personal del sitio estd debidamente calificado. Los bien-
es pueden manejarse a partir de cuidado y mantenimiento y se debe
hacer una revision completa cada 3-5 anos, pero el sistema debe ser
capaz de asimilar gjustes que permitan realimentar e integrar los resul-
tados de los frabajos en el sitio o los desarrollos inesperados dentro de
un programa de gestion dindmico.

5.1.3 Procedimientos de preparacion y consulta

Los procedimientos seguidos durante la preparacion de un plan de
gestion, los cuales son distintos del formato del plan mismo, implican un
trabajo de equipo. Aun el plan mds simple de gestion involucra la sufi-
ciente complejidad en su preparacion o ejecucion, para justificar la
intervencion de varios profesionales, tales como arquitectos, arquedlo-
gos, historiadores, ingenieros y planificadores urbanos. Un enfoque de
equipo multidisciplinario tiene la ventaja potencial de producir una
exposicion racional de los objetivos, y evitar las dificultades que pue-
den surgir cuando un solo individuo es responsable de la gestion de un
bien. Esto es particularmente importante para establecer la continuidad
en los objetivos a lo largo de un periodo, que generalmente sobrepa-
sard la permanencia de cualquier miembro del personal. Cualquiera
que sea la composicidon del equipo, la mayor parte de la iniciativa para
la preparacion del plan de gestion le corresponderd a una o dos per-
sonas, usualmente al arquitecto o arquedlogo y al administrador.

La preparacion del plan de gestion también involucrard consultas

externas y la consideracion de los objetivos de planes de gestion reali-
zados para bienes similares. Las fuentes de informacion incluyen:
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v Fuentes orientadas hacia la investigacion y la informacién, inclu-
yendo los archivos nacionales y locales, las universidades, los
informes de planificacién urbana y los grupos especiales de
voluntarios interesados; y

v Fuentes orientadas hacia la gestion, incluyendo a los propietarios
de terrenos, los inquilinos, vecinos y otras personas que manejan
los terrenos.

La consulta con los propietarios, inquilinos y vecinos, involucra la dis-
cusion de cualguier amenaza potencial identificada cuando el sitio fue
propuesto como sitio del Patrimonio Mundial.

Cuando se complete un esbozo del plan de gestidon, debe ser ana-
lizado un grupo del gobierno central a nivel nacional. Tal andlisis per-
mite un examen mds detallado, el debate acerca de los objetivos en
relacion con otros sitios, y la evaluaciéon de las implicaciones finan-
cieras del programa de trabajo. Un conjunto completo de planes
administrativos, asi como los informes anuales de progreso relativos a
estos, debe mantenerse por parte del gobierno central, y puede ser
practico para las regiones mantener también un juego de tales docu-
mentos.

Debido a la complejidad del proceso de preparacion, la cantidad de
consultas involucradas y las exigencias del tiempo del personal, la pre-
paracion de un plan de gestion de recursos, puede tomar desde tres
meses {en el caso de los sitios mdas simples) hasta dos anos (en los sitios
mds complejos y grandes y en las ciudades). Como se menciond pre-
viamente, es posible no obstante proceder con la gestién del sitio con
base en un plan parcial.

5.2 INFORME
5.2.1 Informe y revision a corto plazo
La eficiencia de la gestion depende de los informes a intervalos regu-

lares, bien sean mensuales, tfrimestrales o anuales. El plan de gestion
delineard para el personal del sitio el programa anual de proyectos y los
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costos asociados a estos, la asignacion de tiempo, etc. Habria dos tipos
de informes sobre estos proyectos:

& evaluaciones mensuales o trimestrales del progreso de cada pro-
yecto en particular, los cuales permitirdn modificar las prioridades
y la dedicacion, si ello es necesario, lo mds pronto posible; y

& unresumen anual del progreso de los proyectos individuales (o de
grupos de proyectos), junto con los costos financieros y de tiem-
po del personal asociados a ellos.

El contenido de los informes debe cubrir todos los proyectos dentro del
plan anual de frabajo. Puede ser Util clasificar los proyectos de acuerdo
con su alcance, tipo de trabajo y duracién.

Puesto que los Planes Anuales de Trabajo pueden estar sujetos a pér-
dida de rendimiento o demora, es necesario hacer un resumen anual
de su progreso —el Informe Anual de Progreso (el cual debe estar basa-
do en el plan)-. Este resume la informacion de los informes mensuales o
trimestrales y permite que se haga una comparacion con la lista de pro-
yectos propuestos en el plan de gestién general. También permite que
se identifiquen las fallas y los problemas, para asi hacer las modificacio-
nes en los planes de trabajo siguientes.

5.2.2 Informe y revisién a largo plazo

Los planes de gestion deben basarse en un periodo minimo de cinco
anos, al final de los cuales es necesaria una revision. En ese momento,
el Informe Anual de Progreso del plan de gestion precedente, debe
resumirse para su incorporacion al nuevo. Esto permite que la infor-
macion sobre el progreso de los planes previos sea transmitida y pro-
porcione una manera de manejar la confinuidad, los cambios en el
personal y la acumulacion creciente de conocimientos acerca del
sitio.

5.2.3 Formato del plan de gestiéon

Un formato estandar es esencial para el éxito de la puesta en marcha
de un sistema de planificacion uniforme, brindando un marco de refe-

o4



El manejo de los sitios del patrimonio cultural mundial

rencia para su interpretacion y facilitando el cruce de la informacion
relativa a una cantidad considerable de recursos. La estandarizacion
de las actividades de gestion asociadas a cada sitio en particular, es
crucial también para planear la gestion y dar seguimiento al progreso
de los sitios del Patrimonio Mundial en conjunfo. Ofra ventaja de un
formato estdndar es la relativa facilidad con que puede extraerse infor-
macion estadistica y de otros tipos, segin se necesite para propositos
especificos. El formato aqui recomendado se puede dividir en tres par-
tes distintas: (1) descripcion delssitio; (2) evaluacion y objetivos; (3) la for-
mulacion, junto con el prologo obligatorio, de un resumen del estatus y
el contexto del sitio. Se recomienda especificamente el siguiente for-
mato como base de frabajo.

PLAN ANUAL DE GESTION
Para [ nombre del bien o destino del proyecto ]
de [ nombre delsitio ] para [ periodo ]

Prélogo
- Estado y contexto del sitio.

Parte 1: Descripcion del sitio

1.1. Informaciéon general
- Localizacién, descripcion resumida, propietario
Mapas, planos, fotografias

1.2. Informacién cultural
- Antropoldgica, etnografica, arqueoldgica, historica, histérico-artistica, arqui-
tectonica, tecnolégica, cientifica

1.3. Informacién ambiental
- Clima, hidrologia, geologia, geomorfologia, sismologia, suelos, peligros cau-
sados por el hombre

1.4. Intereses
- Hisforia del uso de la fierra y del bien
Intereses publicos y privados, patrones de posesion
Infereses econdmicos, incluyendo el turismo

1.5. Apéndices a la Parte 1
- Lista de referencias de la Parte 1
Lista de enmiendas a la Parte 1
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Parte 2: Evaluacion y objetivos

2.1. Estado de conservacion del sitio
- Estatus como Sitio del Patrimonio Mundial, estatus historico
Indicacién de acciones potencialmente dafinas y amenazas
Definicidon y delimitacion del bien

2.2. Evaluacion de las caracteristicas y potencial del sitio
- Valores culturales relacionados con el material histérico original y el potencial
arqueoldgico del sitio (autenticidad de los materiales, manufactura, disefio
y emplazamiento)
Valores culturales asociados con el sitio (relevancia universal, valores con-
memorativos, de leyenda, y sentimientos, valor artistico relativo, singularidad)
Valores econdmicos actuales y valores de uso

2.3. Identificacion y confirmacion de las caracteristicas importantes
- Obijetivos ideales de la gestidon
- Factores que influyen en la gestion
Objetivos de operacidn y opciones de la gestidon
Opciones de gestidn de la conservacion
Opciones de gestidon del uso
Opciones de estudio e investigacién
Opciones de educacién e interpretacion

2.4. Apéndices a la Parte 2
- Lista de referencias de la parte 2
Lista de enmiendas a la parte 2

Parte 3: Férmulas para la gestién general del sitio

3.1. Proyectos
- Indicacién de proyectos, titulo, clasificacion
Registro de proyectos
Descripcion de los proyectos

3.2. Agenda de frabagjo
- Plan anual de trabajo
- Relacion del plan anual con los planes de mediano y targo plazo

3.3. Costos y etapas de los trabajos

3.4. Apéndices ala Parte 3
- Referencias de la parte 3
Lista de enmiendas a la Parte 3

Bibliografia
- Bibliografia seleccionada y registro del material no publicado
Bibliografia general
- Enmiendas a la bibliografia
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5.2.4 Comentdarios sobre el formato

El formato recomendado representa la secuencia logica en la cual
idealmente se debe escribir el Plan de Gestion del Sitio. No obstante,
para cumplir con las exigencias inmediatas de gestién, la parte 3 —for-
mulas para la gestion general del sitio- puede escribirse primero, pero
ello no debe intentarse antes de completar una evaluacién inicial de las
caracteristicas importantes del sitio y de los objetivos de operacion.
Ademds de esbozar el trabajo total requerido, la Parte 3 puede ser
usada como guia para un programa de frabajo continuado.

El plan de gestion debe ser presentado como un documento de fra-
bajo, mds que como una publicacion completa: el uso de un formato
de hojas sueltas en una carpeta de argollas permitird que los borrado-
res y las revisiones sean incorporados en una o varias secciones simulta-
neamente. Si una seccion no puede completarse (en el caso, por ejem-
plo de que no haya informacién disponible para la Seccion 1.3 de
Informacién ambiental), o si no se ha hecho una evaluacion del poten-
cial del sitio, deberd suministrarse una breve declaracion del hecho,
con fecha. Las re-evaluaciones subsiguientes o las secciones comple-
tas, pueden insertarse en una fecha posterior. Donde las secciones o
declaraciones de los planes de gestion previos se sigan considerando
apropiadas, pueden ser incluidas en la seccion correspondiente, con
las referencias y notas adecuadas.

5.2.5 Presentacion de los planes de gestion
Se recomiendan los siguientes métodos de presentacion:

& Utilice un formato de hojas sueltas en carpeta de argollas ade-
cuada;

& Utilice el sistema de referencia del contenido dado anteriormente.
Cuando una seccidon o sub-seccidon no esté en uso, la referencia
de esa seccion no debe ser usada con ningUin otro proposito;

* Incluya mapas y apéndices inmediatamente a continuacién de

cada seccién, en lugar de ponerlos aparte en ofra seccion, o al
final;
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* Empiece cada seccion en una nueva pdaging;

& Coloque la numeracion completa de la seccién en la esquina
superior derecha de cada pdagina (para evitar usar los nimeros
de la pdagina, lo cual complicaria las revisiones).

@« Para indicar cuando fue escrita o revisada una seccién, coloque
la fecha en el pie de pdagina de esa seccién, y actualice asi
mismo la Lista de Enmiendas de cada parte para facilitar la iden-
tificacion y el fechado de las revisiones.

& Numere todos los proyectos;

& Suministre referencias al final de cada parte, asi como en la
bibliografia.
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CAPITULO 6

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

6.1 INTRODUCCION

El mantenimiento debe emplear a las fuerzas de la naturaleza para
aumentar la belleza del bien cultural, pero el sobre-mantenimiento
puede destruir esa belleza. La planificacidon del mantenimiento es un
arte que requiere sensibilidad ecoldgica y cultural. El clima y las causas
de deterioro controlan el grado adecuado del mantenimiento, junto
con las necesidades de los usuarios, pero las politicas y programas de
mantenimiento deben también tener en cuenta la naturaleza especifi-
ca de cada cultura, orientdndose hacia un equilibrio con las fuerzas
naturales.

Q El programa de mantenimiento estd dirigido a mantener el bien cul-
tural de manera que a evite la perdida de cualquier parte del mismo.
Involucra todas las medidas practicas y técnicas que deban ser
tomadas para mantener el sitio en forma adecuada. Es un proceso
continuo, no un producto.

Un programa de mantenimiento debe seguir ciclos bien establecidos,
que describan quién hace qué trabajo, coémo lo hace, y qué tan fre-
cuentemente. Debe describir las acciones en términos simples, de
forma que puedan ser realizados por el personal de limpieza, obreros,
supervisores y todas las otras personas involucradas en el mantenimien-
to del bien cultural.

La puesta en marcha del programa de mantenimiento implica a con-
tinuacién una re-evaluaciéon basada en los resultados y en el tiempo
empleado. Son esenciales las descripciones detalladas de las horas pre-
cisas de trabajo y de los materiales usados; debe contemplarse com-
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pletamente aparte el tiempo empleado en fransporte. Las tareas
deben ser descritas claramente de manera que los trabajadores de
fuera, puedan traer todas las herramientas e insumos comestibles al
sitio, evitando pérdidas de tiempo en vigjes frustrados.

6.2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

U La prevencion es la mejor forma de conservacion. Si las causas del
deterioro pueden e eliminarse, o al menos reducirse, se ha logrado ya
algo valioso.

Las fuentes de polucion atmosférica y de vibraciones debidas al trafi-
co pueden reducirse o eliminarse por medio de la planificacién urbana
y de disposiciones gubernamentales. El mantenimiento y las precaucio-
nes contra los riesgos y peligros de desastres naturales, pueden aportar
mucho en cuanto a la reduccién del dano ocasionado a los bienes cul-
turales.

4 Los procedimientos administrativos y los ensayos de las rutinas en
caso de desastre, reducen la confusion y llevan a la puesta en mar-
cha de planes verificados.

Q La documentacion es un aspecto esencial del mantenimiento pre-
ventivo en su interpretacion mas amplia.

4 Los procesos de contabilidad que identifican los puntos problemati-
cos recurrentes en el trabajo de conservacion, contribuyen al man-
tenimiento preventivo, permitiendo la identificacion de las causas del
problema y su correccion.

Q Enlo posible, las tareas de mantenimiento deben estar integradas en
una rutina programada.

Una rutina programada incluiria:
- tareas diarias, como la limpieza y el pulido
- tareas semanales
- tareas mensuales, como el control del crecimiento de las plan-
tas en las construcciones v sitios;
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- tareas trimestrales

- tareas propias de la estacién (como en primavera y otono)
- tareas anuales

- tareas quinquenales

La rutina programada debe también tener flexibilidad, para permitir
que las acciones de emergencia se realicen con presteza, en particu-
lar:

- después de una lluvia fuerte

- después de vientos fuertes

- después de un incendio, terremoto, inundacién u ofro desas-
fre natural

6.2.1 Aporte profesional

Una estrategia de mantenimiento exitosa exige el compromiso de pro-
fesionales responsables que estén adecuadamente calificados para
observar y diagnosticar las causas de deterioro, llevar a cabo inspec-
ciones regulares y preparar informes formales para la Comision del Sitio.
En tanto que el sitio del Patrimonio Mundial es de gran valor, se exige
que los profesionales involucrados en su cuidado, sean asi mismo alta-
mente calificados en sus propios campos.

Para ofrecer continuidad, los profesionales deben idealmente partici-
par a medio tiempo en la Comision del Sitio. Se les debe dar autoridad
para poner en marcha cualquier recomendacion que puedan hacer
en sus Informes Anuales de Progreso, asi como el derecho de solicitar
consejo de cientificos de fuera para obtener otras opiniones.

Los profesionales estdn involucrados en la puesta en marcha de las
acciones de mantenimiento, junto con los supervisores, obreros, con-
servadores y todo el personal en general que trabaje bajo la Comision
del Sitio.

Los profesionales nombrados deben:
v asegurarse de que todos los signos de deterioro y los asuntos que

requieran atencion sean reportados por los involucrados en el
mantenimiento del sitio. Por ejemplo, el personal de limpieza
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v

Una

debe informar del ataque de insectos asi como de los techos o
tubos que presenten goteras;

instruir a los obreros para que, en su interés por hacer un buen tra-
bajo, no destruyan materiales o evidencias histéricas. Debe ense-
narseles a conservar, no a dejar algo “como nuevo”.

sostener reuniones regulares con los supervisores y administrado-
res, para planear los trabajos y dar consejo en el control de gas-
tos;

reunirse con la Comision del Sitio al menos trimestralmente,
teniendo siempre acceso al director;

estar preparados para presentarse ante el publico para explicar
la estrategia de mantenimiento en conferencias o por medio de

articulos publicados; y

comprometerse en los proyectos de investigaciéon que sean
importantes para la estrategia de conservacion.

buena estrategia de mantenimiento, puede evitar en gran medi-

da el dano y el deterioro, ahorrando asi dinero. Infortunadamente, es
dificil cuantificar este ahorro, y en consecuencia, quienes administran el
patrimonio cultural ven muy a menudo sélo el costo del servicio profe-
sional y fendiendo a economizar poco astutamente en este campo.

6.2.2 El contexto de la inspeccién de edificios y sitios historicos

Q La inspeccion inicial de una construccion o sitio histérico es de vital
importancia.

Esta

debe abarcar el problema completo tan amplia y rdpidamente

como sea posible. 13

13 Con referencia a las edificaciones histéricas, la norma sugerida para un arquitecto
conservacionista experimentado es de 5 horas de trabajo en el sitio para una edifi-
cacidn pequena. 10 horas para una edificacién mds complicada y entre 20 y 40
horas para una grande y dificil. Las construcciones monumentales particularmente
complejas, como las catedrales, pueden sin embargo requerir de mucho mds tiem-
po -mas de 1000 horas de trabajo-.
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Las causas del deterioro — hasta dos o tres causas pueden estar ope-
rando simultdneamente- son tan complejas que es frecuente que el
arquitecto durante la inspeccién inicial sea conciente solo de las cau-
sas mas obvias. No obstante, el papel del inspector es el de registrar pri-
mero los hechos para luego buscar las causas.

El reconocimiento, la inspeccion y el informe deben tomar en cuenta
la edificacion o sitio en su contexto cuando ello sea importante; los
departamentos locales de planificacion pueden ayudar a evitar las
vibraciones causadas por el trafico, desviando los vehiculos pesados. Se
debe intentar reducir la polucidén atmosférica situando correctamente
las industrias y las centrales de energia, y se puede reducir el riesgo de
incendio teniendo en cuenta la facilidad del acceso de los vehiculos
contra incendios.

Q Elinspector no debe tener preconcepciones acerca del sitio.

Q Las inspecciones, seguidas de una investigacion, andlisis y registro
cuidadosos, no son un fin en si mismos. . La accion debe seguir.

Q La primera accion debe ser la de individuar un plan de manteni-
miento estratégico.

La experiencia ha demostrado que si el plan de n mantenimiento es
seguido durante diez anos, el grado de n mantenimiento anual requeri-
do disminuye drdsticamente. Aun cuando se ha demostrado que aho-
rra dinero administrar la conservacion de los sitios histéricos  basandose
en un mantenimiento preventivo, muchos administradores no logran
comprenderlo y se rehUsan a realizar inspecciones regulares y a organi-
zar un programa de mantenimiento debido a los costos de los servicios
profesionales y del personal necesario.

6.2.3 Seguimiento de un programa de mantenimiento

Una vez gue se ha puesto en marcha un programa de manteni-
miento, toma por lo regular anos deshacerse del soporte de manteni-
miento que se cred en los primeros reconocimientos profesionales. Sin
embargo, si los costos reales y los estimados se controlan y actualizan
con ajustes por la inflacion y ofras variaciones, el costo fotal eventual
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causado serd mas bajo que la suma de una serie de soluciones ad
hoc.

Los sistemas de contabilidad deben estar disehados para apoyar los
costfos del proceso de seguimiento. Serd necesario que todos los involu-
crados lleven planillas de programacion semanales, para utilizar las
categorias y descripciones correctas sobre el trabajo que se ha ejecu-
tado. Los supervisores deben verificar y refrendar estas planillas, y estar
atentos sobre cualquier discrepancia para prevenir el desperdicio o
robo de materiales; también deben establecer metas de trabajo para
todos los miembros del personal, y comparar los costos reales de tiem-
PO y materiales con los costos estimados.

3 La buena administracion y supervision son esenciales en el trabajo de
mantenimiento en que los individuos se hallan dispersos y cumplien-
do con una amplia gama de tareas. Los obreros y los conservadores
involucrados en estas tareas deben entender el fundamento de su
frabgjo.

6.3 PROBLEMAS PARTICULARES
6.3.1 Vandalismo y robo

En la Gran Exposicién de Londres en 1851, no hubo ningun problema
con respecto al comportamiento del publico jaun cuando se exhibian
diamantes sin proteccion alguna! Parece que el respeto del pUblico por
el patrimonio cultural se ha deteriorado seriamente a lo largo de estos
cien anos; esto quizds se deba en parte al impacto del turismo, aun
cuando existen grandes diferencias entre naciones y culturas.

Todos los miembros del personal y el publico deben ser concienciados
de su deber de impedir el vandalismo y el robo, y de reportar inmedia-
tamente cualquier incidente. Personal uniformado debe poder identifi-
car a cualqguier posible vandalo, aproximdndosele de manera positiva,
preguntdndoles si desean que se les explique algo de interés en el sitio,
contrarrestando asi la ignorancia ciega y la energia sin encauzar, que
es a menudo la causa del vandalismo. Otras actividades potencial-
mente daninas, tales como transitar por dreas restringidas para recoger
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flores silvestres o encender fogatas, deben evitarse por medio de pro-
gramas de induccién y la circulacién de normas de comportamiento
adecuado. En las edificaciones, el vandalismo y el robo pueden redu-
cirse o eliminarse mediante el uso de cdmaras de television que puedan
grabar en condiciones de muy bagja iluminacion ambiental usando
infrarrojos. La comunicacién por radio entre el personal y el centro de
control permite que las acciones de un sospechoso sean vigiladas efi-
cazmente.

El robo de bienes artisticos y arqueoldgicos se ha convertido en una
gran industria internacional. La experiencia muestra que ninguno de los
numerosos y sofisticados sistemas ideados para evitarlo es infalible.
Como los ladrones se preocupan de la salida de los sitios, el control del
acceso alsitio y la prohibicion de la presencia de vehiculos cerca de los
puntos susceptibles, ayuda a la seguridad. La seguridad es responsa-
bilidad de los administradores del sitio y no debe dejarse solamente en
las manos de los guardias contratados, que tan sélo causardn un incre-
mento en los costos de seguridad. Es aconsejable buscar asesoria espe-
cializada, sin embargo este debe ser considerada junto con las necesi-
dades de la proteccidn contra incendios y la seguridad de los ocupan-
tes de los edificios.

6.3.2 Deteccidn y proteccion contra incendios

Los incendios ocasionados por el hombre generalmente se pueden
evitar. Sin embargo los incendios forestales son ofro tema y requieren de
una cuidadosa consideracion. Los rayos pueden ser un riesgo conside-
rable si un adecuado sistema de proteccidn no se instala y revisa anual-
mente. La destruccion por accion del fuego de propiedades culturales
iremplazables, debe evitarse por medio de la infroduccion de medidas
tales como: precauciones adecuadas de seguridad para reducir el ries-
go de incendio provocado, y la prohibiciéon de fumar, excepto en dreas
designadas para ello.

Uno de los mayores riesgos de incendio son las instalaciones eléctricas
defectuosas. La instalacion eléctrica debe revisarse con intervalos de
un aho y probablemente necesitard renovacion si tiene mas de veinte
anos; puede ser posible replantearla de manera que sélo los servicios
esenciales se mantengan activos durante la noche.
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Los sistemas de deteccion del fuego se activan en presencia de llama,
humo o calor. Puesto que pueden estar sujetos a frecuentes falsas alar-
mas, los sensores deberdn conectarse en pares, para que si uno falla no
haya falsa alarma, vy si los dos se activan, se detecte el fuego. Por lo
general, los sistemas de deteccion del fuego estan disenados para edi-
ficios comerciales, y su desempefo puede ser limitado en las edifica-
ciones histdricas, de forma gue la administracion debe tener concien-
cia de tales limitaciones. Si es posible, deben instalarse dos sistemas
independientes, ya que uno de ellos puede fallar en un momento cru-
cial. Es aconsejable conectar el sistema de deteccion directamente
con la estacion de bomberos. Los extintores de mano (con polvo o de
un fipo de gas apropiado —como el CO2- son los mds seguros para 1os
bienes culturales), las mangueras y las bocas de incendio deben ser cui-
dadosamente localizadas en el sitio, y claramente distinguidos con
senales. Las fuentes locales de agua para la extincion de incendios
deben ser idenftificadas y registradas.

Es imperativo que todo el personal reciba entrenamiento bdsico en la
prevencion de incendios, la extincion de los mismos y en primeros auxi-
lios con simulacros regulares, durante las horas de trabajo para practi-
car los procedimientos de emergencia. Un Funcionario de Prevencion
de Incendios debe ser nombrado por el Director.

Si un incendio no puede ser confrolado en tres minutos, puede ser un
desastre total en cinco minutos mas. Esto quiere decir que, en el caso
de las edificaciones histéricas alejadas, se recomienda instalar un siste-
ma automdtico de proteccion contfra incendios, el cual evitard al
menos, la perdida total. La experiencia adquirida en Noruega, Japdn y
el Reino Unido puede suministrar orientacion valiosa (ver Asociacion de
Protecciéon contra Incendios, sin fecha; y Larsen y Marstein, 1992, en la
bibliografia).

Los sistemas automaticos de proteccidn contra incendios, bien de gas
o de rociador de agua, son una buena inversidon, aungque como todos
los aparatos técnicos modernos, su disefio requiere sensibilidad cuando
se instalan en las edificaciones histéricas. Anteriormente, los sistemas de
gas Halon, aungue costosos, eran considerados la mejor forma de pro-
teccion, en tanto que las concentraciones bajas del gas no ponen en
peligro directo la vida humana o las propiedades culturales. No obstan-
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te, recientemente se ha notado que estos gases destruyen la capa pro-
tectora de ozono de la Tierra, asi que no deben usarse. El problema con
los rociadores es que el agua normalmente dana la edificacion, dejan-
do a menudo tras de si la amenaza del atague de hongos a los mate-
riales y al contenido. Bien se use gas o agua, es esencial eliminar las fal-
sas alarmas para evitar el costoso desperdicio de gas o el dano al bien
cultural.

Q Las prdacticas del personal en simulacros de incendio y en el uso de
extintores de fuego son esenciales. Del mismo modo, el cuerpo de
bomberos debe hacer practicas al menos una vez al ano, y estar pro-
visto de sitios especiales de entrada y de control.

Q En el caso de un centro histérico, debe haber un plan estratégico
conftra incendios que permita el acceso doble a fodos los edificios en
caso de que una via esté bloqueada, y asegure que haya un sumi-
nistro suficiente de agua para confrarrestar un incendio.

La practica mostrard las debilidades que pueden corregirse. El acce-
so de los bomberos, debe ser planeado y mejorado para permitir que
estos pesados equipos lleguen a los puntos clave. Debe asegurarse un
abundante suministro de agua desde bocas de incendio, fanques u
otras fuentes.

La proteccidén pasiva contra el fuego —tal como puertas resistentes al
fuego (cerradas de noche, pero no con liave), los compartimientos con-
fra el fuego vy la subdivisidon de los espacios de las cubiertas — esta siem-
pre activa y ayuda a detener la propagacion del fuego. En los sitios
naturales, las barreras contra el fuego entran en esta categoria.
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CAPITULO 7

SERVICIOS Y SELECCION DE PERSONAL

7.1 COMISION DEL SITIO

El patrimonio cultural de la humanidad puede salvarse y mantenerse
adecuadamente, sélo si el nUmero adecuado de personas apropiada-
mente entrenadas - desde los mdas altos niveles politicos o administrati-
vos, hasta los obreros, supervisores del sitio, guardas y guias- estan dis-
ponibles en el sitio. Ademdas, se ha recomendado que se establezca
una comision, que funcionaria como guardiana de los sitios pertene-
cientes al patrimonio cultural mundial, en cada sitio o cada grupo de
sitios. La estructura profesional y administrativa de esta Comision del Sitio
puede variar de acuerdo con la situacion de cada pais o el cardcter
delsitio, pero sus miembros deben ser especialistas en varias profesiones
(arquitectos, arquedlogos, planificadores, abogados, etc.).

También y por el bien del sitio del Patrimonio Mundial, la relacion de la
Comision del Sitio con el gobierno nacional debe ser tal, que le permita
suficiente libertad de acciéon. La Comisidon del Sitio debe mantener un
contacto estrecho con el Comité del Patrimonio Mundial, que debe
ofrecerle su apoyo cuando sea requerido.

Q El papel de la Comision del Sitio incluye informar al publico sobre la
importancia del sitio del Patrimonio Mundial, bien sea éste un monu-
mento aislado, un edificio historico, un centro historico, o un comple-
jo industrial. Su deber es aceptar y aplicar las convenciones y cartas
internacionales teniendo en cuenta las leyes y costumbres locales e
internas, determinar y prever la implementacion de las formas mads
aceptables de mantenimiento, uso y proteccion del sitio a su cargo.

Cuando se trata de sitios del Patrimonio Mundial, los intereses locales
estdn frecuentemente enfrentados con las metas nacionales e interna-
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cionales. La responsabilidad de la Comisidn del Sitio es reconciliar los
intereses legitimos de los habitantes locales con los de los visitantes que
llegan al sitio. Uno de los asuntos mas importantes a tratar es el manejo
del turismo: el turismo intensivo puede perturbar la vida de la poblacion
local y provocar el desprecio, e incluso el colapso de su cultura.

7.2 SELECCION DEL PERSONAL PARA LA ADMINISTRACION GENERAL
7.2.1 Seleccion de expertos y profesionales

La lista de los profesionales que pueden involucrarse en mayor o
menor medida en la gestion del patrimonio cultural, es bastante larga.

e administradores @ hidrdlogos e vulcandlogos

e antropdlogos ® obreros e arquitectos paisqjistas

® anficuarios e curadores ® legisladores

e arquedlogos e documentadores e mineralogistas

e arquitectos ® ecdlogos ® musedlogos
conservadores e historiadores ® politicos

e archivistas de la economia ® administradores de

e historiadores del arte @ ingenieros (de todo tipo) propiedades

e Didlogos ® entfomdlogos ® sismologos

® botdnicos ® efndlogos ® socidlogos

e topografos de ® gedgrafos e topdgrafos
edificios ® gedlogos ® expertos en

® quimicos ® registradores de planificacion urbana

e restauradores de colecciones ® evaluadores
patrimonio e historiadores ® ofros

Esta lista, de ninguna manera abarca todas las profesiones. Sin embar-
go, indica el radio de las profesiones requeridas y demuestra a los jove-
nes que hay muchas oportunidades en ese campo en continuo des-
arrollo que es la conservacion de los bienes culturales.

Q En tanto que estan involucradas tantas disciplinas, es esencial que

10
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quienes las practiquen tengan conceptos claros, que vinculen la apli-
cacién de habilidades manuales y conocimiento cientifico, junto con
la sensibilidad histdrica y artistica, que proviene de una preparacion
cultural. Sin conceptos bien definidos, la conservacion fallara en sus
objetivos.

La seleccién de expertos puede ser dificil. Las sociedades cientificas y
las instituciones profesionales son una fuente de candidatos. Se reco-
mienda que los expertos trabajen al menos durante siete anos para ase-
gurar la continuidad, pero no mds de doce anos, a menos que puedan
demostrar conocimiento de nuevos pensamientos y practicas. Como
en el campo de la medicing, el experto en conservacion siempre debe
estar listo a recibir una segunda opinion independiente, e incluso una
terceraq.

7.2.2 Requisitos para el personal

Los requisitos del personal deben ser evaluados cuando el nimero de
tareas en cada drea haya sido definido. El presupuesto para salarios
debe establecerse sobre la base de la experiencia local y del escalafén
nacional. En algunos paises la escala de remuneracion es realmente
baja y los miembros del personal son atraidos a menudo por salarios
mds altos de la industria y del comercio.

Q La Comisidn del Sitio debe establecer su propio escalafon salarial. Los
obreros calificados deben ser escalafonados como técnicos, no
como operarios de construccion. Debe haber un acuerdo con el
gobierno del Estado Parte para revisar los fondos disponibles para
salarios a intervalos regulares, pues las necesidades se pueden
ampliar, desarrollando entonces nuevos campos de actividad.

Es mejor empezar por contratar al personal clave y luego ir ahadién-
dole apoyo segun sea necesario. Iniciaimente, se pueden dar al perso-
nal contratos a término fijo por un periodo de prueba, con un contrato
en firme a continuacion, cuando sea apropiado.

Muchos gobiernos pueden querer manejar el sitio directamente por

razones de prestigio politico dentro del término de su gobierno. Esto
puede actuar en contra de los intereses de la interpretacion de los valo-

n
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res culturales inherentes al sitio, puesto que su enfoque puede carecer
de la sensibilidad, flexibilidad y rapidez en la toma de decisiones, que
serian el distintivo de una Comision del Sitio bien constituida y apenas al
alcance del gobierno. Esto no niega el interés legitimo del gobierno en
la gestidn del sitio, ya que serd responsable del nombramiento de los
miembros de la Comisién del Sitio y de renovar su confratacién en la
forma debida.

7.2.3 Necesidad de personal calificado

La necesidad de personal cdlificado debe ser evidente por si misma,
cuando se considera que un sitio del Patrimonio Mundial es verdadera-
mente iremplazable. Aunque los valores monetarios no deben ser
tomados como criterio absoluto, el costo de salvar a los bienes cultura-
les de la decadencia y la destruccion puede verse en mejor perspecti-
va cuando se considere el costo de su reposicion.

Los administradores en el campo de la conservacion deben poseer un
entendimiento especial de las capacidades y debilidades de los dife-
rentes tipos de personal empleados en las actividades de conservacion.
Un aspecto de la gestion que lleva a frustraciones desproporcionadas
de parte de los conservadores son los obstaculos para poder conseguir
pequenas cantidades de productos y servicios especiales. Estos contro-
les pueden ser necesarios por razones politicas o econdmicas cuando si
trata de grandes sumas de dinero, pero los conservadores deben poder
adquirir estas pocas cantidades de forma directa, pues a menudo no
hay mas que un proveedor en el mundo. La diferencia no sdlo se ve en
tiempo —digamos 1 mes contra 2 anos-, sino fambién en términos del
dano que puede ocurrir por la demora. El costo de completar el pape-
leo para obtener exigencias tan pequenas generalmente excede en
forma considerable el costo del articulo mismo.

Q La demora en la ftoma de decisiones llega a la ineficiencia y a costos
en dinero, pues el deterioro del bien cultural continia y usualmente
se acelera con el tiempo, a veces incluso de manera dramdtica. La
Comision del Sitio y el Director deben trabajar juntos para minimizar
las demoras administrativas.

12
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7.2.4 El papel del trabajo artesanal en la conservacion

El alcance de las técnicas de construccién en la conservacion varia
desde la simple reparacién y mantenimiento de las viviendas, hasta el
trabajo mds complicado que requiere de técnicas altamente especia-
lizadas. Aquellos que llevan a cabo tales tareas especializadas deben
clasificarse como técnicos de la conservacion, y tienen un estatusigual
al de ofros profesionales empleados en la conservacion. El reloj no da
marcha atrds, y la extrema diversificacion de las técnicas de los siglos
XVIII'y XIX no puede ser recreada arfificialmente.

No obstante, un aprendiz joven pero con la experiencia suficiente
puede adquirir habilidades adicionales, y con una guia artistica, apli-
cacién hdbil y la ayuda de las ciencias, es posible reparar y reproducir
la manufactura del pasado.

0 De hecho las habilidades se obtienen con el tiempo, la experien-
cia y el entrenamiento. La guia de los maestros del oficio es esen-
cial para asegurar la continuidad; los talleres del sitio pueden
fomentar esto. Los obreros de la conservacion deben entender la
historia de la tecnologia de su oficio, y ser capaces de analizar
cdmo se manifestd y produjo la obra histdrica. Las muestras de la
manufactura del pasado pueden recogerse y usarse como refe-
rencia (como se hace en Amsterdam, Paises Bajos, y en Torun,
Polonia).

7.2.5 Mano de obra cdlificada

La calidad de la mano de obra depende en parte de la remunera-
cion adecuada por un dia de trabajo honesto. El sobretiempo vy la pro-
duccion a destajo han llevado a una mala manufactura y no deben ser
usadas para obtener un aumento de la produccién, cuando se frata de
sitios del Patrimonio Mundial.

La buena mano de obra es el resultado del entrenamiento adecuado,
la continuidad del trabajo y la apreciacion y respeto por la coordina-
cién del trabajador. Los obreros son responsables en primera instancia
por la calidad de la manufactura. Infortunadamente, la industria de la
construccion tiene en estos tiempos objetivos diferentes de los del
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pasado, haciendo énfasis sobre la cantidad y a menudo obviando el
uso apropiado de las habilidades manuales.

La capacidad para evaluar la calidad de la manufactura depende
de la experiencia obtenida solamente a partir de la inspeccidn de
muchas edificaciones de diferentes periodos. La Comisidon del Sitio debe
examinar la posibilidad de confratar mano de obra especializada para
el sitio con el adecuado control presupuestal y de proyecto; puede ser
posible producir manufacturas de mejor calidad en forma mds econd-
mica.

7.3 EJEMPLOS DE TECNICAS DE CONSERVACION

Los profesionales de la conservacion involucrados en la intervencion
de sitios del Patrimonio Mundial son varios, pero se ofrecen algunos
comentarios sobre los siguientes grupos claves:

- arquitectos conservadores y sus equipos de colaboradores;
- conservadores arquitectdnicos;

- conservadores artisticos y arqueoldgicos; vy

- registradores de patrimonio.

La mayoria de los profesionales que trabajan en la conservacion
arquitecténica son utilizados para trabajo de equipo y para hacer la
mayoria de los arreglos. Deben poseer ademds una conciencia de la
historia, especialmente de la historia de los estilos y la tecnologia, tanto
como una comprension del papel de obrero, del historiador del arte y
del arqueoldgico.

7.3.1 Arquitectos conservadores y su equipo de colaboradores

Los arquitectos conservadores — conocidos también como arquitectos
historiadores o arquitectos restauradores - deben poseer experiencia
bdsica y practica como arquitectos generales, asi como conocimiento
y comprension de la tecnologia antigua de construccidn y la capaci-
dad de identificar e interpretar la estructura original de una edificacion
y sus adiciones posteriores. Deben ser en grado de coordinar el trabajo
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de arquedlogos, historiadores, ingenieros, planificadores, arquitectos
paisqjistas, contratistas, proveedores, obreros de la conservacion, con-
servadores y otros que puedan estar involucrados en un proyecto de
conservacion.

El arquitecto conservador debe tener la vision general durante todo el
proceso de conservacion de la edificacion. El o ella debe poseer un
buen conocimiento de todos los periodos de la arquitectura, combina-
do con un entendimiento cabal de las practicas contempordaneas de
construccion; ello es critico en la evaluacidon y preservacion del valor
artistico e histérico del sitio, donde también se deben tener presentes las
exigencias contempordneas. Esto incluye el cumplimiento de los impor-
tantes codigos de prdactica y de las regulaciones de la construccion, o
la obtenciéon de salvedades para cualquier regulacion inaplicable del
codigo de la construccion en donde se justifique por referencia a los
principios fundamentales. Ademds de un conocimiento de la tecnolo-
gia de la construccidn, le es esencial el conocimiento de las patologias
de las edificaciones (casos tales como los cimientos que se hunden, las
paredes que desmoronan y las maderas que se pudren).

Se espera que cada vez mds contratistas de la construccion se espe-
cialicen en la reparaciéon y el mantenimiento, y que surja una nueva
generacion de técnicos en conservacion, versados en la historia de la
tecnologia de su oficio, para ocupar un lugar con igual estatus y renu-
meracion que el del arquitecto. El papel de los ingenieros en todas las
especialidades, pero particularmente en la ingenieria estructural, es de
suma importancia en el trabajo de conservacion. Los ingenieros deben
ser adecuadamente entrenados para entender las exigencias de las
estructuras histéricas, y para ser capaces de trabajar con los equipos de
conservacion. A menudo, se hace mds dano por una intervencion
erronea (métodos, materiales) que por negligencia.

7.3.2 Conservadores arquitecténicos

La dificultad que los arquitectos conservadores tienen para comuni-
car eficazmente con los cientificos capaces de apreciar sus problemas,
ha llevado al American National Conservation Advisory Council a reco-
mendar el reconocimiento de un mayor grado de especializacion en la
conservacion arquitectonica. Las personas con esas responsabilidades
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especiales serian llamadas conservadores arquitecténicos, y deben
poseer una amplia gama de habilidades que vayan mas alld de las de
los arquitectos historiadores o la de los conservadores de arte.

Los arquitectos conservadores deben entrenarse en las nuevas tecno-
logias y en los métodos cientificos de laboratorio que ahora se aplican
a la conservacion de objetos en otros campos; también deben ser
capaces de sacar partido de las sub-especialidades de la quimica tales
como el andlisis espectrografico, el fechado por radio-carbono y el
andlisis de resistencia. Deben también saber usar las nuevas técnicas
arqueoldgicas para analizar la evidencia del sitio; conocer la tecnolo-
gia de la computaciéon para obtener informacion ya registrada, y la
fotogrametria para producir dibujos dimensionales precisos y resolver los
problemas dificiles de la catalogacion. Muy pocas personas con tales
caracteristicas existen actuaimente.

7.3.3 Restauradores artisticos y arqueologicos

En algunos paises, la investigacién arqueoldgica es obligatoria antes
de llevar a cabo cualquier intervencidn, y este debe ser siempre el caso
en los sitios del Patrimonio Mundial. Los restauradores artisticos y arqueo-
l6gicos requieren de una buena habilidad manual, un entrenamiento
en la historia del arte y alguna capacitacion en ciencias, pero sobre
todo, un ojo perspicaz. Este conjunto de habilidades es raro, pues el sis-
tema educativo no produce este cruce hibrido entre las ciencias y las
humanidades. La destreza manual es esencial, pero un grado acade-
mico es un buen comienzo, bien sea en historia del arte, arqueologia o
antropologia. De todos modos, en cada caso algo debe anadirsele.

Los restauradores artisticos y argueoldgicos reciben capacitacion
académica en la universidad: aun cuando esto debe desarrollar su
capacidad intelectual, no les ensenan gestion, cooperaciéon ni frabajo
en equipo. Ayudaria mucho que se considerara la historia de su objeto
de estudio, en tanto ello les daria un valioso sentido de proporcion y un
conocimiento de las nuevas ideas que podrian afectar la planificaciéon
a largo plazo en su campo. Hay unos pocos cursos especializados para
restauradores, y estdn en la base de datos de centros de formacion
(Training Directory) del sitio web del ICCROM <www.iccrom.org>. Se
requiere una buena dosis de formacion, incluyendo una gama de
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experiencia de campo, para producir un restaurador con una amplia
gama de habilidades requerida. La teoria y las calificaciones acadéemi-
Cas no seran jamas suficientes.

7.3.4 Catalogadores de patrimonio

La catalogacion y la documentacion de patrimonio se han converti-
do en una profesion especializada en muchos paises. Aungue los res-
tauradores pueden estar involucrados en la realizacion del catdlogo y
documentacion del sitio, asi como en los informes de inspeccion y reco-
nocimiento, la complejidad de un proceso de catalogacion preciso y
racionalmente administrado ha llevado a la necesidad de que existan
registradores de patrimonio especializados. Deben ser capaces de des-
cifrar y entender el caractery los valores de los sitios del patrimonio para
documentarlos adecuadamente. Ademds, deben estar conscientes de
los estandares actuales de documentacion y ser capaces de dominar
las tecnologias relevantes, crear conexiones con los centros de docu-
mentacion y trabajar en colaboracion estrecha con otros conservado-

res patrimoniales de acuerdo con objetivos comunes.

7.4 RECLUTAMIENTO Y CARRERAS

El reclutamiento en el campo global de la conservacion viene gene-
ralmente después de un primer titulo académico, pero los técnicos y los
obreros también deben ser admitidos si tienen el potencial necesario y
estan dispuestos a estudiar. Los cursos de formacion a distancia - como
los de la Universidad Abierta en el Reino Unido — pueden ampliar el
nUmero de aspirantes.

Aun cuando hay todavia grandes canfidades no cuantificadas de tra-
bajo de conservacion por hacer (el estimado para un solo museo nacio-
nal es de 250 anos de trabajo}, algunos restauradores no tienen trabagjo
debido a la falta de recursos, y algunos trabajos no son encomendados
porque no se encuentra el restaurador adecuado. Esta situacion confusa
se debe a que los gobiernos {con notables excepciones, como Polonia)
no han tratado la cuestion de la financiacidn de la conservacion, y a que
no se ha desarrollado una estructura de carrera para estos profesionales
restauradores. En tanto que toma por lo menos veinte anos para que un
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servicio de conservacion sea verdaderamente operativo, es aconsejable
instalar un comité central, tal como el United States Advisory Commitee
for Conservation para guiar el proceso. La antigua Union Soviética tenia
una interesante estructura de carrera tanto para los académicos como
para los artesanos en el campo de la conservacion.

Los restauradores deben ser escalafonados igual que los curadores de
museos v, si estan interesados en la gestion, deben tener la misma opor-
tunidad de ocupar puestos directivos; tal es el caso en el Reino Unido.
Los desafios producidos por la necesidad de administrar los sitios del
Patrimonio Mundial deben estimular a los Estados Partes a revisar la
cuestion entera del reclutamiento y las carreras en conservacion.
Procedimientos normales deben aplicarse a los nombramientos. La
capacidad prdactica, la iniciativa, vy la capacidad de improvisaciéon
deben cdalificarse de forma correcta.

7.5 LAS INFRAESTRUCTURAS DE LA CONSERVACION

Para hacer que la conservacion funcione adecuadamente, son nece-
sarios varios escalafones de empleo y varios niveles de opoyo.]4

Existe la necesidad de establecer centros de documentaciéon ade-
cuados, tales como bibliotecas y archivos, que pueden contener mate-
rial de fuente vy registros. Ademds se requiere de infraestructura para
producir registros fotogrdficos o fotogramétricos asi como dibujos @
escala (desde dibujos a mano, hasta con CAD vy técnicas de procesa-
miento de imdagenes). En tanto que los sitios mdas grandes necesitan por
lo general operar sus propias unidades de registro, pueden también
emplearse unidades centralizadas y laboratorios de fotogrametria.

Las infraestructuras de la conservacion, para investigaciones cientifi-
cas y la intervencion de bienes culturales pueden ser clasificadas en
términos de su desempeno y describirse en una serie donde las funcio-
nes especificas varian dependiendo de las tareas de los profesionales
de la conservacion que de ello se sirven: obreros, conservadores-res-
tauradores, cientificos aplicados y cientificos investigadores.

14 Para una discusion sobre esto, véase: R. M. Organ, en la bibliografia.
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v Eltaller tiene pocas funciones: estas pueden incluir trabajos como
enmarcacion, colocacion de pasparty o laminaciéon. Cada obje-
to entrard al taller Unicamente para un tratamiento especifico. Su
examen se limita a brindar informacion preparatoria para ese tra-
tamiento. En un taller con caracteristicas semejantes, una gama
especifica y reducida de técnicas puede ponerse en practica
hasta la perfeccidén, y la productividad por persona puede ser
alta. El tipo y la calidad de los materiales usados son los fradicio-
nalmente aceptados en talleres similares, pero el pedido especial
de un cliente puede satisfacerse para obtener una tarifa mayor.

En conservacion, la mano es la gque informa al cerebro, de manera
que las habilidades manuales son esenciales, pero la experiencia de los
obreros, derivada de afios de prdctica y repeticion, es por lo general
subvalorada. Debe recordarse que es mas facil adquirir conocimientos
cientificos, o aprender historia del arte, que especializarse en una habi-
lidad manual. La tecnologia del pasado contiene un tipo de procedi-
mientos de manufactura, y hasta que se entienda la razén de estos, es
arriesgado proponer cambios.

v Un pequeho servicio de conservacion puede quizds ser atendido
por una persona con entrenamiento y conocimiento, asistida por
unos pocos ayudantes que pueden no poseer entrenamiento for-
mal en conservacion. Una variedad de objetos serd fratada alli.
Su examen se realizard pensando en programar un tipo de trata-
miento, pero la funcidn principal serd ejecutar intervenciones
basadas en la experiencia. Se utilizan materiales aprobados, y se
imponen procedimientos especiales de organizacion domestica
para el personal que maneja, almacena y exhibe los objetos.

v Un servicio que maneje una variedad de objetos de colecciones
especificas estrechamente asociadas serd designado por los
conservadores-restauradores que posean experiencia con cada
categoria de objetos en estas colecciones. El examen serd mas
completo que el que se realiza en los ofros servicios ya descritos,
pero dada la base de una extensa experiencia, la mayoria de las
condiciones del objeto pueden ser reconocidas por lo general a
simple vista. Ocasionalmente hard falta un andlisis de laboratorio
para confirmar lo que ha visto el ojo del conservador-restaurador.
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Tal servicio puede estar completamente equipado para la con-
servacion al mismo nivel que un museo. De ser asi, seria producti-
vO, ya que la experiencia se desarrollard a partir de una larga y
cercana experiencia con tipos de objetos similares.

El laboratorio de conservacion estd organizado para examinar
con profundo detalle los objetos no susceptibles de tratamiento
rutinario. Aqui se disenan nuevos procedimientos y se usan mate-
riales especiales para resolver problemas particulares de conser-
vacion. Este laboratorio estard provisto de personal entrenado en
ciencias aplicadas y en el uso del complejo equipo de andlisis. El
personal de tratamiento serd altamente perceptivo, innovador y
habil en un rango amplio de actividades. No tendran necesaria-
mente una vasta experiencia con sélo una clase de objeto, y el
numero de objetos tratados por cada miembro del personal, ser&
necesariomente menor comparado con el de los servicios bdsi-
cos descritos arriba. Para permitir el tfratamiento de los problemas
dificiles de conservacion, se recomienda gue al menos uno de
tales laboratorios, se establezca en cada pais.

El Ultimo servicio refleja la profunda variedad de exdmenes lleva-
dos a cabo por los cientificos de investigacion, usualmente pos-
graduados egresados de los departamentos de las universidades
bien dotadas; estos tratan generalmente objetos de proveniencia
cerfificada, pero no necesariamente de calidad artistica. Tales
laboratorios no frabajan por lo regular en asociacion con colec-
ciones especificas, pero no podrian existir sin ellas.

Este es el complemento cientifico de un estudio estilistico del historia-
dor del arte. Algunas veces los cientificos pueden trabajar con peque-
nas muestras obtenidas de pequenas dreas de objetos valiosos; en esta
situacion no se da tratamiento en absoluto, ni debe darse a menos que
el cientifico esté completamente consciente de la estética del objeto y
tenga las habilidades necesarias. Pero sin el conocimiento bdsico obte-
nido a través de tales estudios extensos, el restaurador de un objeto
especifico puede carecer de los datos necesarios para una escogen-
cia correcta de los métodos.

Con proyectos grandes gque involucran varios anos de frabajo de con-
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servacion, se requerird un equilibrio de personal de varias categorias.
Por ejemplo, tres o cuatro técnicos en conservacion, nivel A, pueden
frabajar con un conservador-restaurador, de nivel C, asesorado por un
cientifico de investigacion, nivel D, y coordinado por un curador o un
arquitecto. La evaluacion correcta del niUmero de trabajadores reque-
ridos en cada grado es responsabilidad del conservador-restaurador, y
de esto dependerd la eficiencia del trabajo; un equipo necesita un lider
gue pueda organizar y garantizar el correcto balance de técnicas, el
trabajo armodnico, y quien esté motivado por la emulacidon mds que por
la competencia o las practicas restrictivas.

7.6 GESTION DEL PERSONAL

Es esencial que se delegue autoridad de forma que cada nivel de per-
sonal pueda tomar las decisiones adecuadas y tener la capacidad para
ponerlas en marcha. Sin embargo cada empleado debe ser responsa-
ble ante alguien superior y esto quiere decir que la administracion supe-
rior, debe estar orientada profesionalmente. Los administradores no
estan entrenados para emitir los juicios ambientales, técnicos o artisticos
que constituyen la esencia de la conservacion. Un buen administrador
debe guiar al personal y permitirle la toma de decisiones, creando asi un
ambiente propicio vy la satisfaccion laboral que lleva al buen trabagijo.

Los ascensos del personal deben basarse principalmente en el mérito
y la iniciativa, en tanto que la conservacion es, o al menos deberia ser,
un campo en expansion. Un tiempo de trabajo largo y ia concomitante
experiencia pueden ser recompensadas con aumentos anuales en el
pago (bastante por encima de los incrementos en el costo de la vida).

7.6.1 Servicios por contrato

Como el campo de la conservacion es tan amplio y las técnicas pro-
fesionales o el equipo pueden no estar disponibles en el sitio, muchas
veces serd necesario contratar expertos independientes. Es ciertamen-
te mdas econdmico contratar con personas externas las operaciones
que requieran equipo sofisticado y no se necesiten nuevamente, que
no de deban utilizar regularmente o que requieran de formacioén espe-
cial del personal. Tambien puede ser necesario contratar trabajo de
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fuera debido a que el personal estd ya sobrecargado, pero deben ser
consultados primero; de otro modo pueden sentir que se les pasa por
encima, y perder moral o pensar que la administracion ha perdido con-
fianza en ellos (lo cual debe ser discutido de hecho si ocurre).

Se requiere de gran habilidad para organizar los contratos equitativa-
mente. Se recomienda una visita preliminar del contratista, a quien le
serd propuesto que contribuya en la formulacion del sumario. Las misio-
nes extranjeras tienen siempre problemas de comunicacion. Una perso-
na entrenada, idealmente un participante de un curso del ICCROM, o
un miembro del Instituto Internacional para la Conservacion de la
Historia y las Obras de Arte (lIC}, del Consejo Internacional de Museos
(ICOM) o de ICOMOS, deben ayudar a definir la tarea especifica para
la cual se requiere al contratista; ello ayuda también a encontrar al
contratista adecuado para el problema.

La tarifa del contratista es dificil de determinar debido a que los nive-
les salariales varian mucho en los diferentes paises. Los contratistas
deben ser remunerados de acuerdo con su experiencia y conocimien-
to, asi como por el tiempo que empleen. La remuneracion se da tanto
en prestigio como pecuniaria, pero siempre debe primar la primera. Al
menos, deben sufragarse todos los gastos del contratista, y no debe
esperarse que abandone su trabajo actual sin previo aviso para cumplir
una mision mal preparada.

Algunos conftratistas presentan demoras e incluso son irresponsables
para presentar sus informes, asi que es aconsejable retener al menos la
tercera parte del pago hasta que se reciba el informe. Después de reci-
bido éste, debe haber una sesion de desglose y discusion cara a cara.

7.6.2 Estdndares y formacion

A partir del desarrollo de las filosofias y prdacticas recientes de conser-
vacion y restauracion, la capacitacion, y la educacion de ejecutores y
administradores de proyecto competentes ha sido un tema importante
en el desarrollo de las politicas de conservacion. Un gran niUmero de
programas de capacitacién fue establecido durante las décadas 1970
y 1980; aungue la mayoria de ellos se encuentren en Europa, también
se han iniciado muchos en otfros continentes.
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Se han dictado recomendaciones para brindar la adecuada aten-
cion a la capacitaciéon y la educacion en muchos documentos inter-
nacionales, incluyendo las Recomendaciones de la UNESCO vy la
Convencién del Patrimonio Mundial.!® Otros organismos internaciona-
les han provisto fondos para este proposito y hay también compromisos
especificos a niveles regionales y nacionales.

Una de las mas importantes funciones de ICCROM es el desarrollo de
programas de capacitacion internacionales en diferentes campos de
la conservacion y restauracion del patrimonio cultural. Siendo una orgo-
nizacion intergubernamental, el ICCROM colabora con sus Paises
Miembros para desarrollar y establecer programas adecuados de
capacitacion en diversos paises y regiones. Asi pues, ha adquirido gran
experiencia en capacitacion en el campo internacional y ha servido de
modelo para varios cursos nacionales. El ICCROM también ha organiza-
do reuniones internacionales para establecer una red mundial de con-
tactos para el intercambio de informacion y experiencias en distintos
campos. Los informes de estas reuniones se pueden consultar en la
biblioteca del ICCROM.

La base de datos denominada Training Directory, disponible en el sitio
web del ICCROM, es un motor de busqueda de los cursos conocidos en
el mundo, que prestan una contribucién especifica a la conservacion,
incluyendo la conservacion de paisajes y jardines. Aunque es esencial
que los programas de capacitacion estén ligados a la infraestructura de
la educacion nacional, tales programas no deben ser desarrollados qis-
ladamente. El ICCROM puede suministrar a sus Paises Miembros aseso-
ria sobre posibles conferencistas, o colaborar en cursos cortos sobre
aspectos especificos de la conservacion.

Debe ser una politica nacional concienciar a los profesionales en
potencia (por ejemplo, arquitectos, arquedlogos, historiadores del arte
y artesanos) sobre la importancia de sus propios Sitios del Patrimonio
Cultural Mundial, impulsando asi el interés y el reclutamiento en el
campo de la conservacion. No obstante, si los salarios para el trabajo
de conservacion estdn muy por debajo de los del trabajo en las dreas
comerciales, serd dificil retener a los profesionales capacitados.

15 Ver también las Normas de Capacitacién del ICOMOS, incluidas en el apéndice E.
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Cuando los salarios del servicio civil del gobierno se consideran muy
bajos, hay una ventaja en tener a la comisidén del sitio independiente-
mente del gobierno, de manera que ésta pueda ofrecer escalas sala-
riales que sean suficientes para retener al personal de la talla requerida.

En la capacitacion, la primera prioridad debe ser impartir los principios
y la ética de la conservacion de modo que los profesionales tengan
estandares por medio de los cuales se puedan evaluar las acciones pro-
puestas. En segundo lugar, el papel del profesional debe ser examinado
y. si €s necesario, debe brindarse capacitacion en la realizacion de ins-
pecciones e informes. En tercer lugar, la naturaleza de los materiales y
de la tecnologia, tanto tradicional como actual, debe ser estudiada, de
forma que la solucion adecuada para un proyecto pueda desarrollarse
con especial atencion a las habilidades y materiales tradicionales.
Finalmente, la legislacién, documentacion y procedimientos de planifi-
cacion deben ser estudiados.
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CAPITULO 8

INTERVENCIONES Y AUTENTICIDAD

8.1 OBJETIVO DE LAS INTERVENCIONES

Durante los Ultimos dos siglos, los principios de la restauracion han
evolucionado hacia un enfoque coherente de la intervencién y ges-
tion de objetos. Esto, en cuanto al tratamiento de colecciones y monu-
mentos. Sin embargo la gestion de otro tipo de bienes culturales, tal
como conjuntos histéricos, centros historicos o paisajes, es mds com-
plejo. Se puede ver una convergencia de principios en cuanto a meto-
dologias, y la experiencia acumulada estd siendo reforzada a fraves
de la investigacién, la formaciéon, la cooperacion técnica y el inter-
cambio de experiencias en la gestion de recursos. Las intervenciones
involucran inevitablemente la pérdida de algunos valores culturales,
pero esta pérdida se puede justificar usualmente para poder preservar
la integridad esencial de las propiedades culturales para generaciones
venideras.

Las estrategias para la intervencion de los sitios culturales se deben
desarrollar de acuerdo con los siguientes principios:

Deben asegurar su posibilidad de ser reversible, vy
® si es fécnicamente posible, usar materiales cuyos efectos sean
reversibles;
® no perjudicar una intervencion futura, si ésta es necesaria,
® no impedi la posibilidad de acceder mds tarde a las evidencias
incorporadas en el objeto.

Debe mantener la autenticidad, y

® permitir que la mayoria del material histérico existente se conserve
(autenticidad en los materiales),
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® asegurar la armonia con los disenos originales (color, tono, textura,
forma y escala),

® no permitir que nuevas adiciones dominen sobre la estructura ori-
ginal y respetar su potencial arqueolégico, y

e cumplirla prueba de la autenticidad en cuanto a diseno, material,
manufactura o implantacion y, en el caso de paisajes culturales,
sus caracteristicas y componentes distintivos.

8.1.1 Preparacion

La intervencidén de los bienes culturales patrimoniales es una empresa
compleja que requiere experiencia en los principios y normas interna-
cionales de conservacion. Los restauradores deben ser capacitados en
la aplicacién de métodos y procedimientos adecuados. Cada proyec-
to de conservacién debe ser estudiado y asesorado cuidadosamente,
y sus problemas solucionados de acuerdo con las necesidades y condi-
ciones pertinentes. Los restauradores deben ser cautos con las solucio-
nes preconcebidas, y el desarrollo de una estrategia de intervencion
adecuada debe incluir el examen de las experiencias de intervencio-
nes pasadas, en el mismo sitio o similares. La intervencién debe estar
sujeta a un continuo seguimiento para asi evaluar su efectividad.

8.1.2 Prioridades

La relacion critica entre los objetivos de la conservacion con los valo-
res de los bienes y el proceso de evaluacion fisica influird en la formula-
cién de estrategias de intervencion. Considerando que el mayor obje-
tivo de la conservaciéon de los sitios del Patrimonio Mundial es mantener
su autenticidad, es necesario establecer una jerarquia en cuanto a los
intereses especificos de los bienes:

v La primera prioridad es establecer, salvaguardar y mantener los
valores culturales por los cuales el sitio ha sido incluido en la Lista
del Patrimonio Mundial.

v Todas las intervenciones para la conservacion (por ejemplo, pro-
teccion, consolidacion o restauracion) deben garantizar la pro-
teccion de la autenticidad del sitio patrimonial, prolongando la
duracion de su integridad vy prepardndolo para su interpretacion.
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v Donde sea aplicable, a un bien patrimonial se le debe permitir
continuar su funcion tradicional, si esto no causa danos a su inte-
gridad histérica. Si la continuidad de su funcidn no es posible,
debe ser adaptado a un uso apropiado como parte de un plan
cuidadosamente concebido que reconozca su valor universal
sobresaliente y su papel educativo.

Muchas veces los diferentes valores sugieren diferentes enfoques a la
intervencion de los bienes patrimoniales. Algunas veces estos se
encuentran en conflicto. El énfasis en ciertos valores (por ejemplo, los
nacionalistas, educativos, turisticos, funcionales, econdmicos o politi-
cos), puede llevar a la sobre-restauracion, al desarrollo forzado e inclu-
so a la destruccion de la autenticidad.

Q E juicio balanceado, basado en la jerarquia de los valores de los
bienes y un proceso sistemdtico de evaluacion, es por lo tanto esen-
cial para el establecimiento de una metodologia apropiada de con-
servacion y estrategias de intervencion.

La conservacion del patrimonio natural y cultural es una parte esencial
del desarrollo y planificacién socio-econdmica y moderna. Como tal
debe competir con otfros aspectos del proceso de planificacion. Es por
lo tanto esencial, particularmente en lo concerniente a los sitios del
Patrimonio Mundial, hacer una evaluacion critica y realista de cada sitio
en su contexto fisico, cultural y social. Esta evaluacion debe considerar
los valores culturales del bien yda probabilidad de alcanzar la conser-
vacion apropiada, y el mejoramiento de estos valores en el contexto
socio-econémico mas amplio.

8.1.3 Definicion de los planteamientos para las intervenciones

Las estrategias de intervencion van desde un mantenimiento rutina-
rio o ciclico a grados variables de consolidacion, reforzamiento, res-
tauracion o su adaptacion a ciertos usos. La conveniencia de una apli-
cacién particular debe ser justificada a través de una evaluacion criti-
ca de los valores involucrados. Es necesario asociar conceptos gene-
rales con acciones especificas para aclarar las politicas de conserva-
cion. La terminologia usada para expresar cada tipo de intervencion
debe ser suficientemente clara para permitir la comunicacion cohe-
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rente entre aquellos involucrados en los procesos de conservacion y
gestion.

Las definiciones de los conceptos de conservacion mdas comiunmente
usados se dardn a conocer en las siguientes secciones. Estas son mds
indicativas que exactas, abiertas a discusion .

8.1.3.1 Proteccidn

La protecciéon es entendida en términos legales como la accidén para
proveer las condiciones para gue un monumento, sitio o drea histérica
perdure. El término también se relaciona con la proteccidn fisica de los
sitios historicos para asegurar su seguridad contra el robo o el vandalis-
mo, asi fambién como ataques ambientales e intrusiones visuales. Las
zonas de amortiguacion como dreas de confluencia también sirven
como protecciéon a las dreas historicas.

La proteccién legal, la cual se basa en la legislacién y normas de pla-
nificacion, apunta a garantizar la defensa contfra cualquier interven-
cion danina, proveer normativas para tomar acciones apropiadas e
instituye sanciones contra la impunidad.

La proteccion fisica incluye la adicion de techos, coberturas, etc. o
inclusive el fraslado de objetos que estén en peligro.

8.1.3.2 Preservacion

El objetivo de la preservacion es tomar las medidas necesarias para
mantener el sitio en su estado actual. En lenguas latinas la palabra indi-
ca accion preventiva. En los EE.UU., “preservacion histdrica” coincide
con el uso britdnico de “conservacion” en relacidon con edificios histori-
COos.

Las medidas de preservacion incluyen inspecciones regulares y man-
tenimiento rutinario. Esto implica que las reparaciones se deben realizar
cuando sean necesarias para asegurar la integridad del bien. En la
practica, esto significa que el dano y deterioro causado (tal como el
causado por el agua, quimicos, insectos, roedores, y otras plagas, plan-
tas y microorganismos) debe ser controlado y reparado cuando se des-
cubra.
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8.1.3.3 Conservacion

La conservacion implica mantener en seguridad o preservar el estado
existente de un bien patrimonial libre de danos o cambios 6 por ejem-
plo, la prevencion conira el deterioro y asi prolongar su vida (Feilden,
1982:3). El concepto general de la conservacion implica varios tipos de
intervenciones que buscan salvaguardar edificaciones, sitios, o centros
histdricos. Estos incluyen mantenimiento, consolidacién, reparacion,
refuerzos.

En relacion con las dreas urbanas o los paisajes culturales, la conser-
vacién hace parte de un enfoque integral de gestion de los mismos.
Por lo tanto, se hace necesario aceptar un cambio gradual conside-
rando los valores y autenticidad por las cuales éstas areas han sido
closificadas como zonas protegidas. En las Recomendaciones
Concernientes la Salvaguardia de las Areas Histéricas y su Papel
actual, de la UNESCO (acordado en Nairobi, 1986), las funciones
sociales y el continuo uso son de fundamental importancia para su
conservacion.

La conservacion también se usa para el fratamiento de elementos
individuales de la edificacion, objetos en colecciones y materiales.
Dentro de este concepto, los tratamientos de conservacion estan limi-
tados a proteger el material original por medio de la limpieza y la con-
solidacion.

El objetivo primordial de la conservacion es preservar la autenticidad
e integridad del bien cultural.

8.1.3.4 Consolidacién
La consolidacion es la adicidn fisica o la aplicacion de material adhe-
sivo o de soporte a la estructura actual del objeto cultural, para asegu-

rar su continua durabilidad o integridad estructural.

Las intervenciones de consolidacién pueden tener un impacto nega-
tivo si no se llevan a cabo con un entendimiento claro de las implica-

16 Diccionario de inglés Oxford.
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ciones fisicas a corto y largo plazo de la intervencion, la probabilidad de
cambio en el objeto original y el principio de reversibilidad.

8.1.3.5 Restauracién

La restauracion ha tenido muchos significados en el pasado; la defini-
cién mas comunmente aceptada fue el devolverle a un objeto su apa-
riencia perdida o forma.!” En Norteamérica el término es a menudo
relacionado con “periodo de restauracion”, por ejemplo la recreaciéon
del concepto estetico de un edificio para un periodo dado. En
Inglaterra, “restauracién”, era considerada como una intervencion des-
tructiva o negativa, debido a los debates dirigidos por John Ruskin
durante la segunda mitad del siglo XIX. En lenguas latinas “restaura-
cién”, ha sido usada como término relacionado con la conservaciéon
del patrimonio cultural construido.

A larestauracion, sin embargo, hoy en dia se le ha dado una definicion
especifica tal como se expresa los articulos 9-13 de la Carta de Venecia.
El objetivo de la restauracion no es solamente conservar la integridad del
bien sino fambién revelar su valor cultural y mejorar la legibilidad de su
diseno original. La restauracion es una operacién altamente especializa-
da basada en un proceso critico-histérico de evaluacion, y no se debe
basar en conjeturas. El objetivo de la restauracién moderna - revelar el
estado original dentro de los limites del material existente - entonces
difiere del objetivo pasado de devolverio a su estado original por la
reconstruccion de las formas perdidas. El término francés mise-en-valeur
estd estrechamente relacionado con este concepto.

8.1.3.6 Reconstruccion

Reconstruir significa construir nuevamente.!8 Bl término puede ser
usado en referencia al trabajo ejecutado, usando material moderno o
antfiguo, o ambos, con el proposito de reconstruir elementos desmem-
brados o destruidos, o parte de ellos. La reconstruccidn debe hacerse
con base en documentacion y evidencia arquitecténica y arqueoldgi-
Ca, y nunca sobre conjeturas.

17 Devolver al estado original, Ibid.

18 Ibid.
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Aunque la reconstruccion puede ser una estrategia adecuada para
desastres tales como fuego, terremotos o guerras, su validez es cuestio-
nable cuando se usa como una medida para mejorar la presentacion
de sitios patrimoniales. La re-ubicacion de un monumento o parte de
éste a un nuevo sitio también requerird reconstruccion; esta puede estar
justificada cuando se considere necesaria para proteger un bien de
peligros naturales tales como poluciéon e inundaciones. El traslado de un
bien de su sitio original no se debe permitir excepto “donde esté justifi-
codo] gor intereses nacionales o internacionales de mdaxima importan-
cia”.

8.1.3.7 Anastylosis

En griego, Anastylosis es ufilizado para denominar la ‘restauracion’ o
‘re-ereccion de columnas’, y ha venido a significar “el reensamblaje de
las partes desmembradas existentes”.20 Este término se utiliza general-
mente para referirse a estructuras que estén constituidas por compo-
nentes claramente identificables, tales como mamposteria seca o
madera,?2! y a estructuras no monoliticas, como paredes de ladrillos
con mortero.

La anastylosis es un tipo de ‘restauracion’; su proposito es hacer que
una estructura en ruinas sea virtualmente mdas comprensible por la reins-
talaciéon de su forma original, usando el material original que se encuen-
tra disponible en el sifio. El trabajo debe guiarse por las mismas reglas de
restauracion, y estar respaldado por evidencia arqueologica firme.
Generalmente ésta es la Unica forma aceptada de reconstruccion en
sitios del Patrimonio Mundial.

8.1.4 Intervenciones y arquitectura

La arquitectura involucra el manejo de materiales que se acomoden
a un uso funcional y estd sujeta a variables ambientales. Una edifica-

19 Carta de Venecia, Art. 7.
20 Carta de Venecia, Art. 15, excavaciones.

21 La definicion de ANASTYLOSIS se refiere principalmente a bloques de piedra, pero
anastylosis de madera también es vdlida.
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cion tiene que funcionar ante todo como una estructura viable, resis-
tente a cargas estaticas y dindmicas. Debe también incorporar un
ambiente interno que sea apropiado para su uso programado, y debe
estar protegida contra peligros tales como el fuego y el vandalismo,
vientos, inundaciones y terremotos. Ademds de estas preocupaciones
que involucran la esfructura del edificio, la conservacion de un bien
patrimonial, fambién involucra la atencidén hacia elementos relaciona-
dos con la preservacion de su sitio, su entorno y ambiente fisico.

Q El mantenimiento preventivo debe evitar las intervenciones en la
mayoria de los casos, y se ha comprobado que un buen manteni-
miento reduce los costos de conservacion de los bienes historicos.

La conservacion de los bienes patrimoniales es un reto cultural signifi-
cativo. Esto se debe en parte a la complejidad y escala de los elemen-
tos involucrados, asi como también a que involucra diferentes profesio-
nes. Las actividades de conservacion no siguen una férmula simple;
mas bien, dependen de un entendimiento apropiado de los valores del
bien patrimonial.

La politica de conservacion involucra el hacer intervenciones a dife-
rentes escalas y niveles de intensidad.

Q Las acciones formuladas son determinadas por la condicion fisica, las
causas de deterioro y estdn cercanas al futuro del medio ambiente
del bien cultural individual.

Mientras sintomas especificos y problemas asociados deben ser remi-
tidos, cada bien debe ser siempre considerado como un todo, toman-
do en cuenta un amplio rango de factores en la formulacién de trata-
mientos de conservacion.

Las decisiones concernientes a la intervencioén de sitios del Patrimonio
Mundial deben estar basadas en los juicios balanceados de un equipo
multidisciplinario. Los objetivos de la Convencion sirven como referencia
para establecer con prioridad metas y recomendaciones, y los objetivos
finales de gestion y los principios generales de una buena prdctica de
conservacion y restauracion deben mantenerse en mente, sobre todo:
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® el entendimiento de los objetivos,
® |a comunicacion de las tareas asignadas, y
® la supervision de su implementacion.

Recuerde que se ha comprobado gue una politica de minima inter-
vencion es generalmente la mejor politica para asegurar una conser-
vacion efectiva, y que la mejor forma de preservar edificaciones o sitios
(opuesto a las colecciones de museos) €s mantenerlos en uso. El tipo de
uso original, es por lo general el mejor, ya que implica pocos cambios al
edificio. Cuando esto no sea posible, se pueden proponer nuevos Usos
apropiados que sean compatibles con el diseno y los valores asociados
de la edificacion o sitio; esta prdctica puede contemplar el llamado
mise-en-valeur (puesta en valor), o modernizacién con o sin alteracion
adaptada.

La conversion de un bien patrimonial para darle un nuevo uso (tal
como adaptar un convento medieval en Venecia, para gue sirva como
laboratorio y escuela para estudios de conservacion de la piedra, o
trasformar un granero del siglo XVIII en una vivienda), es algunas veces
la Unica forma viable econdmicamente para que los valores historicos
y estéticos puedan ser manejados de acuerdo con los estandares fun-
cionales y de seguridad de la vida contemporanea.

La conversidon de una edificacidn histérica en un museo (para exhibir
colecciones o servir como casa museo), también implica darle un
nuevo uso; a menudo esto puede requerir fransformaciones para darle
cabida a un gran numero de visitantes y al mismo tiempo dar la seguri-
dad necesaria, y que cumpla con las normas prescritas de ambienta-
cion, iluminacion, seguridad contra incendios, acceso, servicios, etfc.

La pregunta sobre nuevos usos es particularmente pertinente en areas
histéricas urbanas, en las cuales los problemas econdmicos y sociales
relacionados con el manejo y control de la rehabilitacion deben ser
tenidos en cuenta. Para transformar un centro histérico en un museo o
usarlo como un hotel o residencia turistica, obviamente cambiaria su
funcién social original, ddndole un nuevo y diferente cardcter. Mientras
que en algunos casos este uso puede ser una solucion razonable, se le
debe dar prioridad al mantener o revivir los tipos originales de funcio-
nes sociales compatibles .
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8.1.5 Intervenciones y ruinas

Q Un sitio en ruinas puede ser definido como una consfruccion que ha
perdido fanto su forma vy significado originales, y donde su potencial
como esfructura funcional también ha desaparecido.

El estar en ruinas, sin embargo, puede ser significativo y representar un
valor cultural especifico. Debido a que perdieron su integridad fisica, las
ruinas historicas estan sujetas a problemas particulares de deterioro, y
por lo tanto ameritan especial tratamiento y cuidado. Aun en el caso
de que las caracteristicas fisicas sean simples, sin ninguna caracteristica
estructural ornamental compleja, el fratamiento de restauracién o con-
servacion apropiado vy la calidad de la mano de obra en las reparacio-
nes determinard el éxito en el resultado final.

La extension y localizacidon debe ser cuidadosamente considerada, ya
que esta puede tener un efecto significativo en el cardcter histérico del
sifio. Aun cuando estas intervenciones tienen por objetivo la estabiliza-
cion, proteccion, o interpretacion de las ruinas, el tema de una nueva
construcciéon es a menudo controversial y requiere la consideracion sen-
sifiva y sensible de los objetivos considerados.

Q El propdsito principal de la intervencion de las ruinas del Patrimonio
Mundial es salvaguardar su significado historico para presentarlo al
publico.

La interpretacion y evaluaciéon de las ruinas depende de la calidad,
localizacidn, y dimensidn de las pérdidas de materiales e integridad
estructural, del conocimiento y la documentacién confiables sobre las
caracteristicas perdidas, y de la importancia cultural de las ruinas como
en la definicidén del monumento y su entorno.

La anastylosis debe ser considerada soélo si los elementos originales
todavia existen en el sitio en una condicidon suficientemente clara que
lo justifique, y si el frabajo que se va a hacer no dane la disposicidon glo-
bal y los valores del bien patrimonial. Un sitio histérico con su escenario
puede tener un potencial arqueoldgico muy importante. Por otro lado,

22 Diccionario de inglés Oxford.
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la relacién del sitio con el contexto social y econdmico contempordaneo
puede anular sus valores culturales, y por lo tanto justificar las interven-
ciones y usos para los que se adapten.

Sin embargo, se deben tener en cuenta el peligro de tal accién, el
cual puede comprometer o en casos extremos destruir su condicion
como sitio cultural del Patrimonio Mundial.

8.2 ;COMO SE RELACIONA LA INTERVENCION CON LA AUTENTICIDAD?

De acuerdo con los principios de la Convencion del Patrimonio Mundial
(Art. 4), el objetivo principal de la gestion de los bienes culturales es
garantizar que los valores por los cuales se ha inscrito, se mantengan y
sean presentados siempre apropiadamente al publico en general. Una
estrategia de mantenimiento que incluya inspecciones regulares, se hace
necesaria para alcanzar este objetivo. La designacion del sitio como
Patrimonio Mundial, agrava las presiones generales debido al incremento
en el turismo, el cual puede acelerar el uso y deterioro e introducir activi-
dades comerciales que pueden ser destructivas e indeseables. La desig-
nacion también puede llevar a proyectos mal concebidos para restaura-
ciones, anastylosis o incluso reconstrucciones que estén estimuladas por
razones politicas o comerciales. Por lo tanto se necesita gran cautela al
manejar el sitio y se debe tener cuidado que toda accidén sea cuidado-
samente considerada de acuerdo con los requisitos la Convencion.

De acuerdo con las Normas Operativas de la Convencion, un monu-
mento o sitio que sea nominado para formar parte de la Lista del
Patrimonio Mundial, debe cumplir el criterio de autenticidad en cuanto
el disenio, mano de obra, material e implantacion. Una estrategia se
debe presentar para la conservacion de los valores importantes del
bien . Cualquier intervencion que sea planeada para un monumento o
sitio inscrito en la Lista, debe reconocer este criterio. El siguiente resumen
caracteriza brevemente aquellos aspectos del bien cultural relaciona-
dos con las diferentes formas de autenticidad y acciones apropiadas
para la conservacion. Se enfatiza que, mientras los aspectos se presen-
tan separadamente, se debe siempre actuar con cuidado para garan-
tizar un juicio balanceado en las intervenciones y mantener la autenti-
cidad asi como el caracter historico y el significado del bien patrimonial.
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Autenticidad en los materiales:

Evidencia:

Objetivo del tratamiento:

Implementacion:

Materiales de construccion originales, estrati-
grafia histérica, evidencias y marcas hechas
en diferentes fases de la historia, y el proceso
de envejecimiento (la pdatina del tiempo).

Respetar los materiales histéricos, distinguir
los materiales nuevos de los histdricos de tal
manera gue no se engane al observador;
en dreas o centros histoéricos el material se
debe entender como relativo a las estruc-
turas fisicas, la manufactura que constituye
el area.

El mantenimiento y la conservacién de la
sustancia material en relacién con los perio-
dos de consfruccion. En dreas o centros his-
toricos, lo anterior significa el mantenimiento
de la manufactura y el evitar la sustitucion
de las estructuras mas antiguas en cuanto
estas conforman la continuidad histérica del
dreaq.

Avutenticidad en la manvufactura:

Evidencia:

Objetivo del fratamiento:

Implementacion:

Las substancias y senas de tecnologias de
construccidn y técnicas de tratamientos ori-
ginales en materiales y estructuras historicas.

Respetar la evidencia de la mano de obra
original en los materiales de construccion y
sistemas estructurales.

La conservacion y mantenimiento de los
materiales y estructuras originales, con armo-
nia entre las reparaciones y eventuales par-
tes nuevas, por medio del uso de mano de
obra tradicional.
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Autenticidad en el diseno:

Evidencia:

Objetivo del tratamiento:

Implementacion:

Autenticidad del entorno:

Evidencia:

Objetivo del fratamiento:

Implementacion:

Los elementos o aspectos en los cuales se
manifiesta el diseno artistico, arquitectonico,
de ingenieria o funcional del bien patrimo-
nial y su disposicion (el mensaje y el significa-
do original, la idea artistica y funcional, el
aspecto conmemorativo). En sitios historicos,
dreas o paisgjes, el disefio se debe referir al
contexto general como significativo para
cada caso.

Respetar la intencidén del diseno , asi como
estd expresada y documentada en las for-
mas de la estructura original, arquitectura,
complejo urbano o rural.

La conservacidon, mantenimiento, repara-
cion, consolidacién, restauracion o anastylo-
sis de las formas histéricas, y armonizar cual-
quier construccion nueva con las concepcio-
nes de diseno expresadas en formas histori-
cas.

El sitio o el entorno del bien de acuerdo a los
periodos de su construccidn; jardin o parque
historico; paisaje cultural o histdrico; valores
urbanos; valores de conjunto.

Mantener el bien cultural in situ o en su lugar
original, y mantener la relacion del sitio con
sus alrededores.

Planificacién en el conftrol, en la conserva-

cion urbana o territorial y en la conservacion
integrada.
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Mientras que las preguntas sobre la autenticidad vy las intervenciones
apropiadas aqui citadas son concebidas mayormente en relacion a las
estructuras histdricas, es necesario considerar seriamente los asenta-
mientos tradicionales, en particular en dreas urbanas, tales como
poblados y paisajes culturales caracterizados por formas y funciones
tradicionales de vida, incluyendo cambios graduales y actividades
constructivas. En tales casos, la continuidad de fécnicas artesanales
puede ser una parte esencial de la politica de gestion, para poder
garantizar su coherencia al sistema econdmico tradicional, a los estilos
de vida y al hdbitat. Particular atencion debe ser dada para asegurar
la calidad genuina de tales manualidades, evitando la sustitucidn con
productos y métodos industriales. La experiencia ha mostrado que
generalmente se debe recomendar el uso de los materiales tradiciona-
les, especialmente cuando se necesite aplicar nuevas pinfturas, morte-
ros, etc., para poder garantizar la coherencia fisica y estética con la
estructura existente.

8.2.1 Intervenciones a la autenticidad del material

La autenticidad del material estd basada en valores asociados a la
esencia fisica del bien patrimonial original. Se debe hacer énfasis en la
proteccion, la conservacion, el mantenimiento de la estructura original
- tanto en lo relacionado con un edificio o un drea histérica.

Q El objetivo de la intervencion es el de prolongar la vida Util de los
materiales y estructuras originales, para guardarlos en su posicion ori-
ginal en la construccion y en el sitio (in situ), para preservar el valor y
la patina del tiempo del bien y retener asi, las huellas de su historia,
uso o cambios a lo largo del tiempo.

La cuestion de la autenticidad del material en relacion con plantas y
jardines historicos, tiene una especificidad diferente, ya que las plantas
son organismos vivos y dindmicos con un ciclo natural de crecimiento,
deterioro y muerte. Por lo tanto ellas necesitan ser reemplazadas en
intfervalos de tiempos variables, relativamente largos. Con cuidado, las
plantas originales se pueden mantener tanto tiempo como sea posible,
y los reemplazos se pueden obtener genéticamente de la misma plan-
ta. Esta es una manera de mantener la autenticidad. Sin embargo,
pueden surgir problemas de competencia entre las plantas a medida
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que estas maduran, y puede entonces requerir frasplantarse a ofro
lugar.

De hecho en el caso de los jardines, la pregunta debe estar dirigida
hacia su integridad, si es o0 no posible que esta integridad exista, y qué
acciones son posibles para mantener un balance apropiado con las
caracteristicas histéricas del jardin. Una decision importante que se
tiene que tomar, teniendo en cuenta las politicas de conservacion para
todo, o parte del jardin, es si un punto particular en el ciclo de creci-
miento es seleccionado como el punto de referencia, o si se acepta
que estas deben cumplir todo o parte del ciclo antes de reemplazarlas.
Estas decisiones se deben tomar dentro del concepto de cada jardin en
particular. La autenticidad se debe referir principalmente a la planta fisi-
cay a las caracteristicas de los materiales no orgdnicos.

La accion preventiva incluye, el prestar un mantenimiento regular y las
reparaciones necesarias antes de que se cause un dano. También impli-
ca la prevencion de posibles amenazas y, a través de la planificacion e
intervencion directa, prevenir el dano. En el caso de gque una ruina haya
perdido su envoltura protectora, la accidon del medio ambiente dete-
riora; la accidn para su proteccion puede incluir cubiertas o techos que
abriguen las partes fragiles o en peligro. Esto se debe llevar a cabo dis-
cretamente y con respeto hacia el cardcter del monumento y los valo-
res del sitio.

Una acciéon extrema podria ser el retiro de partes decorativas del
monumento para conservarlas en un museo; tal accidén debe ser consi-
derada temporal, y es recomendable sélo si no hay otros mecanismos
de proteccién disponibles. De hecho, estd en contra del principio de
mantener el material historicamente importante dentro de su contexto
original.

Reemplazo de los elementos originales: Una vez que el material ha
sido cortado y usado en una construccion, se ha convertido en histori-
co y es relacionado con la linea del tiempo histérico del objeto.

Aunqgue la restauracion por medio de la sustitucion de materiales y
elementos estructurales deteriorados reducira la autenticidad material
del monumento, puede ser aceptable dentro de ciertos limites de la
unidad potencial y si es vital para la supervivencia de lo que queda de
la estructura original. Cuando se ejecuta apropiadamente con mate-
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riales y mano de obras similares, el resultado debe ser compatible con
el cardcter original de la estructura. La sustitucion de elementos origi-
nales debe ser estrictamente limitada en cuanto a extension y se debe
llevar a cabo en una manera que no disminuya el valor de la esencia
original.

Consolidacion y refuerzo. Cuando la resistencia de elementos estruc-
turales o materiales se reduce a tal estado que no puede sobrevivir a
cualquier amenaza venidera, se podria recomendar la consolidacion o
el refuerzo. Tal intervencion reducird, sin embargo la autenticidad del
bien, porque su esencia original es alterada. La combinacién de mate-
riales tradicionales con productos industfriales modernos puede ser
incompatible. El uso de productos industriales modernos para la conso-
lidacién de materiales de construccion tradicionales, puede trasformar
fisica o quimicamente al original, hasta un punto en que la autenticidad
del material se pueda perder aunqgue la apariencia sea la misma. Tales
infervenciones se deben decidir sélo después de un minucioso vy critico
examen de las implicaciones de cada caso. También se debe tener en
mente que tratamientos tales como inyecciones y cimentaciones pue-
den ser irreversibles si no tienen éxito. Antes de llevar a cabo tales inter-
venciones se debe encontrar un balance apropiado entre la consoli-
dacion y proteccion a través del andilisis cientifico del caracter y con-
sistencia del material original, el contexto ambiental y la cura propues-
ta. En ningun caso se debe destruir la evidencia historica.

Q La intervencion misma debe estar adecuadamente probada en
cuanto a su efectividad, y si es apropiado o no para el material en
cuestion, se debe determinar después de un largo periodo de prue-
bas, antes de proceder a una aplicacion en gran escala.

El periodo de prueba debe ser extenso, ya que en algunas pueden
ocurrir fallas después de diez o quince anos. Es importante mantener un
registro actualizado de todos las intervenciones en edificaciones histori-
cas y monumentos y realizar inspecciones regulares de su comporta-
miento, acompanado de reportes escritos. La investigacion sobre trata-
mientos de conservacion debe incluirse en estos registros historicos.

En lo concerniente a una estructura de un drea histdrica, se debe
identificar y definir cuidadosamente aquellas partes que requieren de
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conservacion, para asi no perder la autenticidad. El valor histérico de
pueblos y asentamientos tradicionales radica en su estructura y factura.
Por lo tanto, conservar los frentes o elevaciones de las edificaciones his-
toricas, y reemplazar las estructuras con nuevas construcciones significa
una pérdida de autenticidad y continuidad histérica. El objetivo debe
ser rehabilitar de tal forma que la factura original permanezca.

8.2.2 Intervenciones a la autenticidad de la arquitectura

La autenticidad en la arquitectura se relaciona con la autenticidad
del material, pero su énfasis es en mantener la evidencia de la mano de
obra en la construccion. El potencial arqueoldgico en un monumento,
como un testimonio de estas tecnicas, es un reflejo de lo anterior.

4 El objetivo de la intervencion es prolongar la vida Util de cualquier
material o elementos que evidencien la mano de obra, y garantizar
que la aufenticidad no sea falseada por intervenciones contempo-
raneas.

Conservacién. El valor de la autenticidad de la mano de obra se
entiende mejor a fravés de la identificacion sistemdtica, documenta-
cién y andlisis del objeto histdrico y el fratamiento de materiales y méto-
dos de construccion. Esta investigacion dard las referencias necesarias
para la compatibilidad de los tratamientos modernos de conservacion.

Consolidacion. En el caso de refuerzo o consolidacion estructural se
debe respetar la infegridad del sistema histérico estructural y preservar
sus formas. Solamente entendiendo primero como actia un edificio his-
térico como un todo - eso es, como *un sistera ambiental estructural-
espacial” (Feilden, 1982} - es posible introducir nuevas técnicas, y los
ajustes ambientales apropiados o vislumbrar usos que se adapten.

Mantenimiento. La reparacion de bienes patrimoniales usando méto-
dos y materiales tradicionales, es de suma importancia. Sin embargo, en
donde los métodos tradicionales no son adecuados, la conservacion
del patrimonio cultural puede ser alcanzada mediante el uso de técni-
cas modernas. Estas deben ser reversibles, haber sido probadas ante-
riormente y ser apropiadas para la escala del proyecto y su ambiente
climatico.
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En el caso de la arquitectura verndacula, la cual usualmente se com-
pone de materiales de corta vida o vulnerables (tales como canas,
barro, tapia, ladrillos crudos y madera ) se debe usar el mismo tipo de
material y métodos tradicionales para la reparacion de las partes dete-
rioradas. La preservacion de la intencion del diseno y los detalles es tan
importante como la preservacion de los materiales originales. En
muchos casos es aconsejable usar medidas temporales con la espe-
ranza de que una mejor técnica se desarrolle alguna vez, especialmen-
te sila consolidaciéon disminuye la integridad del bien e impide esfuerzos
futuros de conservacion.

8.2.3 Intervenciones a la autenticidad del diseno

La autenticidad en el disefo se relaciona con el diseno arquitectoni-
co, artistico, de ingenieria y la funcionalidad de un monumento, sitio o
paisaje, y su entorno significativo. El valor conmemorativo de un monu-
mento estd relacionado con la autenticidad de su diseno y depende
de su posibilidad de lectura.

Q El objetivo es preservar las estructuras y materiales originales en los
que el diseno esté manifiesto y, cuando sea posible, realizar restaura-
ciones y otros tratamientos apropiados que muestren las formas his-
toricas o las estructuras adyacentes con valores significafivos que
hayan sido ocultados a través de , alteraciones, negligencia o des-
fruccion.

Estratificacion histérica. Una restauracion cuyo objetivo sea la recons-
truccidn de un objeto dentro de una forma (estilo) que haya existido
previamente, pero que haya desaparecido, supondria que este tiempo
es reversible; el resultado seria una fantasia, y haria referencia a la res-
tauracion estilistica. Este enfoque implica la eliminacion de partes rela-
cionadas a periodos especificos de la historia. Aungue la restauracion
estilistica fue considerada como una practica aceptable en el pasado,
las estrategias contempordneas de la restauracion se deben basar en
la condicion del bien en su estado actual, de tal manera que las con-
tribuciones y adiciones de todos los periodos de su linea de tiempo his-
térico sean tenidas en cuenta. El estudio sistematico, la catalogacion y
la documentacidon son necesarios para un estudio de la condicion fisica
del bien y la evaluacion de su integridad como un todo y sus partes
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(Brandi, 1963). En relacién con los paisajes o jardines histéricos, la con-
servacion y un manejo sensible de las plantas como material histérico es
indispensable.

En el caso de la superposicion en el desarrollo de las etapas histéricas,
las capas subyacentes de la estratigrafia histérica de un bien se pueden
exhibir con el propdsito de ser estudiadas y documentadas. Cualquier
exhibicion de etapas anteriores debe ser prudente, y ser llevada a cabo
de manera que no disminuya el valor de su contribucion y su conserva-
cién. La remocion de elementos representativos de etapas historicas de
un monumento solamente se debe hacer en circunstancias excepcio-
nales, tal como “cuando lo que se remueve es de poco interés y el
material expuesto posee un valor historico, arqueoldgico o estético
mayor, y su estado de preservacion sea tan bueno que justifique la
accién”.23 Estas condiciones son dificiles de satisfacer.

La reintegracién moderna o el relleno de partes faltantes (o lagunas)
es generalmente aceptable a medida que la posibilidad de unidad
exista y provea una base sdlida para la operacion. El fratamiento de
estas lagunas se basa en la evaluacion de su contexto y deben ser rein-
tegradas sobre la base de evidencia real. Si la reintegracion no mejora
la unidad del todo, o si la laguna no puede ser reintegrada debido a la
extension, posicion o cardcter artistico, entonces esta accion no seria
(:1|oropic1dc1.24 Si las pérdidas pueden ser reintegradas de una manera
apropiada, los tratamientos deben ser realizados guiandose por las nor-
mas internacionales.25

Aunqgue el objetivo de la reintegracién de los edificios historicos y otros
bienes es establecer la armonia con los disenos originales en férminos
de color, textura y forma, cualquier reemplazo debe diferenciarse del

23 Carta de Venecia, Art. 11.

24 La teoria del tratamiento de pérdida o lagunas en obras de arfe ha sido desarrolla-
da en el Istituto Centrale del Restauro, Roma. Ver Mora, Mora, Philippot, 1977 en la
bibliografia.

25 Ver Brandi, 1963; La Carta de Venecia del 1964; y las Recomendaciones de la
UNESCO.
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original, de manera tal que la restauraciéon no falsifique la evidencia
arfistica o histérica.26 Al diferenciar los elementos nuevos de los anti-
guos se debe tener cuidado que el contraste no sea excesivo. Esto es
con el fin de senalar la diferencia, no de hacer énfasis entre lo nuevo y
lo antiguo. Ademds, las partes nuevas deben ser pequefias en compa-
racion con la estructura original.

Si las pérdidas no pueden ser reintegradas de una manera apropiada
como sucede generalmente con estructuras en ruinas donde la unidad
potencial del monumento se ha perdido por la falta de evidencia real, o
dano extensivo, el objetivo principal de los tratamientos seria mantener el
estado actual de las ruinas. Cualquier refuerzo o consolidacion se debe
llevar a cabo con una infervencion minima que garantice la estabilizacion
del bien sin comprometer su valor estético o arquitectonico. La interpreta-
cion de la historia en tales sitios y el valor estético de los monumentos
deben ser desarrollados desde la evidencia disponible en el sitio mismo; se
puede presentar a fravés de publicaciones, modelos a escala, fragmen-
tos, o algunas combinaciones en una exhibicion in situ © en un museo.

Anastylosis. Donde los elementos originales sueltos todavia existan en
el sitio, la anastylosis puede ser una intervencion aceptable si estd basa-
da en evidencias confiables, en cuanto a la localizacién original exac-
ta de estos elementos. Esto puede contribuir a que el observador
entienda mejor la intencion del diseno original y su significado artistico.
Se deben tener en cuenta, sin embargo, que los elementos sueltos que
hayan estado expuestos a las variaciones del clima a menudo han per-
dido su forma delineada y no son convenientes para una anastylosis.

Una anastylosis exacta es dificil de llevar a cabo, como lo confirma la
experiencia en muchos sitios importantes. Tales trabajos deben enton-
ces limitarse; también deben ser reversibles y completamente docu-
mentados. Si se sobre actia, la anastylosis puede hacer que el sitio se
vea como un estudio cinematografico y disminuird su valor cultural. La
reconstruccion utilizando materiales nuevos dard como resultado una
nueva edificacion, lo cual significa que se ha perdido la autenticidad
histérica. Las reconstrucciones, particularmente cuando son extendidas,
pueden resultar interpretaciones equivocadas.

26 Carta de Venecia, Art. 12.
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Sin embargo, existen casos cuando la renovacion es parte del proceso
tradicional habiendo adquirido por si mismo un significado especial. Este
es el caso de la re-decoraciéon periddica y la reconstruccion de los tem-
plos japoneses Shinto. Tal renovacién ceremonial debe ser concebida
fuera del concepto moderno de restauracion. Mientras que el objetivo de
la conservacion es la puesta en valor de monumentos histéricos, conjuntos
o sitios como parte de la sociedad moderna sin perder su significado, esto
no representa el ir contra tradiciones culturales vivientes, si estos han man-
tenido su autenticidad como parte de la sociedad.

En cuanto a las dreas histéricas de especial significado (y en particular
los sitios del Patrimonio Mundial), las prioridades tienen que ser aclaradas
para poder garantizar la proteccion y la conservacion de la completa
estructura e infraestructura del drea. Cualguier cambio o nueva construc-
cion gue se necesite como parte de un proceso de rehabilifacion debe
hacer clara referencia a la continuidad histérica y arquitecténica de las
dreas en cuestion.

8.2.4 Las intervenciones a la autenticidad del entorno

La conservaciéon del patrimonio cultural, particularmente cuando se
trata de zonas urbanas o rurales mas extensas, se reconoce actualmente
como una parte que recae en el campo del desarrollo ambiental y cultu-
ral. Las estrategias de gestion sostenible para el cambio que respeten el
patrimonio cultural, requieren la integracion de actitudes propias de la
conservacion con las metas econdmicas y sociales contempordneas,
incluyendo el turismo.

Los valores particulares y las caracteristicas de los asentfamientos rurales
tradicionales y centros historicos deben por lo tanto observarse como
parte de la planificacion del desarrollo regional o nacional. Esta es a
menudo la Unica forma de garantizar que los requisitos funcionales, socio-
les y econdmicos se tomen en cuenta en las fases cruciales de procedi-
mientos significativos de la planificacion. La autenticidad del medio se
refleja en la relacion entre el bien y su contexto fisico. Lo anterior incluye
los valores paisqjisticos urbanos y naturales, asi como también la relacion
de las construcciones hechas por el hombre en su contexto ambiental.

La preservacion de un monumento in situ es una condicion bdsica
para preservar estos valores. El tratamiento de un sitio afectard su dis-
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posicion general y los valores que se han formado y evolucionado a tra-
vés de procesos historicos. Un monumento en ruinas ha adquirido un
valor cultural especifico y se ha convertido en parte de su entorno en
forma de ruinas. Esto es cierto cuando las ruinas han ganado una impor-
tancia significativa como parte de una creacion posterior, tal como Ias
ruinas de las fuentes medievales de Abbey dentro del entorno del jar-
din paisqjistico Studley Royal del siglo XVIIl. De manera similar, los vesti-
gios de los antiguos monumentos griegos o romanos, reconocidos como
parte de nuestra cultura en su forma de ruinas, requieren de una politi-
ca estricta de conservaciéon como tales. La decision de proceder con
una anastylosis, debe estar siempre relacionada con el contexto histori-
co-fisico del sitio y con el balance integral de su medio.

Los paisajes constfituyen un elemento importante en si mismos. Tal es el
caso del Distrito de los Lagos en Inglaterra, el cual ha atraido la aten-
cion de poetas y artistas a fravés de los siglos. Paralelo a lo anterior es el
concepto japonés del paisaje prestado el cual comprende los valores
visuales de un jardin mas alld de las fronteras — un concepto usado en
Europa en el siglo XVII - y el paisaje cultural que ha evolucionado como
testimonio de la interaccion armoniosa entre la naturaleza y las inter-
venciones humanas a lo largo del tiempo. Los paisajes naturales son a
menudo el producto de una forma particular de vida, y estdn infima-
mente relacionados con ella, de modo que cualquier cambio a esa
forma de vida implicaria un cambio en el paisaje. 3Se puede conservar
una forma de vida completa? Es mejor que el conservador piense en
terminos de preservar los productos importantes de esa forma de vida
en vez de la forma de vida misma.

El paisgje cultural estd formado entonces por el medio que ha sido
formado o construido por el hombre. Como parte de él, algunas areas
se pueden clasificar como poseedoras de un interés histérico especial,
como por ejemplo, "paisajes histéricos etnograficos adyacentes” o
como poseedores de “interés contempordneo” (P. Goodchild, I0AAS,
comentario personal, 1990). Todo esto requiere particular atencion,
documentacion apropiada y una proteccion ploneodo.27

La invasion e intrusion de desarrollos comerciales son amenazas tipi-
cas que los responsables de la gestion de la conservacidon deben

27 Guias para el tratamiento de paisgjes histéricos se estdn desarrollando de parte del
Servicio de Parques Nacionales de los Estados Unidos.
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tomar en cuenta. Ademds, la infroduccion y reutilizacion bien intencio-
nada de nuevos servicios e infraestructuras puede reducir el significa-
do contextual original del emplazamiento del monumento. Cualquier
recepcion, drea de informacion, y facilidades de exhibicion necesitan
ser planeadas cuidadosamente para garantizar la integridad del sitio.
Se deben establecer zonas de amortiguacién o areas de influencia del
tamainio suficiente para proteger el paisaje o centro histérico de los ele-
mentos que disminuyen los valores culturales. En la planificacion a nivel
local y regional debe ser tomada en cuenta el genius loci y el estatus
mejorado de un sitio del Patrimonio Mundial, para asegurar que las
amenazas negativas de todo tipo sean prevenidas o estrictamente
controladas.

8.3 CONCLUSION

Los sitios del Patrimonio Mundial constituyen bienes no renovables, y
no reemplazables, muy fragiles. El objetivo de salvaguardar los sitios del
Patrimonio Mundial es el de mantener su autenticidad vy los valores por
los cuales se ha incluido en la lista. Por lo tanto, cualqguier tratamiento se
debe basar en la estrategia de la minima intervencioén e incorporar pro-
gramas de mantenimiento preventivo y rutinario. El grado de interven-
cion y las técnicas aplicadas dependen, tanto del bien individual,
como del contexto ambiental y de las condiciones climdticas a las que
se encuentra expuesto.

El proceso de evaluaciéon del bien cultural sirve como un marco de
referencia para la asignacion de prioridades a los valores mdas repre-
sentativos, definiendo objetivos de gestion y el diseno de estrategias. El
documento que describa los valores y caracteristicas de un sitio del
Patrimonio Mundial debe ser claro para el publico en general en cuan-
to a los valores y al significado del bien cultural.

Un tratamiento exitoso de conservacion de un sitio del Patrimonio
Mundial depende de un efectivo proceso de evaluacion. Los trata-
mientos varian de acuerdo con el monumento o sitio, pero deben
basarse siempre en un juicio critico. La consideracién de los valores par-
ticulares por los cuales se ha designado el sitio como Patrimonio Mundial
e incluido en la Lista, es de suma importancia cuando se planea cual-
quier tratamiento. Consecuentemente, las priocridades del tratamiento
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se deben establecer de acuerdo con las recomendaciones internacio-
nales, y se deben preparar para el futuro planes de trabajo apropiados.

Las propuestas para restauraciones mayores y anastylosis de cualquier
sitio, como también las ideas sobre la gestion que afecten el entorno,
deben ser llevadas a consideracion del Comité del Patrimonio Mundial
para que éste las estudie y haga comentarios antes de comenzar las
obras. Una estrategia que asegure el principio de intervencion minima
es aquella que se basa en las inspecciones regulares y el mantenimien-
to preventivo.

8.3.1 Lista de verificacion para la gestion

-
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3Se han definido suficientemente los valores fundamentales de su
bien del Patrimonio Mundial?

3Se han descrito claramente los valores en un documento que
sea disponible a los propios y usuarios y habitantes del sitio patri-
monial?

sLos propietarios y usuarios tienen una apreciacion adecuada
del valor del sitio?

sEstan siendo promovidos los objetivos de la conservacién del
Patrimonio Mundial de acuerdo a politicas existentese

sSe estan aplicando los principios anunciados en convenciones
internacionales?

2Se han establecido prioridades de acuerdo con los valores para
el tratamiento de conservacion?

3En los casos donde se proponen usos alternos, es la autenticidad
histérica adecuadamente preservada?
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CAPITULO 9

PLANIFICACION URBANA Y CENTROS HISTORICOS
DEL PATRIMONIO MUNDIAL

9.1 INTRODUCCION

El periodo después de la Segunda Guerra Mundial ha visto un aumen-
to del desarrollo industrial en todo el mundo, asi como la explosion
demogrdfica y el exceso de consumo de los recursos globales. Como
resultado, ha habido un creciente interés por el desarrollo ambiental-
mente sostenible y por el adecuado manejo de bienes, tal como fue
expresado en varias conferencias internacionales como la de
Estocolmo del 1972, la Conferencia del Habitat en Vancouver en 1976,
la Conferencia sobre el Medio Ambiente de Rio de Janeiro en 1992, y la
Segunda Conferencia del Hdbitat en Estambul del 1996, asi como el
Reporte Brundtland de la Comision para el Ambiente y el Desarrollo de
las Naciones Unidas, publicado en 1987.

La Convencidon del Patrimonio Mundial refleja esta evolucion ponien-
do atencion a los valores universales de los asentamientos histéricos vy
de los paisajes culturales, donde la conservacion del patrimonio se
coloca frente a valores y practicas administrativas relacionadas con el
desarrollo econdmico de la comunidad. El control del cambio vy la pla-
nificaciéon del entorno construido tiende hacia un proceso dindmico
con el objetivo de satisfacer las necesidades emergentes. Junto a la
salvaguardia fisica de estructuras y relaciones ambientales, la conser-
vacion urbana necesita adecuarse al mantenimiento de funciones
apropiadas y, donde sea posible, a los tipos de uso tradicionales. La
conservacion de centros histdricos y de paisajes culturales necesaria-
mente requiere el incluir muchos profesionales diversos, incluyendo pla-
nificadores urbanos, arquitectos, socidlogos y administradores. Al mismo
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tiempo, una parte esencial del trabajo es llamar la atencion de los pobla-
dores locales, técnicos y administradores sobre los valores patrimoniales y
el significado de las estructuras histéricas, asesordndolos en el uso de
materiales tradicionales, en el mantenimiento regular y planificado, y en
establecer criterios para la introduccion de nuevas estructuras y facilida-
des, si son inevitables. Considerando la complejidad de la tareq, el obje-
tivo de estas Normas se limita a destacar algunos aspectos seleccionados
con el proceso de planificacidon para la conservacion.

9.1.1 Las cualidades de los centros historicos

Un centro historico urbano bien conservado tiene muchas ventajas
para sus habitantes. Este es muy rico a escala humana y en diversas
actividades; en comparacion con algunas ciudades nuevas puede ser
apropiado, como zona residencial, para funciones publicas especiales,
servicios, comercios y diversion. Usualmente la ciudad se centra alrede-
dor de edificaciones importantes, como la catedral o mezquita, un cas-
tillo o el palacio municipal con una plaza de mercado.

Para los peatones, hay diferentes clases de detalles que le pueden lla-
mar la atencion en las calles, aceras, canales y puentes, los cuales se
combinan para darle al sitio una sensacion de comprension, expansion,
sorpresa y de cuidadosa localizacidon arquitecténica de los objetos. Los
edificios principales vistos desde varios lugares proveen puntos de refe-
rencia. Los ciudadanos que conozcan la historia del lugar disfrutaran la
rica sensacion de participar en su historia, y un sentimiento de continui-
dad e identidad. Algunos de los edificios mdas importantes son simboli-
cos; sin ellos el lugar nunca seria el mismo.

En un Cenfro Histdrico, la esencia y el potencial arqueoldgico que
conforma los valores historicos y la autenticidad del material, radica en
las estructuras de todas las edificaciones y en la infraestructura. A menu-
do una gran parte de la estructura urbana consta de edificios sencillos,
sin ninguna calidad artistica especial, arquitectura anénima nativa
unida por plazas, callejones, calles y parques. Son estas estructuras y el
espacio publico, en los cuales la vida urbana se ha desarrollado, ague-
llo que diferencia el concepto de centro histérico de un conjunfo de
monumentos. Y que su demolicidn le arrancaria a la ciudad su esencia,
se debe establecer una politica para su conservacion.
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Q El valor de un centro histdrico estd centrado en el testimonio material
de sus piedras y sus esfructuras, a menudo se encuentra debajo de
su superficie visible. La estratigrafia historica, la evidencia y senales
marcadas por el uso a través de los tiempos, asi como la continuidad
que hacen una edificacion parte del contexto urbano, consfituyen la
base para establecer los criterios para su conservacion.

En Roma todavia es posible ver los restos de estructuras antiguas roma-
nas como estructuras de apariencia ordinaria. Las ciudades histéricas
en el Medio Oriente y en el Norte de Africa, por otro lado demuestran
como los edificios individuales conforman la continuvidad de un patron
urbano que consta de barrios residenciales con servicios y espacios
publicos y areas comerciales con facilidades tales como los bazares. La
estructura urbana de las ciudades que se han construido en largos peri-
odos de tiempo consta de elementos y funciones que estan intima-
mente ligados y entrelazados. La autenticidad en el diseno se expresa
en diferentes aspectos en un centro histérico. Esta expresion se encuen-
tra en el diseno arquitectdnico, artistico, de ingenieria y la funcionalidad
de las edificaciones individuales, asi como su relacion con otras y su dis-
posicion.

Q La armonia creada por los materiales y métodos de construccion fra-
dicionales hace parte de la autenticidad, y debe ser respetada.

Los colores tradicionales que se basan en pigmentos o pinturas de cal
deben continuar usdndose, ademads la textura y escala de la ciudad
deben serrespetadas y las intervenciones nuevas evitadas. El genius loci
o el cardcter de un lugar, es aquello que lo hace Unico vy le da una cali-
dad especial.

Q Un cenfro historico es un organismo mulfifuncional con actividades
residenciales, sociales, politicas y econdmicas. Como esta es la esen-
cia de una ciudad, el drea histérica debe estar bien definida y sus
aspectos deben ser considerados y administrados en forma apropia-
da.

En un drea histérica urbana, la conservacion y la preservacion de

todos los edificios y sus funciones sociales son fundamentales para la
continuidad de la ciudad como entidad urbana. Para prevenir el dete-
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rioro econdmico y estructural, el plan de conservacion debe incluir ins-
pecciones regulares hechas por arquitectos restauradores. Este plan
también debe considerar que los centros histéricos hacen parte de un
contexto general, y sus alrededores; la Unica forma de asegurar su sal-
vaguarda es extender las politicas al contexto general de planificacion.

9.1.2 Amenazas a los centros historicos

Hoy en dia, el conjunto de lo tradicional y la funcionalidad de los cen-
tros historicos, estd amenazado, sobre todo en los paises en vias de des-
arrollo. Entre las numerosas causas de deterioro se encuentran:

el crecimiento demogrdfico y la migracion a nivel mundial de la
poblacion de las dareas hacia los centros urbanos, que conllevan
cambios sociales y deterioro en los centros histéricos, donde los
palacios se comercializan y las residencias presentan hacina-
miento e insalubridad, vy;

el aumento en el uso de transporte privado, en dreas que no fue-
ron hechas para ser usadas por vehiculos que generan una polu-
cion atmosférica y vibraciones destructivas.

el desarrollo de edificios altos que sofocan los centros historicos
urbanos, mediante el cambio de microclima.

el cambio en los metodos y dimensiones de las operaciones
industriales y comerciales que afectan las funciones econdmicas
de las areas histdricas.

la infroduccién de funciones y servicios modernos que reempla-
zan las estructuras tradicionales causando abundancia.

la falta de mantenimiento de los edificios y la poca comprensién
de sus valores funcionales y culturales incrementa los peligros de
deterioro y colapso.

La planificacién moderna falla a menudo en la comprension del valo-
re cultural de los centros historicos y la incuestionable aceptacion del
trafico automotor ha llevado muchas veces a la creacion de calles rec-
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tas y anchas, a fravés de centros historicos fragiles, con la consecuente
destruccion de su escala humana, la estructura tradicional y sus calles
angostas asi como la relacién entre los espacios publicos y privados. La
insercion de edificaciones modernas que carecen de raices culturales y
de integracion, afectan también los centros histéricos.

Las dreas histéricas en decadencia se pueden convertir en zonas
sociales atractivas por medio de la mezcla de actividades residenciales
y comerciales y de pequenas industrias. La administracion de la ciudad
debe apuntar a crear armonia y evitar usos indeseados manteniendo la
escala actual de las edificaciones, asi como sus valores culturales y fun-
cionales. Esta metodologia se llama conservacion integrada.

9.2 LOS OBJETIVOS DE LA PLANIFICACION

Todos los estudios de planificaciéon urbana que afecten los centros his-
toricos, deben establecer los objetivos antes de proponer soluciones. No
existen modelos universales pues las técnicas dependen de los profe-
sionales y de las politicas sociales vy fisicas aplicables a cada centro his-
torico.

Q En las ciudades historicas del patrimonio mundial, el objetivo funda-
mental es la preservacion en beneficio de la estructura urbana.

A escala urbana la conservacion contempla no sélo los valores histd-
ricos y culturales sino también sus implicaciones econdmicas y sociales.
El centro historico conlleva problemas de conservacioén, desde el punto
de vista politico y econdmico mds que desde el punto de vista fisico, es
el producto de varios periodos histdricos y relaciones sociales, culturales,
antropoldgicas, geogrdaficas y econdmicas especificas.

El centro historico es parte de un todo, y debe ser estudiado dentro de
la realidad y dindmica actuales, y no como un objeto estdtico de con-
templacion y atraccidn turistica.

Historicamente, la riqueza generada por una poblacion era invertida

en edificaciones para orar, monumentos, jardines, mansiones, etc. Hoy
en dia el problema radica en el control adecuado de la riqueza gene-
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rada, cuando los usos privados algunas veces fienen que cambiarse a
colectivos. Las acciones para promover la conservacion estan enton-
ces relacionadas con los instrumentos politicos dindmicos, mas que con
los que tienen que ver con lo técnico y por lo tanto la programacion del
uso econdmico y social de una poblacion y su regiéon es de suma impor-
tancia.

9.2.1 Conservacion integrada

Q La conservacion integrada implica la conciliacion entre los requisitos
de conservacion y los objetivos de la planificacion urbana, por ejem-
plo al considerar que los valores e intereses de la estructura historica
son iguales a otros valores en el proceso de planificacion.

En consideracion a que los centros historicos del Patrimonio Mundial
son reconocidos por su “valor universal sobresaliente” es crucial garan-
tizar que su autenticidad y valores culturales sean preservados. La con-
servacion integrada involucra la conservacion y rehabilitacion de edifi-
caciones histéricas y el suministro de servicios publicos adecuados que
respeten los criterios bajo los cuales fueron construidas. Para poder
tener éxito a largo plazo, este proceso debe ser llevado a cabo en
colaboracion con los habitantes, con leyes y normas de planificacion
como herramientas.

A La base para cualquier planificacion e intervencion en una estructu-
ra histérica, es el conocimiento y la comprension del bien en cues-
tion, en términos de su historia y condicion.

Q El punto de partida de un plan de conservacion, debe ser la idenfifi-
cacion basada en un estudio y andilisis cuidadosos de la estructura
historica de la ciudad.

Las construcciones recientes se pueden entender a partir de las nor-
mas y patrones sobre los cuales fueron construidas. Las estructuras anti-
guas no se enfienden de la misma manera y por lo tanto necesitan ser
estudiadas cuidadosamente para identificar los criterios y la tecnologia
de su construccion. Esta lectura de la estructura se hace mejor a través
de un andilisis sistemdatico del tipo arquitectonico, estructural y funcional
de estas edificaciones y sus areas urbanas. Esto debe ser la base para
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planear la conservacion que busca optimizar el uso del potencial de las
dreaqs histéricas.

Q La identificacion de la estructura urbana histérica y de las transfor-
maciones posteriores se facilita con el estudio comparativo de los
planos catastrales actuales y los documentos correspondientes a los
periodos histéricos anteriores.

Los distintos periodos histéricos han tenido diferentes leyes y costum-
bres de acuerdo con los motivos técnicos, sociales politicos y econdmi-
cos especificos. La identificacion de estos motivos y la metodologia
para su aplicacion (por medio del estudio de manuales contempord-
neos) ayudara a entender la 1b6gica de la construccion y de la disposi-
cion de las edificaciones, asi como del disefio de los espacios publicos.

En consecuencia es posible identificar las estructuras histdricas y los
espacios existentes, asi como las demoliciones y adiciones modernas.
Estos andlisis ayudardn en la definicién fisica del drea histérica existente
y dreas de influencia potenciales, asi como la preparacion de normas
de planificacion para una conservacion apropiada.

El estudio de las fuerzas que impulsan la economia de las dreas urba-
nas como un conjunto podria ayudar a la autopreservacion de las
dreas histéricas. Depende de los planificadores el controlar su desarro-
llo, prevenir la construccion de grandes edificadores, intrusas, y vigilar el
flujo indeseable del trdafico fuera de la escala funcional, el cual puede
afectar seriamente el equilibrio de la ciudad. Un edificio alto de oficinas
debe situarse lejos del centro histérico, inclusive los tanques de agua de
los edificios industriales y algunos servicios pueden alertarlo negativa-
menfte si no estdan bien situados.

Q Los requisitos de transporte deben analizarse cuidadosamente y
basarse en la capacidad que posean las dreas histdricas para absor-
ber el trafico automotor o peatonal.

Algunas dreas histéricas estan disenadas de tal manera que forman
una barrera natural al trafico automotor (calles angostas o empedra-
das). En cualquier caso la demanda del trafico automotor deberd cum-
plirse de acuerdo con las necesidades de las dreas especificas. La cir-
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culacion de vehiculos de gran tamano debe prohibirse pues estos ace-
leran el deterioro de las edificaciones histéricas y perturban a los fran-
seuntes. Al proveer un transporte interno, el trafico automotor puede ser
desviado a circunvalares que tengan algunos accesos al centro histori-
co.

La propuesta de la UNESCO para la antigua ciudad de Aleppo
(Bianca, et al., 1980), reconoce todas estas amenazas y proporciona un
plan bdsico y recomendaciones para estudios posteriores. Una de las
advertencias es la siguiente:

Las caracteristicas estructurales fundamentales de la estructu-
ra urbana isldmica asi como el diseno introvertido de su arqui-
tectura, la integracion de las edificaciones independientes en
claustros mas grandes, la coherencia de la textura urbana y
caracteristica de la red peatonal, no fueron tomados en
cuenta (en planes previos). Las restricciones de la ciudad anti-
gua, especifico en términos de escala y arquitectura, permi-
ten solamente una cantidad limitada de actividades directa-
mente relacionadas con el trafico vehicular.

Sus problemas de trafico serdn resultado del conflicto entre las nece-
sidades de los peatones y de los vehiculos. Debido a su larga historia, se
pueden presentar multiples problemas econdmicos vy si, los valores de
sus lotes exceden, el valor de la construccion, ésta se verd nuevamen-
te amenazada. Una conservacion integrada de tales centros, implica
la unidn entre las fuerzas politicas y los técnicos, arquedlogos, etnogro-
fos, socidlogos e historiadores, para lograr un trabajo interdisciplinario
bajo el mando de un especidlista en planificacion urbana, consciente
de la necesidad de la conservacion.

9.2.2 Control de cambios

Q Uno de los objetivos de la conservacion urbana es confrolar la rata
de cambio en el sistema urbano. Por lo tanto se necesita compren-
der las fuerzas vivas de ese sistema y las causas potenciales de su

deterioro.

La estructura urbana tiende a permanecer largo tiempo debido a la
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relativa durabilidad de los materiales de construccidn, por contraste, las
actividades humanas acomodadas en las estructuras urbanas tienden
a cambiar mas rapidamente (tales como patrones de vida, tamano de
las familias, sistemas de produccidn, cambios introducidos por la tecno-
logia como el carro y la television, re-ubicacion por causa de guerras o
desastres naturales). Con el tiempo, existe la posibilidad de que aparez-
can conflictos con el estado obsoleto real o aparente de las edifica-
ciones e infraesfructuras. Si no se toman las precauciones adecuadas,
lo anterior puede conducir a una planificacion errénea, que degrada-
ra en el futuro las estructuras existentes.

Existen dos causas por las cuales un bien puede volverse obsoleto:

e fisica-estructural o funcional, y
® ambiental causada por ruido, trafico o polucidon ambiental.

La planificacion equivocada es una enfermedad econdmica causa-
da por la falta de decision o por intentos fallidos para acelerar la moder-
nizacion. También puede ser causada por la falta de un plan de pre-
vencion de desastres en zonas sismicas o de inundaciones. Con base en
un andlisis tipologico y funcional bien realizado, y un programa de reha-
bilitacion, el plan de gestion de la conservacion debe absorber estos
cambios, aliviar los conflictos y promover mejoras graduales en dareas
abandonadas. Ademads la experiencia demuestra que la intervencién
minima en muchas oportunidades es mejor para la comunidad.

El sistema urbano de ciudades y poblaciones ha evolucionado a tra-
vés de los siglos bajo el estimulo de fuerzas pUblicas o privadas que junto
con los propietarios tomas las decisiones. En la mayoria de las comuni-
dades esta serie de acciones han sido contfroladas por instifuciones
gubernamentales o locales quienes imponen sus condiciones. En el
pasado, el uso de tecnologias y estilos de construccion consistentes
crearon armonia y la escala de las operaciones estaba limitada.
Solamente en el siglo XX se ha infroducido la planificacién urbana y
regional como mecanismo para conciliar los conflictos creados entre
las fuerzas del mercado vy los objetivos de las comunidades.

Tal planificacion se ha convertido en una funcion gubernamental con
sus propias leyes, maquinaria administrativa y formulas financieras. La
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funcion se compone de la preparacion del plan, la puesta en marcha 'y
la revision del mismo. El proceso genérico obviamente varia de pais a
pais y de tiempo en tiempo; se debe relacionar con las costumbres y la
cultura de cada pais y con recursos profesionales disponibles dentro de
ese pais. Es un error importar sistemas de otros paises pues estos pueden
no corresponder a las necesidades o deseos de las personas. Los Centros
Histéricos del Patfrimonio Mundial, deben ser lugares en los cuales la
gente trabaje, habite y disfrute su tiempo libre; estos no son museos.

9.3 PROCEDIMIENTOS DE PLANIFICACION

Mientras haya conciencia de las diferencias entre la planeacion fisica
y la planeaciéon para dreas con valor cultural, se puede identificar un
modelo de planeacién que haya sido ensayado en el mundo con dife-
rentes niveles de énfasis y de uso. El proceso involucra:

® identificacion de la situacion actual;

® algunas predicciones sobre eventos futuros sin necesidad de la
planificacion;

e formulacion de futuras opciones que surgirdn con la planeacion;

® ecvaluacion de tales opciones para conocer su factibilidad vy
establecer si su aplicacion es conveniente;

e detallar las opciones seleccionadas;

e formulacidén de un programa para la puesta en marcha de las
opciones con sus medios legales, administrativos, financieros,
etc.;y

® luego de la puesta en marcha, se requiere de un andilisis, a la luz
de la experiencia de las opciones; esto requiere un seguimiento
de las acciones con regularidad.

Un plan maestro tipico para dreas urbanas tiene dos componentes
bdsicos. El primero es el perfil actual y futuro de los usuarios de esa area
(los propietarios o los que hacen uso de ella para sus actividades dia-
rias), el segundo componente, es proveer la mezcla apropiada de usos
de los terrenos para actividades tales como industrias, centros comer-
ciales y colegios de forma que se logre un desarrollo fisico apropiado.
En el caso de Centros Histéricos del Patrimonio Mundial, las técnicas nor-
males de planificacién urbana —tales como los estudios demograficos,
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movimientos de la poblacion, el trafico vy transporte (incluyendo el
nUmero creciente de duenos de carros), y las propuestas para la zonifi-
caciéon de actividades y la localizacion de actividades y la localizacion
de espacios para nuevos desarrollos y circulacion del trafico- son a
menudo muy rigidas y generalmente inadecuadas.

El concepto de zonificacion -la limitacion de un drea a uso especifi-
co- es contrario a la riqueza cultural y diversificaciéon social de un cen-
tro histérico. Las estadisticas basadas en la zonificacion no dardan infor-
macioén suficiente sobre propiedades especificas. Existe también un
riesgo en la aplicacién de las normas si no se considera la realidad his-
térica existente, lo cual podria llevar a la destruccion de la estructura
urbana existente.

Los problemas sociales de las areas histéricas requeriran  un estudio
completo que utilice ademds metodologia apropiadas a las condicio-
nes locales. Los sistemas mds tradicionales de propiedad de cada
Estado Parte y su aplicacion, deben tenerse en cuenta si estos o su apli-
cacion van en contra de un manejo efectivo, si no es posible introducir
gradualmente cambios en la legislacion. La educacion y la capacita-
cién son factores importantes en esta materia.

Los planes nacionales y locales pueden tener un impacto fundamen-
tal sobre los sitios del Patrimonio Mundial. Tales planes deben ser estu-
diados cuidadosamente y cualquier modificacion necesaria para la
gestion de la conservacion debe ser sugerido con tiempo. Las amena-
zas tipicas incluyen planes para la construccidon de nuevas carreteras,
construccion de industrias y la emision de gases nocivos. La conserva-
cién de un sitio del Patrimonio Mundial debe ser prioritaria en todos los
niveles de la planificacion urbana, desde el plan maestro, hasta las
estrategias locales y nacionales.

Q Es frecuente encontrar problemas en los centros historicos del patri-
monio mundial, relacionados con los temas generales ambientales y
el confrol del desarrollo.

Estos temas fueron claramente expresados en el informe de la

Comisidén Mundial sobre el Medio Ambiente y Desarrollo (Naciones
Unidas, 1987} y en la Declaracién de Tokio del mismo ano publicada en
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el mismo reporte. Mienfras estos informes reconocen la pobreza como
la principal causa de degradacion ambiental, ellos indican la necesi-
dad de una colaboracion internacional para crecimiento y conservar y
mejorar lo basico. Esto significaria la reorientacién de la tecnologia y la
toma de riesgos, asi como también la infroduccion del tema ambiental
en la foma de decisiones. En términos de patrimonio cultural este nuevo
acercamiento reforzard la demanda por la planificacion integrada de
la conservacién, con manejo redlista y el desarrollo sostenible de los
bienes culturales existentes.

Las autoridades locales y nacionales pueden tener puntos de vista
encontrados sobre las prioridades de la planeacién. Lo anterior sola-
mente se puede resolver comenzando con la situacién existente vy
haciendo un seguimiento sistematico para identificar el estado y condi-
cion del bien.

9.3.1 Inspecciones y catdlogos

Q El plan de desarrollo urbano debe relacionarse con el potencial de
las construcciones existentes. Una inspeccion detallada de las estruc-
turas histéricas dard a los planeadores la oportunidad de planificar
en forma realista, ufilizando los bienes culturales de la mejor forma
posible.

La gestion de las dreas histéricas urbanas se distingue de la planifica-
cion urbana convencional, en que se realizan inspecciones a intervalos
regulares. Si se sabe exactamente qué es lo que existe y se registra, los
valores arqueoldgicos pueden ser identificados y algunas veces, edifi-
cios que aparentemente son insignificantes, pueden tener estructuras
gue merezcan ser restauradas.

Hay muchas formas en las que las inspecciones regulares se pueden
programar. Si las aptitudes profesionales locales son inadecuadas, un
grupo de arquitectos iddoneos puede ser aprobado por la Comision de
Sitios, y puede prepararse un manual de procedimiento. En algunas cir-
cunstancias podria beneficiar al sitio si la Comision asumiera todos los
gastos o los subsidiara. Los propietarios deben estar preparados para
dar acceso, lo cual se facilitard si se les envia copia del informe sobre su
inmueble y se entenderd que el realizar inspecciones regulares, reduce
los costos de mantenimiento a largo plazo.
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9.3.2 Puesta en marcha

En muchos paises, los procesos de planificacion van en orden des-
cendente de pais a regién, y de regiones a ciudades; lo mismo puede
ser cierto en casos donde la responsabilidad principal se le ha dado a
una comunidad individual. La autoridad responsable de la puesta en
marcha, manejard, influenciard o controlard las acciones del desarrollo
y la conservacion y de las agencias de renovacion. La autoridad res-
ponsable de la planificaciéon puede tener funciones diferentes de pues-
ta en marcha para sectores particulares tales como el suministro de
infraestructura para acueducto, alcantarillado y electricidad, dareas de
estacionamiento, vivienda, asi como también la conservacion de las
edificaciones y centros histéricos. La puesta en marcha necesariamen-
te, comenzard durante el proceso de planificacion; igualmente se rea-
lizaran seguimientos peridédicos y revisiones del plan.

Q La planificacion de la conservacion, debe ser trabajada en forma
ascendente, estableciendo los valores de un objefo, sitio o centro his-
torico; primero se documenta su historia y estado actual para des-
pués proponer la intervencién minima necesaria para prevenir el
deterioro.

Q El deterioro puede tener causas econdmicas, culturales y fisicas. La
conservacion puede solamente detener el deterioro por causas fisi-
cas, pero creando conciencia de los valores del sitio, puede cambiar
la actitud hacia el sitio y con la ayuda de la planificacion, suprimir los
motivos econdmicos que condujeron al deterioro.

La planificacion de la conservacion es especialmente importante en
lo concerniente a la rehabilitacion de los centros histéricos. Sin embar-
go, aun en paises con programas sofisticados de planificacion urbana,
a menudo no se tiene en cuenta la condicion actual del patrimonio cul-
tural y su capacidad para albergar otros usos (la rehabilitacion es una
necesidad econdmica de la mayoria de las dreas historicas, que se dis-
cutirdn mds adelante).

Q El planificador debe respetar, no solamente el sitio o drea histdrica,

sino también los elementos intangibles del pafrimonio cultural expre-
sados en los valores de las comunidades o el folklore. El objetivo de la
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planificacion debe ser evitar en lo posible que, los cambios propues-
tos afecten los patrones actuales y tradicionales de las comunidades.
Asi como congelar un estilo de vida es imposible, se debe facilitar el
cambio respetando las decisiones de las personas involucradas.

9.3.3 Requisitos para el personal

El proceso de planificacion, cuando se lleva a cabo en forma apro-
piada con todos los estudios necesarios, exige personal altamente cali-
ficado. No todos los paises tienen el personal suficiente para organizar
un sistema de planificacion sofisticado, que respete las necesidades de
la gente. Es mas, la planificacion urbana tiende a ser tan complicada
que los particulares se dan por vencidos al tratar de entender los pro-
cedimientos y la I6gica subyacente; las demoras en la toma de deci-
siones son negativas.

Uno de los objetivos de la planificacion de la conservacion debe ser
establecer un sistema de comunicacion con los propietarios y darles
indicaciones de como tratar sus inmuebles. Se pueden designar dreas
de conservacion y nombrar un arquitecto-planificador, que junto con
un asesor, suministre las indicaciones. Este método, aunque no es per-
fecto, proveerd una forma rdpida para iniciar la conservacién de los
sitios en los paises en desarrollo.

9.3.4 Informe y sistema de conservacion

La siguiente etapa en la planificacion de la conservacion, es la pre-
paracion por consultores independientes, de un informe del estado de
conservacion del centro histdrico. Este debe incluir una investigacion de
los archivos y una serie de andlisis fisicos. Los resultados se deben unir e
ilustrar mediante mapas en escalas opropiodos.28 El plan de conserva-
cion y las normas de implementacion se basardn en este informe, apli-
cando de comun acuerdo con los propietarios las leyes y reglamenta-
ciones. La publicacion de manuales con la informacion técnica serd de
gran utilidad para los propietarios.

El informe y el plan de accion comprenderdn investigaciones y docu-
mentfos en especial:

28 Los mapas pueden ser a color para identificar diferentes tipos de informacidn, los
archivados permiten ser reproducidos facilmente en blanco y negro.
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v Mapas: Los mapas bdsicos que muestran la civdad como un todo
y el centro histérico en particular.

v Propiedad: Mapas que muestren las diferentes y su uso actual.

v Historia: llustracion de Ia evolucién histérica del drea urbana, con
enfasis en su nucleo se debe preparar un registro que muestre la
antigledad y el desarrollo histérico de las edificaciones.

v Tipologia: a) Registros de la tipologia estructural, arquitectdnica y
funcional de las edificaciones; b) la tipologia de los espacios
publicos y espacios privados abiertos; ¢) andlisis del paisaje urba-
no y natural.

v Estado: Un registro del estado fisico de las propiedades individua-
les y las infraestructuras y servicios de las dreas de conservacion.

v Plan de conservacién: El cual consta de un mapa que defina la
politica de conservacion propuesta y los niveles de intervencion
como también las normas para su aplicacion y puesta en marcha.

Mapas y posesion: Una serie de mapas son requisito como base del
trabajo, los cuales muestren la ciudad y las dreas histéricas en una esca-
la gue permita que las diferentes propiedades sean identificables (por
ejemplo, 1:500 o 1:250). Se debe elaborar un mapa gue muestre Ia
estructura de propiedad del suelo urbano(por ejemplo, privado, social,
religioso, comercial, industrial, etc.), y que combine registros de tierras e
informacion catastral a través de la cooperacion de las autoridades
locales. Es Util comparar los propietarios actuales con los anteriores,
para identificar el impacto del desarrollo moderno. El registro también
debe proporcionar informacion sobre infraestructura y condiciones
geoldgicas de la zona.

Historia: Se debe preparar una serie de mapas que muestren el des-
arrollo urbano del area con particular interés en las zonas de monitoreo.
Este informe debe estar acompanado de un estudio bibliografico com-
pleto y de una coleccioén de dibujos, grabados, mapas, y planos histori-
cos. Es importante, como parte del andlisis, verificar hasta dénde la pla-
nificacion urbana se ha puesto en marcha, y cudl parte de la estructu-
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ra urbana actual estd relacionada a cada fase. Esta investigacion no
solo es necesaria para establecer los criterios de construccion de las
estructuras existentes, sino también para identificar sus posibilidades fun-
cionales como base para eventual rehabilitacion. La anfigbedad y los
periodos histdricos de las edificaciones, deben ser identificados, y un
mapa debe mostrarlos con las dreas que se encuentren bajo protec-
cién gubemomem‘cil.29

Tipologia y condicién: La investigacion y los mapas de andlisis resul-
tantes indicaran la fipologia de las edificaciones historicas, de los espa-
cios publicos y privados abiertos. Esta se basa en los registros e investi-
gaciones sobre edificios histéricos, y busca establecer de los criterios de
construccién y diseno. Se deben registrar diferentes elementos de las
edificaciones y documentarse con los manuales contempordneos
cuando sea posible en cuanto a funciones, materiales, y métodos de
construccién (por ejemplo, distribucién, plantas cubiertas, patios, locali-
zacion de escaleras, puertas, ventanas). La propiedad se puede clasifi-
car de acuerdo con su tipo y funcion (por ejemplo, edificios publicos,
religiosos o comunitarios, palacios, residencias en hilera, casas con
patio, etc.).

Este andlisis debe estar acompanado de informacién documentada,
incluyendo:

® un registro de las transformaciones a través del tiempo;
e cstado actual de las propiedades;
e definicion del estrato social y econdmico de las diferentes areas.

Estos documentos son referencias bdsicas para el diseno de |la estra-
tegia de intervenciéon. En la investigacidon se puede contemplar un
andlisis del paisaje urbano y natural que tome en cuenta criterios de
diseno e indique conjuntos importantes que tengan espacios y dareas
para la recreaciéon, parques y jardines histéricos, vistas de edificaciones

29 La estrategia para hacer una lista de las edificaciones se debe acordar, pero, por lo
menos, toda edificacion de mas de 100 afics de antigliedad debe ser incluida, asi
como la mayoria de 80 afios o mds; edificios mas recientes se deben incluir en la lista
si existen razones especiales. Se pueden crear categorias para las edificaciones
para las edificaciones (por ejemplo, Grado 1: interés nacional; Grado 2: interés de
Provincia o Distrito; Grado 3: interés local).
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o calles, vistas desde el centro histdrico, que sirva como referencia
tanto para la planificacion de la conservacion, y eventualmente para
desarrollos modernos importantes de la regiéon. Dentro de este contex-
to, es importante que se indiquen las edificaciones significativas para la
poblacion.

El Plan Maestro para la conservacién es un documento que resume las
conclusiones de los andiisis descritos arriba. Tendrd un mapa del Plan
Maestro de conservacion y las Normas para su Aplicacién. El Plan defi-
nird las politicas de conservacién para cada dreq, e indicard los pard-
metros para las intervenciones en edificaciones o dreas particulares. Se
deben indicar claramente las zonas que necesiten proteccion especial,
dreas de influencia o zonas de amortizacién, y las dreas en donde
deben aplicarse las pautas desarrolladas. Ademds, el plan debe identi-
ficar las zonas donde no se deben construir grandes edificios, asi como
también las zonas y las condiciones para una zona de desarrollo
moderno (por ejemplo, edificios altos o de gran tamano, instalaciones
industriales, etc.), lo cual evitaria danos a las zonas de interés historico.
Este documento se debe constituir por si mismo en las referencias fun-
damentales para el desarrollo urbano de toda la ciudad, asi como de
sus componentes.

El tema del uso debe ser estudiado en el Plan Maestro de
Conservacion; se debe basar tanto en el andlisis sistematico de la tipo-
logia y en el estado de la edificacion, como en las necesidades y requi-
sitos (por ejemplo, accesibilidad, servicios, etc.) del drea. En el caso de
edificaciones con potencial para uso puUblico o funciones comunitarias
en el medio construido, el papel de la conservaciéon parte del conjunto
de edificios.

En donde el valor por el uso predomina, debe haber cambios conti-
nuos para dar respuesta a las condiciones socioecondémicas como los
arquitectos planificadores y dirigentes pueden trabajar juntos. Es planifi-
cador debe saber si en un centro histérico carece de algun tipo de ser-
vicio —por ejemplo una libreria o colegio- y el arquitecto debe saber si el
Uso propuesto es compatible con las edificaciones y sus areas circun-
dantes. El representante del gobierno puede localizar al usuario poten-
cial y arreglar los detalles legales sobre la tenencia. Mediante el traba-
jo en equipo, pero especialmente el de la administracion publica y los

125



9. PLANIFICACION URBANA Y CENTROS HISTORICOS DEL PATRI ONIO MUNDIAL

propietarios, es posible levantar un centro histérico de la decadencia y
llevarlo a la prosperidad.

9.3.5 Grados de intervencion

En relacion con el patrimonio construido, el papel de la conservacion
deriva de las condiciones fisicas de los edificios. Alli donde los valores
del uso predominan, pueden existir cambios continuos para cumplir con
las condiciones socioecondmicas cambiantes. Es mds, en cualquier ano
en particular, la proporcidon de desarrollo que se lleva a cabo es gene-
ralmente pequena comparada con la del total de la estructura urbana.

De lo anterior se deduce que el plan de conservacion debe contem-
plar la existencia actual de edificaciones a medida que este evolucio-
na, como también los cambios futuros establecidos. La conservacion
por medio de la rehabilitacion es una opcién importante cuando se
trata de planear el futuro de un drea urbana; la conservacion debe
tener prioridad sobre el desarrollo.

9.3.6 Mantenimiento

Q Un mantenimiento permanente es necesario para preservar la estruc-
tura de los edificios.

Las edificaciones construidas en tierra necesitan atencion anual en los
techos y paredes; en Africa, las paredes encaladas necesitan renovar-
se cada dos o tres anos. Los metales necesitan proteccion contra el
oxido y la madera contra los ataques de los insectos y hongos; en climas
humedos, el repintar es esencial como mantenimiento. En muchos pai-
ses se considera que es una buena practica mantener los exteriores de
las edificaciones pintados en buenas condiciones y renovarlos regular-
mente. Esto crea un ambiente que es tipico y expresivo de las actitudes
locales; esta tfradicion puede haber pasado de moda debido a los rapi-
dos cambios socioecondmicos interrumpiendo asi las tradiciones de
mantenimiento. Asi mismo la arquitectura mas reciente puede estar
construida con materiales mas duraderos lo que ha proporcionado un
enfoque diferente hacia las superficies patinadas (como en Italia).

Cualquier trabajo de pintura debe hacerse con el debido respeto por
el color original y el tipo de pintura, basado en los estudios historicos y
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en la investigacion téecnica. En Nikko (Japodn), existe un templo que es
lacado cada 25 anos, mientras que una tumba cercana del siglo XV
tiene toda su decoracion original un poco destenida; ambas son apro-
piadas dentro de su contexto ya que la tradicion ha establecido ciertos
procedimientos que son compatibles con las funciones de los edificios.

Hoy en dia los pigmentos tradicionales y las bases son dificiles de con-
seguir. El plomo ha sido eliminado como componente de las pinturas en
la mayoria de los paises y los pigmentos de hoy en dia son mucho mdas
finos. Las pinturas contempordneas fabricadas para concretos o super-
ficies similares son a menudo inapropiadas para edificaciones historicas
pues no permiten la respiracion; ellas forman una barrera impermeable
gue puede ser destructiva cuando atrapa la humedad. No solamente
estas pinturas fallan al envejecer, sino también son dificiles de repintar.
Se recomienda que los encargados de la gestion de un sitio cultural del
Patrimonio Mundial establezcan una politica para la pintura y decora-
cién. Podria existir la necesidad de volver a las técnicas tradicionales y
preparar las pinturas con recetas tradicionales. Si es necesario, los per-
misos especiales se pueden obtener para el uso especifico de materia-
les que de otra forma estarian excluidos del comercio normal, tal como
ha ocurrido en el Reino Unido con las edificaciones clasificadas como
Grado .

9.3.7 Rehabilitacion

En el contexto urbano, la revitalizacion significa tomar las medidas de
planificacion necesarias para mejorar las actividades de un drea o un
cenfro histérico, que haya perdido su funcidén vital original, y como con-
secuencia las edificaciones historicas y los espacios urbanos se han
deteriorado. El objetivo de la revitalizacion debe ser un balance apro-
piado enfre la conservacion y el desarrollo.

La revitalizacién de un drea histdérica deprimida puede requerir la
rehabilitacion de un numero considerable de viviendas tipicas, como
también de edificaciones obsoletas tales como iglesias, conventos,
bodegas y fabricas.

La rehabilitacion significa realizar las mejoras fisicas necesarias para
darle un uso apropiado a una estructura vacia o utilizada inoportuna-
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mente. La rehabilitacion debe contemplar un uso tan cercano como
sea posible a su funcién original, de manera tal que se asegure una
minima intervencién y una minima pérdida de los valores culturales;
economicamente también tiene sentido.

QA Enfre mas cercano al original sea el nuevo uso de la edificacion reha-
bilitada, el trabajo tendrd un menor costo y a la larga beneficiard el
plan urbano general.

A menudo la falta de mantenimiento hace creer a la gente que las
edificaciones deben ser demolidas. Sin embargo si los cimientos, pare-
des y pisos se encuentran en un estado normal, una casa puede en
general dotarse, aun si lo anterior implica el cambio de la cubierta y de
todas las comodidades modernas tales como agua caliente y electrici-
dad.

4 Mientras la reconstruccion parcial de una estructura que ha sido
seriamente danada (por ejemplo, por terremoto o negligencia), se
puede hacer de manera apropiada, se debe prestar atencion a la
calidad de estas intervenciones y su impacto a nivel de la estructura
urbana histérica como conjunto.

En estos casos, las partes mas significativas del edificio tales como las
paredes existentes deberian, si es posible, ser mantenidas en su sitio y la
nueva construccion debe hacerse con materiales compatibles y usan-
do la tecnologia apropiada. Se ha observado que una estructura cohe-
rente es mas resistente (por ejemplo a movimientos sismicos) que un sis-
tema estructural mixto que conste de combinacion de mamposteria o
piedra o de madera con acero y concreto.

Cualguier propuesta para una consolidacion estructural debe estar
basada sobre una evaluacion exhaustiva del sistema estructural exis-
tente, de manera tal que pueda ser utilizado en su mdximo potencial.

Q Si se requiere construir adiciones, estas deben ser en materiales com-
patibles disponibles en la estructura existente. Si los materiales tradi-
cionales no estan disponibles, se deben utilizar materiales que no
deterioren la estructura original.

El uso excesivo de nuevos materiales puede cambiar la estructura
urbana original en tal forma que la autenticidad se vea comprometida.
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La conservacion no debe afectar las condiciones de vida de los habi-
tantes en un area histérica. Sin embargo hay un reto implicito para cum-
plir las expectativas de las formas de vida actuales. Si los habitantes tie-
nen automovil, se deben proveer dreas de estacionamiento que no
interfieran con la estructura urbana existente. Ademds, las necesidades
de agua potable, electricidad y posiblemente gas domiciliario deben
proporcionarse asi como también el tratamiento de las aguas pluviales.
También se debe contemplar la privacidad acustica; las fuentes de
ruido, especialmente de restaurantes y clubes nocturnos, deben ser
confinadas.

QA Los servicios nuevos no deben infroducirse en un Grea histdrica sin una
comprension clara de como se adaptardn, mantendran y utilizarén.
Las normas actuales pueden no ser compatibles con la forma de
vida de los habitantes, o con la infraestructura existente (por ejemplo,
disponibilidad de agua, electricidad, recoleccion de basura).

Las pautas especificas para la rehabilitacion de un drea histdrica,
deben ser concebidas de acuerdo con las condiciones culturales vy fisi-
cas locales. Se pueden encontrar ejemplos en los patrones y guias
adoptados por el Departamento del Interior de los Estados Unidos
(ANON 1983), o en las guias preparadas para el plan maestro de LAMU,
Kenis (SIRAVO y PULVER, 1986). Tales guias deben cumplir con las reco-
mendaciones internacionales y, para el caso de los sitios del Patrimonio
Mundial, con los requisitos de la Convencidn.

9.3.8 Construccion de nuevos edificios en estructuras urbanas historicas
existentes

Q El principal objetivo del plan de conservacion, particularmente en lo
concerniente a los sitios del patrimonio mundial, es dar estricta priori-
dad a la conservacion de la estructura urbana histérica existente. La
construccion de nuevos edificios no debe constituirse en excusa para
demoler las antiguas. Las nuevas consfrucciones, sin embargo pue-
den ser necesarias para restablecer la continuvidad funcional y arqui-
fectonica, y en los casos en que los lotes vacios pueden deteriorar las
edificaciones adyacentes.

Los edificios de relleno son por definicidon construcciones contempord-
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neas y por lo tanto deben expresar el espiritu de la época; al mismo
tiempo su disefo debe tener en cuenta el contexto histérico. El diseno
de los edificios de relleno debe estar basado en el andilisis sistemdatico y
claro de la morfologia existente y de sus funciones. En principio es pre-
tender reintegrar los espacios vacios en la estructura urbana. Las solu-
ciones de diseno varion de acuerdo con los valores culturales y tradi-
cionales del drea historica, el tipo y los inmuebles existentes, el grado de
homogeneidad del lugar, etc.

Mientras es imposible proveer pautas precisas aplicables a todas las
construcciones de relleno en dreas histéricas, se pueden establecer
pautas especificas para regiones o sitios culturales particulares. Las nue-
vas edificaciones deben tener:

v unritmo que sea armonico con los ritmos urbanos y los patrones
morfoldgicos de la esfructura circundante;

v un volumen gue sea acorde con el contexto - no tan grande que
afecte la escala humana del centro histérico, y que no se base
en el englobe artificial de varios lotes para acomodarse a un gran
uso;

v una fachada que respete la silueta y las caracteristicas locales;
v materiales que sean fradicionales o compatibles con los existentes;

v las ventanas y la relaciéon entre lleno y vacio deben ser similares a
los tradicionales de la misma dreaq; y ser de

v alta calidad en su diseno y construccién, -lo cual es posible gra-
cias al poder que han guardado las proporciones y solo en casos
apropiados-, por los relieves de los tratamientos con plastico.

Los factores relacionados con el paisaje urbano raramente justifican la
reproduccion de una edificacion perdida; tal solucion es generalmente
considerada una imitacién. La practica del fachadismo (por ejemplo,
conservar la fachada y construir una edificacion nueva detras) mina los
principios bdsicos de la conservacion urbana, por resultar de la demo-
licion de una estructura original, y va generalmente acompanado por
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la infroduccidon de nuevas e incompatibles funciones con la estructura
historica. Las nuevas construcciones en el centro histérico deben estar
restringidas a ocupar espacios dentro de la estructura urbana. Estas edi-
ficaciones de relleno deben poseer vitalidad artistica y ser disehadas de
acuverdo con los mas altos patrones, siempre de acuerdo con el carac-
ter del Centro Histérico, en el cual se pretende insertar esta nueva cons-
truccion.

9.3.9 Acciones administrativas

El sistema urbano es una coleccion compleja de diversos bienes que
son independientes y deben ser considerados como un conjunto. El
nivel mas sencillo comprende el suministro de agua y electricidad,
alcantarillado, acueducto, frafico y parqueo. Algunos bienes son reno-
vables (por ejemplo la vegetacion), pero las edificaciones histéricas no
se encuentran en esta categoria. La gestion privada de bienes no reno-
vables, el enriguecimiento rapido puede acabar con tales bienes rapi-
damente. La gestion de los sitios del Patrimonio Mundial depende de
objetivos mas amplios. Las contraprestaciones deben ser en términos de
beneficio, estatus, y prestigio social o politico.

Los administradores de los sitios del Patrimonio Mundial tienen que
enfrentar las realidades actuales, que ejercen una presion considerable
sobre los centros historicos. En la mayoria de las sociedades hoy en diq,
la forma tradicional de vida estd cambiando y este procedimiento,
entre otras cosas produce rapidos y muy profundos en el cardcter de la
ciudad historica, donde la poblacidon estd concentrada y la cultura
contempordnea busca expresarse. Las ciudades son las victimas privile-
giadas del cambio vy, por esta razdn, se hace necesario manejar los
procesos de cambio. Este es pues, el reto que tendrdan que enfrentar sus
administradores.

Cuando el control del cambio tiene que ser ejecutado dentro del plan
de conservacion para un sitio del Patrimonio Mundial, este problema pre-
senta un reto mayor a aquellos que han sido elegidos para manejarlo.
Para no ser sofocados por las edificaciones y para no sucumbir ante
aspectos menos claros, estas ciudades historicas deben ser manejadas
por profesionales calificados con vision y que estén bien informados. Debe
existir un comité multidisciplinario que sea responsable de la conservacion
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de la estructura historica de la ciudad, que siga normas bien establecidas
y use un método eficiente para el seguimiento de sus acciones.

Para resumir, la gestion de las areas historicas urbanas, comprende:

v

v

v

el andlisis de la morfologia urbana, con estudios sistematicos de
la tipologia, uso y ocupacion, como también la identificacion de
causas econdmicas de crecimiento y deterioro;

la gestion de la propiedad, con inspecciones regulares y una
estrategia de mantenimiento, incluyendo el control de la pintura
externa y la decoracion;

esquemas de rehabilitacidon modestos, en vez de ambiciosos; y

el aporte social v la consultacion con los habitantes.

QA La planificacion de la conservacion es una actividad disenada para
unir las ventajas del futuro con el presente; es un elemento critico en
la gestion de los bienes culturales.

9.4 LISTA DE VERIFICACION PARA LA CONSERVACION URBANA

El Comité del Sitio se enfrentard a varias preguntas especificas, tales
Como:

sHan sido suficientemente definidos los valores fundamentales
del centro histérico del Patrimonio Mundial?

3Estdn siendo aplicados los principios enunciados en convencio-
nes y cartas internacionalese

sLas leyes y reglamentos aplicables han sido actualizados?
sSu aplicacion es efectiva? Sino lo es, sddnde estan las fallas?

sLos habitantes fienen la percepcion adecuada de los valores de
su patrimonio?
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sLa infraestructura es adecuada y estd en buenas condiciones?

sExiste resistencia a las politicas de conservacion por parte de los
propietarios?

2COmo se puede evitar la inercia y indiferencia de las partes inte-
resadas?

2Como se puede conciliar el deber de la proteccion, con los inte-
reses financieros de la renovacion urbana a mayores densida-
dese

sEs satisfactoria la relacion entre los propietarios y los expertose

sEstan trabajando satisfactoriamente los procedimientos para la
puesta en marcha del plan de conservacion 2

3Cudl es el costo de las intervenciones dirigidas hacia la protec-
cion y la rehabilitacione

3Se han explorado todas las opciones financieras? 3Se obtendrd
ayuda de fundaciones privadas y consorcios de crédito? sEl uso
de fondos rotatorios seria factible? slas dificultades financieras
son insuperables?

3Se obtendrd asistencia financiera a nivel gubernamental?

2Qué proporcion del impuesto al turismo extranjero se destina a
la conservaciéon?

sExisten incentivos financieros y fiscales para estimular a los pro-
pietarios a mantener y rehabilitar sus inmuebles?

sExisten los mecanismos adecuados para confrolar la asistencia
financiera y la fiscal?

3Es posible obtener una contraprestacion financiera razonable

por la rehabilitacion, si la autenticidad de los valores histéricos y
arqueoldgicos es conservada?
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sComo se controla el pago de impuestos para evitar la evasion?

sComo se conserva la autenticidad histérica si se propone un
nuUevo Uso¢

5Como se evalua el impacto econémico, cultural y fiscal de |os
programas?¢

sLos barrios histéricos y las edificaciones estan documentados
adecuadamente?

3Se redlizan inspecciones en las edificaciones histéricas con regu-
laridad?

sExisten subsidios que estimulen a los duenos a realizar las ins-
pecciones y los informes?

sHay una estrategia de mantenimiento?

sExisten los artesanos y los materiales necesarios para realizar el
mantenimiento, las reparaciones y la restauracion de los inmue-
bles historicos?

sHay suficientes expertos disponiblese
- arquitectos
- ingenieros
- arguedlogos
- historiadores del arte
- restauradores
administradores

sPueden ser modificados los movimientos demogrdficos (por
ejemplo, la sobrepoblacion o la expulsion de los residentes de
centros historicos)?

sCudl es el impacto social del turismo en los habitantes perma-
nentes?
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2Es posible mitigar la sobre utilizacién de los centros histéricos por
el turismo v si es asi, quién seria responsable?

2Cudl es la plusvalia de un centro histérico del Patrimonio Mundial
y Como se explota?
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CapiTuLo 10

VISITANTES A LOS SITIOS DEL PATRIMONIO
MUNDIAL

10.1 INTRODUCCION

La industria del turismo hace parte de nuestra cultura y economia
internacional, superada solamente por la industria petrolera, en térmi-
nos financieros. El turismo es dindmico pero no debe desarrollarse muy
rapidamente; se le debe permitir que crezca de acuerdo con las capa-
cidades del sitio y su infraestructura. La declaracién de la Organizacion
Mundial del Turismo, de Manila, advierte, que la ganancia econdmica
no es el Unico objetivo del turismo. El turismo debe mejorar la calidad de
vida de la poblacién sin comprometer su cultura autdctona.

Q El visitar un sitio del Patrimonio Mundial puede ser una experiencia
intelectual; los visitantes que estén preparados obtendrdn lo maximo
de ella.

La mayoria de los visitantes a los sitios histéricos mundiales buscan una
salida, un cambio de escenario, 0 una experiencia para narrar a sus
familiares o amigos. Algunos estan interesados en su herencia cultural, y
otros en la arquitectura o arqueologia. Parte de la tarea del gerente, es
hacer que la visita sea interesante y al mismo tiempo se disfrute; esto
ayuda a generar un soporte politico para la conservacion, moneda
extranjera, trabajos e impuestos. Algunas personas partirdn con un inte-
rés sobre su cultura, mayor a cuando llegaron.

Si los estudiantes de colegio no disfrutan su visita, pueden evitar visi-

tar los sitios histdricos por muchos anos y tampoco se lo ensenardn a
sus hijos. Este grupo es muy dificil de mantener interesado, pero es
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menor el interés de traerlos y decepcionarlos; es mejor, entonces, que
Nno vengan.

Hacer que la visita sean interesante y que se disfrute, se logra pensan-
do en las actitudes e intereses de los visitantes y no de los del bien
mismo. Los expertos en el turismo, la gestion de visitantes y la presenta-
cion y mercadeo son de gran ayuda; el registro de los visitantes ayuda-
rd a identificar sus intereses, de dénde vienen, por cudnto fiempo se
estdn quedando, los las posibilidades de que vuelvan y cudnto dinero
van a gastar.

El plan de gestion para el sitio cultural debe definir los objetivos del ser-
vicio al visitante. Estos deberdn ser discutidos con la Comisidon del Sitio,
las autoridades locales y los cuerpos de turismo. Este plan debe tener en
cuenta temas como impuesto de entrada, beneficios para los servicios
turisticos locales, dano potencial al bien cultural, la gestidn de los visi-
tantes decepcionados, la congestion, la reduccion de visitantes en
temporada alta, y la mezcla de visitantes. Se pueden hacer distinciones
Utiles entre la gente en vacaciones, en un tour, visitantes por el dia, visi-
tas de colegios, delegados a reuniones y expertos. De esta manera el
plan de gestion tendra un objetivo para cada tipo.

10.1.1 Necesidades de los visitantes
Todos los visitantes aprecian:

® una bienvenida amable y ayuda para solucionar cualquier pro-
blema o accidente;

® un sitio limpio, libre de basuras y bien mantenido;
® una guia de las costumbres locales, religiosas o culturales (por
ejemplo, el cerdo en los paises islkdmicos, la vaca en la India, el

atuendo apropiado y comportamiento en sitios religiosos, etc.};

® presentacion de la historia del monumento o sitio y sus tesoros de
manera que sea inteligible; y

e seguridad y proteccion para ellos mismos y sus pertenencias.
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Segun los acuerdos internacionales, los visitantes que pasen la noche
fuera de su casa son llamados turistas. Esta gente necesita hoteles,
hostales, sitios para acampar, restaurantes, y diferentes tipos de trans-
porte; también requieren de almacenes para suplir sus necesidades.
La provision de todo esto es importante en los sitios patrimoniales, pues
de ofra manera la cultura seria inasequible para muchos. Tales servi-
cios no son la funcion normal de los encargados del manejo de los
sitios, pero si requieren la cooperacion de las autoridades y del sector
privado.

Q Una buena gestion de los visitantes reducird la necesidad de invertir
dinero en promociones y publicidad: el atractivo del patrimonio mun-
dial se difundird — y por lo tanto se promocionard a través de los
medios masivos. En muchos casos existe un conflicto entre las politi-
cas del encargado de la gestion del sitio que quiere que el numero
de visitantes sea restringido de manera tal que no se afecte el sitio, y
las oficinas de servicios que quieren atraer mas visitantes.

10.1.2 Vandalismo y danos

El vandalismo a menudo puede ser causado por falta de oficio, y en
sifios del Patrimonio Mundial, una buena presentacion hard esto menos
posible. Muchos ofros problemas de seguridad se pueden resolver por
medio de una buena gestion, acompanado de politicas firmes.
Desgraciadamente el turismo puede causar deterioro por el uso excesi-
vo. Aunque no existen estudios detallados de los danos causados por los
visitantes, las evidencias indican que incrementan los costos de conser-
vacion. En recintos sagrados, a los visitantes se les debe indicar que
deben guardar silencio y evitar tomar fotografias con flash. Se debe
establecer un control sobre las basuras y el consumo de cigarrillos. Los
turistas deben mantenerse dentro de los caminos asignados para ellos,
y se les debe prohibir cortar flores o pintar graffiti.

10.1.3 Bienvenida a los visitantes
Q La actitud del personal hacia los visitantes, es el factor mds impor-
tante para hacer que estos se sientan bien durante su visita. A cada

visitante se le debe dar la bienvenida de la manera mds personal
posible, y debe existir una informacion claramente marcada de
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ayuda en caso de necesitarse. Cualquier peligro especifico debe ser
advertido, incluyendo animales, plantas, ladrones, etc.

Nada dana mds la experiencia de un visitante que el robo del pasa-
porte, la cdmara o una pelicula fotogrdfica iremplazable. El personal
de seguridad, mientras atiende a los visitantes, les da la bienvenida y les
presta ayuda, tambien debe estar pendiente de los posibles robos o
danos. Es importante que el personal sea gentil en todo momento.

Los avisos y planos a gran escala que muestren la disposicion del sitio
deben ser instalados en las areas de estacionamiento, asi como tam-
bién en los lugares donde sea posible que el visitante se desubique. Las
senales fijas deben colocarse donde no causen danos a las estructuras
antiguas, o interfieran con la vision del lugar. Una observaciéon cuidado-
sa del modo de actuar del visitante, sirve para ubicar los lugares donde
se van a colocar estas senales.

El propdsito de las sefales debe ser el de ayudar al visitante y no nece-
sariamente el de llamar la atencién sobre los sitios de interés. Los guias
deben usar uniformes o brazales distintivos, de manera fal que sean
facilmente identificables, para asi poder recurrir a ellos en caso de
necesitar ayuda. No se debe permitir el ingreso de vendedores ambu-
lantes, pordioseros y guias particulares. También es importante mante-
ner un control sobre los taxis y los conductores.

10.2 MANTENIMIENTO DEL SITIO

La mejor forma de evitar que el sitio se llene de basura, es recogerla
inmediatamente, cuando caiga al piso. Los basureros deben ser vacia-
dos regularmente. En algunos paises, se bota menos basura si no hay
basureros. En lugares que son usados para eventos especiales o pre-
sentaciones, es mejor que los organizadores se comprometan arecoger
toda la basura, una vez finaliza el evento.

Al uso de un sitio historico como escenario de una pelicula, puede ser
un negocio rentable y a la vez una forma de hacer buena publicidad. De
todos modos, los productores de cine y television necesitan instrucciones
claras para no danar el bien sin darse cuenta. El calor generado por las
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luces puede danar los objetos culturales y hasta provocar incendios.

Las areas de estacionamiento se deben mantener limpias. Se deben
colocar senales de prevencion contra posibles ladrones. Sila zona para
los vehiculos estd ubicada cerca del sitio histérico, se debe dividir con
monticulos, vegetacion y disefos paisajisticos. En los lugares donde esté
alejada del sitio, se deben tomar medidas para los invdlidos o la gente

anciana.

10.3 PRESENTACION E INTERPRETACION

Todos los sitios del Patrimonio Mundial fienen mdas de una historia que
contar; la forma como fueron construidos o destruidos, las personas que
vivieron alli, las actividades y acontecimientos que se realizaron en el
lugar, los usos previos del sitio, y quizas historias sobre famosos tesoros.

En la presentacion o interpretacion de la historia del sitio, es necesario
ser selectivo y decidir los elementos que serdn de mayor interés para la
gente.

Q Los objetivos de la interpretacion del patrimonio historico necesitan
ser claramente establecidos antes de que empiece el tfrabgjo, y revi-
sados regularmente a la luz de la experiencia y la evolucion del pen-
samiento.

El medio usado para interpretar la historia del sitio, debe ser tan efec-
tivo como sea posible sin que se dane su apariencia o ambiente. Por
ejemplo, los equipos de sonido y luces puede danar las paredes anti-
guas u obstruir la disposicidon general durante el dia. Las sefales que
expliguen diferentes cosas pueden causar danos debido a sus soportes
o alterar la visualizaciéon del lugar.

Los medios usados para la interpretacion pueden incluir:

® noficias claramente escritas, maquetas, ejemplos de materiales
de constfruccién, reproducciones, fotografias o monedas;

® museos, exposiciones, maguetas, ejemplos de materiales de
construccion, reproducciones, fotografias o monedas;

e dioramas, grabadoras portdtiles; y
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® peliculas, television, videos, audiovisuales, musica, iluminacion
para resaltar detalles.

Los errores se cometen facilmente al usar estos medios: el dinero se
puede malgastar; la apariencia del sitio puede alterarse; las excursiones
con guias pueden molestar a otros visitantes; los folletos y paneles
didacticos pueden estar pobremente escritos. Es mejor comenzar por
determinar el mensaje que se va a dar y establecer a quien va dirigido.
Cada sitio es Unico, y lo que se ha trabajado para un sitio, puede que
no sea efectivo en otfro. Se debe contar con un buen presupuesto, y
una asesoria adecuada para una mejor interpretacion de los sitios his-
toricos de importancia mundial.

A menudo es mejor vender una guia sencilla, para aquellos que no
tienen el suficiente conocimiento del sitio; los estudiosos del tema
deben tener guias mds detalladas que hayan sido revisadas por exper-
tos, y no tengan interpretaciones especulativas, e incluyan referencias
para mayor informacion.

Muchas veces la informacion turistica es distribuida en los sitios histori-
cos. Es un servicio Util y a menudo rentable, y comprende desde la
venta de guias y mapas hasta hacer reservaciones en hoteles y teatros,
proveer folletos sobre otras atracciones e informar sobre el fransporte. Si
tal servicio es muy grande, se deben separar de los lugares de tal mane-
ra que haya uno especialmente para responder preguntas ayudas
sobre el lugar, y el ofro para diferentes fines. Como fuente de entrada
de dinero, se puede vender libros con ilustraciones, tarjetas postales, y
publicaciones relacionadas con el sitio que sirvan como recuerdo de su
vida.

Los paneles diddcticos explicando el sitio deben encontrarse bien
disenados y estar hechos de material durable, con un estilo de letra
atractivo y colores cuidadosamente escogidos. Todos deben usar el
mismo diseno grdfico y debe ser diferente al usado para dar direccio-
nes o sefales de peligro. Evite el lenguaje técnico a excepcion del colo-
cado dentro de los paréntesis. Como los paneles seran importantes
para entender el sitio, su presentacion debe ser impecable. Es reco-
mendable asignar a una sola persona la responsabilidad del disefio y el
control de la canfidad de senales del sitio.
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Las presentaciones audiovisuales tienen que ser de la mas alta cali-
dad, y normaimente una duracion de 10 a 15 minutos es aconsejable.
Las presentaciones con luz y sonido pueden durar mas, pero se deben
tomar medidas para asegurarse que el libreto sea interesante, y que no
contenga errores historicos, prejuicios o sea discriminatorio.

Reproducciones a pequena o gran escala se pueden usar para ayu-
dar a explicar hechos ocurridos en el sito y tienen la ventaja de que se
pueden reemplazar cuando se danen o gasten por el uso. Deben utili-
zarse los materiales tradicionales, pues los modernos como el pldstico
no se desgastan de la misma manera.

Ya que los idiomas que son mundialmente conocidos (tales como el
frances y el inglés), son pronunciados de diferentes maneras a traves del
mundo, no se puede asumir que seran entendidos por todos los visitan-
tes, aun cuando para muchos de ellos sea su lengua materna. Esto
puede afectar el uso de parlantes y de los guias hasta el punto que
algunas veces es mejor usar solamente material escrito. Las pantallas
infeligentes que se accionan al presionar un botdn, pueden reemplazar
los parlantes.

Los guias deben estar bien entrenados y conocer el tema, ser recono-
cidos por el Estado, o estar contratados directamente por Ila adminis-
tracién del sitio. Las visitas de los colegios deben ser atendidas en los
recintos cerrados, especiales para este propdsito. Los instructores del
lugar pueden ayudar a los profesores en la explicacion sobre el Sitio
Cultural, y es una ayuda para los profesores si se les invita con anteriori-
dad para informarse sobre el lugar. La disponibilidad de material edu-
cativo es de utilidad para los profesores.

Las excavaciones arqueoldgicas se pueden explicar por paneles o
guias, o ambos, y se debe contar con plataformas para asi poder tener
una mejor vista, y evitar la interrupcion de excavaciones. La informacion
necesita ser actualizada regularmente, pero los descubrimientos espe-
ciales solamente pueden ser anunciados a la prensa cuando no se dé
la posibilidad de tener problemas por el flujo de visitantes.

Los ninos entenderan mejor la historia de un sitio cultural si pueden
hablar con los actores que interpreten papeles histéricos, observen o

143



10. VISITANTES A LOS SITIOS DEL PATRIMONIO MUNDIRL

tomen parte en algunas obras de grandes eventos, escuchen baladas
o vean funciones de luz y sonido, en vivo. La presentacion debe estar
dirigida a una audiencia especifica; la informacion debe ser real, pero
también se debe incluir algo de ficcion.

10.4 GESTION DE VISITANTES

Las técnicas de gestion de visitantes deben asegurar que el numero
de visitantes no vaya en detrimento del disfrute del sitio, prevea una
estimacion apropiada del mismo, y que no cause danos fisicos a los
bienes culturales. Estas técnica también pueden reducir los costos de
mantenimiento y aumentar los ingresos.

Se puede reducir la presion por la gran cantidad de visitantes, si exis-
ten otfras atracciones cercanas. Estas pueden ser un zooldgico, acuario,
parque recreativo, playas o espectdculos en vivo. Ya que el patrimonio
histérico mdas vulnerable es el que es bien conocido y promocionado,
sin otras atracciones en la vecindad se podria acordar con las agencias
de turismo que no den una publicidad exagerada al sitio, para evitar la
lleguada masiva de visitantes. Estas también podrian ayudar a crear
otras atracciones o dirigir la atencion hacia sitios culturales menos cono-
cidos, para que el flujo de turistas no se concentre todo en un mismo
sifio.

Q Los volumenes maximos se pueden reducir si existe un sistema de
reserva y un limite al nUmero de visitantes admitidos al mismo grupo.

Q Los pequenos cambios en los tiempos de llegada pueden aliviar las
presiones.

Q Es conveniente tener rutas alternativas para los grupos de visitantes,
de tal forma que sillegan al mismo tiempo, se pueden repartir dentro
del sitio.

El desgaste de los pisos se puede reducir colocando alfombras, tape-
tes de caucho, etc. El césped se puede mantener moviendo regular-
mente los caminos de un lado al otro. No es muy facil reparar el dano
que deja el togue de miles de manos o de la respiracion humana, y en
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algunos casos se requieren los controles para mantener la gente a una
distancia prudente.

A los visitantes se les debe permitir realizar su recorrido, segin su pro-
pio ritmo. Donde, por razones de seguridad o por falta de espacio, la
visita individual no es posible, la velocidad de la circulacién de los gru-
pos puede ser variada para dar la posibilidad de escoger la que cada
visitante requiere. Ya que la aglomeracién de personas dentro de las
edificaciones puede aumentar la humedad relativa, el nimero de visi-
tantes simultdneos puede ser estrictamente limitado.

U Laos rutas de los visitantes deben satisfacer la tendencia natural de la
gente de cruzar a la izquierda en cualquier entrada.

U Los locales comerciales deben estar convenientemente localizados,
cerca de las enfradas y salidas del sitio.

Los precios de las entfradas deben estar determinados de manera tal
que el servicio para los visitantes se pueda mejora sin que se reduzcan
los fondos disponibles para los trabajos de conservacion, los cuales
deben mantenerse con un presupuesto separado. Las tarifas pueden
variar dia a dia para controlar el flujo de gente, y es la mejor manera de
establecer qué tan interesante y agradable resulta el sitio. Si la gente
paga para visitar el sitio, asi mismo esperard que el sitio valga la pena.
Los recaudos adicionales por la venta de libros, guias, fotos, dibujos,
recuerdos, etc. También pueden contribuir al desarrollo del sitio y bene-
ficiar a los visitantes. Pueden existir quejas, cuando se infroduzcan las
tarifas; en tales casos seria bueno darle a la gente de la localidad pases
de cortesia o permitir la entrada gratis un dia a la semana o después de
cierta hora. El valor de la entrada, también podria ser voluntario, aun-
que aqguellos que no paguen fendrian que pasar por las registradoras.

En lo posible, se debe cobrar solamente la entrada. Este sistema ase-
gura mayores recursos pues disminuye el nimero de empleados. Si hay
diferentes edificaciones para visitar, un solo boleto puede ser marcado
en las diferentes entradas. Si hay un gran niUmero de atracciones se
deben tener ciertas opciones aparte, para que el precio del boleto esté
al alcance de los visitantes. Generalmente la gestion de los visitantes
debe tener en cuenta estrategias de promocion. Se pueden promocio-
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nar atracciones que generalmente son poco visitadas, y se puede indi-
car las horas del dia para visitar los programas mas populares. La publi-
cidad dirigida al publico, asi como a las agencias de vigjes nacionales
e internacionales puede cenfrarse a ciertas temporadas o a ciertas
avudiencias para seleccionar el fipo de visitante que va a llegar. Las tari-
fas reducidas se pueden ofrecer a grupos interesados en el patrimonio
cultural, y se les puede dar privilegios especiales a los estudiantes.

Las grandes filas para entrar son indeseables pues reducen la satisfac-
cion del visitante y congestionan el sitio y el drea de estacionamiento.
Se debe establecer una capacidad maxima de visitantes, y esta no se
debe exceder. Ademds la sensacidon de aglomeracion se puede redu-
cir significativamente cuando se utilizan las técnicas de la gestion de los
visitantes.

10.4.1 Promocion

Como los sitios del Patrimonio Mundial constituyen un bien econémico
y cultural importante, es inevitable la publicidad que sobre ellos se
haga. Silos encargados de la gestion del sitio no tienen los expertos que
realicen lo anterior de una manera efectiva en costos, deben influir en
la forma en que se haga de tal manera que se obtengan mayores ven-
tajas para el sitio y el menor nuUmero de desventajas posibles para su
conservacion.

Para fines de promocion, el sitio cultural es un producto dentro del
mundo del mercadeo gue tiene que ser descrito correctamente para
que atraiga visitantes, y aun mds con el tipo de dimension de las facili-
dades disponibles. El cubrimiento periodistico es mucho mejor que |a
publicidad, por lo tanto se debe promover la visita para los medios.
Estos necesitan ser correctamente informados y un comunicado de
prensa debe estar disponible en ese punto.

El disefio del material promocional y los avisos deben ser de una gran
calidad, de tal manera gue le proporcionen buena imagen al sifio y a
las responsabilidades de su gestion. Antes de lanzar cualquier campana
publicitaria, se debe definir cuidadosamente a quién esta dirigida, y
definir sus intereses.
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10.4.2 Normativa de conducta

Es esencial establecer un balance entre el desarrollo del turismo vy la
conservacion del Patrimonio Cultural Mundial y coordinar los esfuerzos
hacia su beneficio mutuo. El Director General del “National Trust of
England”, Sr. A. Stiring, en su presentacion en la conferencia de
Cantorbery, Reino Unido en 1990, propuso el siguiente codigo para
bienes a su cargo:

1. La elaboracion de planes generales para el desarrollo del
turismo es condicion esencial para el desarrollo del turismo
potencial.

2.  Todo plan de desarrollo turistico debe tener como principio
fundamental, que tanto los turistas como la conservacion se
beneficien del mismo. Este principio debe ser un propdsito de
las agencias nacionales y de las autoridades turisticas loca-
les.

3. Un porcentaje significativo de los recursos generados por el
turismo, debe destinarse para la conservacion, tanto a nivel
nacional como local.

4, Los intereses de los habitantes y de los trabajadores de un
sitio receptor deben ser el factor determinante en la selec-
cion de las opciones para el desarrollo del turismo.

5. Por medio de programas educativos se debe invitar al turista
a comprender la forma de vida local, asi como la religién,
cultura e historia. Las politicas de turismo deben tener este
factor en cuenta.

6. El disefio de nuevas edificaciones, sitios, sistemas de transpor-
te, debe minimizar los efectos visuales negativos del turismo.
Se deben establecer controles de polucion para la totalidad
de la infraestructura. Donde existen sitios de gran belleza
natural, se deben evitar las construcciones, si es posible.
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7. Un buen plan de gestion, debe definir el nivel aceptable de
desarrollo turistico y proveer los mecanismos para mantener
dicho nivel.

Estos principios son igualmente aplicables a sitios del Patrimonio

Mundial, y dignos de consideracion en el desarrollo de cualquier Plan
de Gestion.

148



El manejo de los sitios del patrimonio cultural mundial

APENDICE A

CARTA INTERNACIONAL SOBRE LA CONSERVACION
Y RESTAURACION DE MONUMENTOS Y SITIOS

La Carta de Venecia (Venecia, mayo 1944)

Con su mensaje del pasado, los monumentos histéricos de diferentes
generaciones del ser humano, perduran hasta nuestros dias como testi-
gos vivientes de las tradiciones de éstas. Cada dia hay mds personas
conscientes de la unidad de los valores humanos, y se refieren a los
monumentos antiguos como un patrimonio comun. Se reconoce la res-
ponsabilidad comun de salvaguardar estos sitios para generaciones
venideras. Es nuestro deber heredarles la riqueza de su autenticidad.

Es esencial que los principios que guian la conservaciéon y restauracion
de edificaciones antiguas sean acordados y establecidos internacio-
nalmente, y lograr que cada pais se responsabilice de aplicar el plan
dentfro de su contexto cultural y tradicional.

Al definir estos principios por primera vez, la Carta de Atenas del 1931
contribuyd en el desarrollo de un movimiento a nivel mundial que ha
asumido forma concreta en documentos nacionales, en el trabajo del
ICOM vy la UNESCO vy en la posterior creacién del ICCROM (Centro
Internacional de Estudios para la conservacion y la Restauracion de
bienes Culturales. Para tratar con problemas que continuamente se
hacen mdas complejos y variados, se han incrementado los estudios cri-
ticos; ha llegado el momento de examinar el Capitulo para realizar un
estudio profundo de los principios involucrados y agrandar su alcance
en un nuevo documento.

De acuerdo al Segundo Congreso Internacional de Arquitectos vy
Técnicos de Monumentos Histéricos, los cuales se reunieron en Venecia
del 25 al 31 de mayo del 1964, se aprobd el siguiente texto:
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Definiciones

Articulo 1. El concepto de monumento histérico comprende, no solo el
trabajo de arquitectura, sino también el ambiente rural o urbano en el
que se encuentra la evidencia de una civilizacion en particular, un des-
arrollo importante o un evento histérico. Lo anterior no sélo es aplicable
para grandes obras de arte sino también para los trabajos del pasado
que han adherido una importancia cultural a fravés de los anos.

Articulo 2. La conservacion y restauracion de monumentos debe tener
el concurso de todas las ciencias y técnicas que puedan contribuir a
salvaguardar y estudiar el patrimonio cultural.

Articulo 3. La intencién de conservar y restaurar monumentos es salva-
guardarios, no tanto como obras de arte sino como evidencia histérica.

Conservacion

Articulo 4. Es primordial para la conservacion y restauracion de monu-
mentos que estos sean mantenidos regularmente.

Articulo 5. La conservacion de monumentos se facilita si son usados
con propositos sociales. Por lo tanto tales usos son deseables, pero no
deben cambiar el escenario o la decoracion de la edificacion. Es den-
tro de estos limites que se permitird cualquier modificaciéon demandada
por el cambio de funcion.

Articulo 6. La conservacion de un monumento implica preservar un
escenario que sea el adecuado. Donde exista el escenario tradicional,
éste se debe mantener. No se deben permitir nuevas edificaciones,
modificaciones o demoliciones que alteren la relaciéon de masa y de
color.

Articulo 7. Un monumento es inseparable de la historia que representa
y del escenario en el cual ocurrid. Mudar parte o fodo un monumento,
no puede ser permitido a no ser que se justifique por razones naciona-
les o internacionales de importancia mundial.

Articulo 8. Los objetos de escultura, pintura o decoracion que forman
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parte integral del monumento, sélo deben separar si es la Unica mane-
ra de preservarlos.

Restauracion

Articulo 9. El proceso de restauracién es una operacién altamente
especializada. Su objetivo es el de preservar y revelar el valor estético e
historico del monumento, y se basa en el respeto por los materiales ori-
ginales y documentos auténticos. Debe pararse en el punto donde
comienzan las conjeturas, y para el caso, cualquier trabajo adicional
que sea indispensable debe ser distintivo y conllevar la estampa de lo
contempordneo. La restauraciéon debe ser precedida y seguida por un
estudio arqueoldgico e histdrico del monumento.

Articulo 10. Donde las técnicas tradicionales son inadecuadas, la con-
solidacion de un monumento se puede logra por medio del uso de téc-
nicas modernas de conservacion y construccidon cuya eficacia esté
cientificamente demostrada por datos cientificos y probada por la
experiencia.

Articulo 11. Las contribuciones valederas de todos los periodos en la
construccion de un monumento deben ser respetadas, ya que la uni-
dad de estilos no es el objetivo de restauracion. Cuando la edificacion
contiene tfrabajos superpuestos de diferentes periodos, la relevacion de
los estratos subyacentes sélo puede ser justificada por circunstancias
excepcionales, y cuando lo que se remueve es de muy poca impor-
tancia, y lo que se descubre tiene una importancia histérica, estética o
arqueolodgica grande, y su estado de conservacion lo suficientemente
bueno para que justifique la accion. La evaluacion de los elementos
involucrados, su importancia vy la decision de que puede ser destruido,
no puede recaer solamente en la persona encargada del trabagjo.

Arficulo 12. El reemplazo de las partes faltantes debe integrarse armo-
niosamente con el todo, pero al mismo tiempo debe ser facilmente dis-
tinguible del original para que no se falsifique la evidencia histérica.

Articulo 13. No se deben permitir adiciones, a no ser que éstas no difie-

ran de las partes interesantes de la construccion, de su disposicion ori-
ginal, el balance de su composicion vy la relaciéon de sus alrededores.
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Sitios historicos

Articulo 14. Los sitios de monumentos deben ser objeto de un cuidado
especial para salvaguardar su integridad y asegurar que sean presen-
tados en buena forma a propios y extranos. El frabajo de conservacion
y restauracion que se lleva a cabo en tales lugares debe estar inspirado
en los principios expuestos en estos articulos.

Excavaciones

Arficulo 15. Las excavaciones deben realizarse de acuerdo a las nor-
mas cientificas y recomendaciones que definen los principios interna-
cionales que rijan las excavaciones arqueoldgicas, adoptadas en 1956
por la UNESCO.

Las ruinas se deben mantener y se deben tomar las medidas necesa-
rias para la conservacion y preservacion permanente de las caracteris-
ticas arquitectonicas y de descubrimientos. Aun mds, se deben hacer
todo lo posible para dar a conocer el significado del monumento, sin
distorsiones del mismo.

Todo trabajo de reconstruccioén, sin embargo, debe ser catalogado
como a priori. SOlo se puede permitir la anastylosis, es decir el re-ensam-
blaje de partes desmembradas pero existentes. El material usado para
la reintegracion debe ser reconocible y su uso debe asegurar la con-
servacion del monumento y la reinstalacién de su forma.

Publicaciones

Articulo 16. En todo trabajo de conservacion, restauracion o excava-
cidn, debe existir la documentacidn precisa en forma de reportes ana-
liticos o criticos, ilustrados con grdficas o fotos.

Cada parte del trabajo de despeje, consolidacion, reorganizacion e
integracion, como tambien las caracteristicas técnicas y formales iden-
tificadas durante el tfranscurso del trabajo, se debe incluir. Estos registros
se deben colocar en los archivos de una institucion publica y encon-
trarse disponible a los estudiosos del tema. Se recomienda que se publi-
que el reporte.
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APENDICE B

DOCUMENTO NARA SOBRE AUTENTICIDAD

Preambulo

1. Nosotros, los expertos reunidos en Nara, Japdn deseamos reconocer
el espiritu generoso y el coraje intelectual de las autoridades japo-
nesas quienes hicieron posible un foro oportuno, en el cual pudimos
desafiar el pensamiento convencional en el campo de la conserva-
cion, y debatir las formas y medios de ampliar nuestros horizontes
para crear un mayor respeto por la diversidad cultural y el patrimo-
nio, en la practica de la conservacion.

2. También deseamos reconocer el valor del marco de referencia para
la discusion, proporcionado por el deseo del Comité del Patrimonio
Mundial, de aplicar la prueba de autenticidad de manera que se
conceda absoluto respeto a los valores sociales y culturales de todas
las sociedades y se permita examinar el valor universal prominente
de las propiedades culturales propuestas para la inscripcion en la
Lista del Patrimonio Mundial.

3. HE Documento Nara sobre Autenticidad estd concebido dentro del
espiritu de la Carta de Venecia de 1964, en él se basa y lo amplia
como respuesta con el alcance, cada vez mayor, de las inquietudes
e infereses sobre el patrimonio cultural en el mundo contempordneo.

4. En un mundo que estd cada vez mas sujeto a las fuerzas de la glo-
balizacién y homogeneizacion, y donde la bisqueda de la identi-
dad cultural algunas veces se lleva a cabo a través del nacionalis-
mo agresivo y la supresidn de las culturas de las minorias, la contri-
bucidon mds importante al contemplar la autenticidad en relacion
con la conservacion, es la de aclarar e iluminar la memoria colecti-
va de la humanidad.
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Diversidad cultural y diversidad patrimonial

1. La diversidad de las culturas y del patrimonio de nuestro mundo es
una fuente iremplazable de riqueza espiritual e intelectual para
toda la humanidad. La protecciéon y el acrecentamiento de la diver-
sidad cultural y del patrimonio de nuestro mundo deben ser promo-
vidos activamente como aspectos esenciales del desarrollo de la
vida humana.

2. Ladiversidad del patrimonio cultural existe en el fiempo y el espacio,
y exige respeto por ofras culturas y por los diversos espacios de las
diferentes creencias. En los casos en que los valores culturales pare-
cen estar en conflicto, el respeto de la diversidad cultural requiere el
reconocimiento de la legitimidad de los valores culturales de todas
las partes.

3.  Todas las culturas y sociedades tienen sus raices en formas y medios
particulares de expresion tangibles e intangibles, que constituyen su
patrimonio, y que deben respetarse.

4.  Es importante destacar un principio fundamental de la UNESCO, en
cuanto a que el patrimonio cultural de cada uno es el patrimonio
cultural de todos. La responsabilidad sobre el patrimonio cuituraly su
manejo pertenece, en primer lugar, a la comunidad cultural que 1o
ha generado, y en consecuencia, a quien se ocupa de él. Sin
embargo, para cumplir con estas responsabilidades, las cartas inter-
nacionales y las convenciones desarrolladas para la conservacion
del patrimonio cultural, obligan ala consideracion de los principios y
responsabilidades que surgen de las mismas. El equilibrio de sus pro-
pios requisitos con aquellos de otfras comunidades culturales, es
deseable para cada comunidad, siempre y cuando el logro de este
equilibrio no deteriore sus valores culturales fundamentales.

Valores y Autenticidad
1. La conservacion del patrimonio cultural en todas sus formas y perio-
dos histéricos parte de los valores atribuidos a este. Nuestra habilidad

para entender estos valores depende, en parte, del grado en el cual
puedan entenderse las fuentes de informacién sobre estos valores,
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como creibles o veraces. El conocimiento y comprension de estas
fuentes de informacioén, en relacion con las caracteristicas originales
y derivadas del patrimonio cultural y su significado, son requisitos
basicos para evaluar todos los aspectos de la autenticidad.

La autenticidad, considerada en esta forma y afirmada en la Carta
de Venecia, aparece como el factor de calificacion esencial de los
valores de interés. La comprensidn de la autenticidad desempena
un papel fundamental en todos los estudios cientificos del patrimo-
nio, en la planificaciéon de la conservacion y restauracion, asi como
en los procedimientos de inscripcidn usados por la Convencidon del
Patrimonio Mundial y otros inventarios del patrimonio.

Todos los juicios sobre los valores atribuidos a las propiedades cultu-
rales asi como a la credibilidad de las fuentes de informacién rela-
cionadas, pueden variar de cultura a cultura, e incluso dentro de la
misma. Por tanto, no es posible basar los juicios de valor y autentici-
dad en criterios fijos. Al contrario, el respeto debido a todas las cul-
turas exige que las propiedades del patrimonio deben tenerse en
cuenta y juzgarse dentro de los contextos culturales a los que perte-
necen.

Por lo tanto, es urgente e importante que, dentro de cada cultura,
se oforgue reconocimiento a la naturaleza especifica de los valores
de su patrimonio y a la credibilidad y veracidad de las fuentes de
informacion relacionadas.

Dependiendo de la naturaleza del patrimonio y de su contexto cul-
tural, los juicios de autenticidad pueden vincularse al valor de una
gran variedad de fuentes de informacidn. Los aspectos de las fuen-
tes pueden incluir forma y diseno, materiales y sustancia, uso y fun-
cion, tradiciones y técnicas, localizacion y ambiente, espiritu y senti-
miento, entre ofros aspectos internos y externos de las fuentes de
informacién. El uso de estas fuentes permite la elaboracion de las
dimensiones arfisticas, histéricas, sociales y cientificas especificas del
patrimonio cultural que se estd examinando.
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Definiciones:

Conservacién: Todas las operaciones disenadas para comprender
una propiedad, conocer su historia y significado, asegurar su proteccion
material y, si es necesario, su restauracion y mejoramiento.

Fuentes de informacion: Todas las fuentes monumentales, escritas, oro-
les y figurativas que hacen posible conocer la naturaleza, aspectos
especificos, significado e historia de una propiedad.

N.B.: Este texto fue adoptado al final de la Conferencia de Nara.
Todavia estd sujeto a cambio para garantizar gue no haya diferencias
entre las versiones inglesa y francesa, publicadas en: Larsen, K. E. (ed.).
Nara Conference on Authenticity, Conference de Nara sur I'Autenticite,
Japan/Japdén 1994, Proceedings/Compte-rendu, UNESCO, ICCROM,
ICOMOS, Agencia para los Asuntos Culturales, Japon, 1995: xxi-xxv.
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APENDICE C

CONVENCIONES Y RECOMENDACIONES DE LA
UNESCO SOBRE LA PROTECCION DEL PATRIMONIO
CULTURAL

A. Convenciones

Convencion para la Proteccién de la Cultura en el Evento de un
Conflicto Armado (la Convencidon de la Haya), con las
Regulaciones para la Ejecucién de la Convencion, asi como el
Protocolo de la Convencidén vy las Resoluciones de la Conferencia,
14 de mayo 1954,

Convencion sobre la Prohibicidon y Prevencion de Importaciones
licitas, Exportacion y Transferencias de los Duefios de Bienes
Culturales, 14 de noviembre 1970.

Convencion Concerniente a la Proteccidén del Mundo Cultural y
Herencia Natural, 16 noviembre 1972.

B. Recomendaciones

Recomendaciones en los Principios Internacionales Aplicables a las
Excavaciones Arqueoldgicas, 5 de diciembre 1956.

Recomendaciones concernientes a la mayor Efectividad vy

Rendimiento de los Museos Asequibles al PUblico, 14 de diciembre
1960.
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Recomendaciones concernientes a Salvaguardar la Belleza vy
Cardacter de Paisajes y Sitios, 11 de diciembre 1962.

Recomendaciones para las Prohibiciones y Prevencidon de
Exportaciones llicitas, Importaciones y Transferencias de los Duenos
de Bienes Culturales, 19 de noviembre 1964.

Recomendaciones concernientes a la Conservacion de Bienes
Culturales en Riesgo por el PUblico o por Trabajos Privados, 19 de
noviembre 1968.

Recomendaciones concernientes a la Proteccion, del Patrimonio
Cultural a Nivel Nacional, 16 de noviembre 1972.

Recomendaciones concernientes al Intercambio Internacional de
los Bienes Culturales, 26 de noviembre 1976.

Recomendaciones concernientes Seguridad y Papel de la Areas
Historicas, 26 de noviembre 1976.

Recomendaciones para Amparar y Conservar las Imagenes, 27 de
octubre 1980.
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APENDICE D

NORMAS PARA LA EDUCACION Y LA FORMACION EN
CONSERVACION DE MONUMENTOS, CONJUNTOS Y
SITIOS

La Asamblea General del Consejo Internacional de Monumentos y
Sitios, ICOMOS, reunidos en Colombo, Sri Lanka, durante la décima
sesion celebrada del 30 de julio al 7 de agosto del 1993;

Considerando la amplitud del patrimonio dentro del concepto de
monumentos, conjuntos vy sitios.

Considerando la gran variedad de acciones y de intervenciones
necesarias para la conservacion de estos recursos, y la necesidad de
una disciplina comun para su guia;

Reconociendo que se necesita la colaboracion de muchos profesio-
nales diferentes dentro de la disciplina comun de la conservacion vy se
requieren una adecuada educacién y formacion para poder garanti-
zar una buena comunicacion y accién coordinada en la conservacion;

Notando que la Carta de Venecia v la relativa doctrina del ICOMOS,
y la necesidad de proveer un punto de referencia para las instituciones
y organismos involucrados en desarrollar programas de formacion, y
asistir en la definicion y desarrollo de estandares apropiados y criterios
adecuados a los requerimientos de cada comunidad o region;

Adopta las siguientes normas, y Recomienda que sean difundidas

para informacién de las instituciones, organizaciones y autoridades
apropiadas.
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Finalidad de las Normas

El objetivo de este documento es promover el establecimiento de
estndares y normas para la educacion y la formacién en ia con-
servacion de monumentos, grupos de edificios (*conjuntos”) y sitios
definidos como patrimonio cultural por la Convencion del Patrimonio
Mundial del 1972. Estos incluyen edificaciones histéricas, dreas histo-
ricas y poblados, sitios arqueoldgicos, y sus contenidos, asi como los
paisajes historicos y culturales. Su conservacion es ahora, y continua-
rd a ser un factor urgente.

Conservacién

2.

La conservaciéon del patrimonio cultural es ahora reconocida como
una parte integral del desarrollo ambiental y cultural en general. Las
estrategias para cambiar la gestion sostenible respecto al patrimonio
cultural requieren la integracion de actitudes hacia la conservacion
con metas econdmicas y sociales actualizadas, incluyendo el turismo.

El objetivo de la conservacion es prolongar la vida de un bien patri-
monial y, si es posible, aclarar sus mensajes artisticos e historicos sin
perder su autenticidad y su significado. La conservaciéon es una acti-
vidad cultural, artistica, técnica y artesanal basada en estudios
humanisticos y cienfificos y en la investigacion sistematica. La con-
servacién debe respetar el contexto cultural.

Programas educativos y de formacién y cursos

4.

162

Existe la necesidad de desarrollar un enfoque holistico hacia nuestro
patrimonio sobre la base del pluralismo y la diversidad cultural, res-
petado por profesionales, artesanos y administradores. La conserva-
cion requiere la habilidad de observar, analizar y sintetizar. El conser-
vador debe tener un enfoque flexible pero pragmdatico, una apro-
piada educacion y formacion, buen juicio y el sentido de la propor-
cién en cuanto a la comprensiéon de las necesidades de la comuni-
dad. Muchas labores artesanales y profesionales estan comprometi-
das en esta actividad interdisciplinaria.

Los trabajos de conservacion deben ser confiados a personas com-
petentes en estas actividades especializadas. La educacion y la for-
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macion para la conservacion deben producir una gama de profe-
sionales de la conservacion que puedan:

a)

b)

c)

d)

f)

g

h)

k)

leer un monumento, conjunto o sitio e identificar su significado
emocional, cultural y su uso;

entender la historia y la tecnologia de monumentos, conjuntos o
sitios para poder definir su identidad, planificar su conservacion e
interpretar los resultados de su investigacion;

entender el emplazamiento de un monumento, conjunto o sitio,
sus contenidos y entornos, en relacién con otras edificaciones,
jardines o paisgjes;

encontrar y absorber todas las fuentes de informacion disponi-
bles en cuanto al monumento, conjunto o sitio que se estudie;
entender y analizar el comportamiento de los monumentos, con-
juntos o sitios como sistemas complejos;

diagnosticar las causas intrinsecas y extrinsecas del deterioro
como la base de una accién adecuada;

inspeccionar y hacer reportes, inteligibles para lectores no espe-
cializados, sobre monumentos, conjuntos v sitios, ilustrados por
medios graficos tales como bocetos y fotografias;

conocer, entender y aplicar las convenciones y recomendacio-
nes de la UNESCO, y del ICOMOS vy otras Cartas, reglamentos y
normas;

dar juicios balanceados basados en principios éticos comparti-
dos, y aceptar la responsabilidad para el bienestar a largo plazo
del patrimonio cultural;

reconocer cuando haya la necesidad de buscar asesoria y defi-
nir las areas que necesiten estudio por parte de los diferentes
especialistas, por ejemplo pinturas murales, esculturas y objetos
de valor artistico e histérico, y/o estudios de materiales y sistemars;
dar asesoria experta en estrategias de mantenimiento, politicas
de gestion y marcos de referencia para la proteccion ambiental
y la conservacion de monumentos y sitios y sus contenidos;
documentar los frabajos ejecutados y hacerlos disponibles;
trabajar en grupos multidisciplinarios usando métodos eficaces;
ser capaz de trabajar con los residentes, administradores y plani-
ficadores para resolver conflictos y para desarrollar estrategias
de conservacion apropiadas a las necesidades, habilidades y
recursos locales;
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Finalidad de los cursos

6.

10.

Existe la necesidad de impartir el conocimiento de las actitudes y
enfoques hacia la conservaciéon a todos los que tengan un impacto
directo o indirecto en los bienes culturales.

La practica de la conservacion es interdisciplinaria; por lo tanto los
cursos deben ser también multidisciplinarios. Profesionales, incluyen-
do académicos y artesanos especializados que han ya tenido sus
calificaciones normales, necesitardn ulterior formacion para poder
convertirse en conservadores; igualmente, aquellos que buscan
actuar competentemente en un entorno historico;

Los conservadores deben asegurar que todos los arfesanos y perso-
nal que trabaje con un monumento, conjunto o sitio, respeten su sig-
nificado.

La formacion para la preparacion a desastres y los métodos de miti-
gacién de los danos a los bienes culturales, reforzando y mejorando
la prevencidon contra el fuego y otras medidas de seguridad, deben
ser incluidos en los cursos.

Las habilidades tradicionales son un recurso cultural valioso. Los arte-
sanos que ya tengan un alto nivel de manualidad, deben ser forma-
dos para los trabajos de conservacion con la ensenanza de la histo-
ria de sus habilidades, detalles histdricos y prdcticas, asi como en la
teoria de la conservacion con la necesidad de la documentacion.
Muchas habilidades histéricas tendrdn que ser registradas y revividas.

Organizacién de la educacién y de la formacién

11.

Existen muchos métodos satisfactorios para lograr la formacion
requerida. Las variaciones dependerdn de las tradiciones y de la
legislacion, asi como del contexto administrativo y econdmico de
cada regiéon cultural. El intercambio activo de ideas y opiniones
entre institutos nacionales y a niveles internacionales deben ser
fomentados en cuanto a nuevos enfoques para la educacion y la
formacién. Una red de cooperacion entre individuos e instituciones
es esencial para el éxito de estos infercambios.
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12.

La educacion y la sensibilizacidon para la conservacion deben
comenzar por las escuelas y continuar en las universidades y mds
alld. Estas instituciones deben tener un papel importante en aumen-
tar la concienciacion visual y cultural, mejorando la habilidad de leer
y entender los elementos de nuestro patrimonio cultural, y ofrecien-
do la preparacion cultural adecuada que necesitan los candidatos
a especialistas en educacion y formacion. También debe ser incen-
tivada la formacion practica manual en trabajos artesanales.

Cursos para el desarrollo contfinuado de profesionales pueden mejo-
rar la educacion y la formacién de los profesionales. Los cursos de
larga o de corta duracion son métodos valiosos para la ensefanza
avanzada y son Utiles en centros de mayor poblaciéon. Los cursos cor-
tos pueden extender aptitudes, pero no pueden ensenar labores
manuales niimpartir un profundo entendimiento de la conservacion.
Pueden sin embargo, ayudar a infroducir conceptos y técnicas de
conservacion en el manejo del entorno construido o natural y en los
objetos en ellos contenidos.

Los participantes en los cursos especializados deben ser de un alto
nivel ya que tienen una apropiada educacién y formacién con
experiencia practica de frabajo. Los cursos especializados deben ser
multidisciplinarios con los temas centrales para todos los participan-
tes, y temas opcionales para extender las capacidades y/o llenar los
vacios de la educacion y formacion precedente. Para completar la
educacion y formacién de un conservador, una pasantia es también
recomendada por su experiencia practica.

Cada pais o grupo regional debe ser incentivado a desarrollar al
menos un instituto organizado comprensivamente para ofrecer edu-
cacion, formacién y cursos especializados. El establecimiento de un
servicio competente en la conservacion puede tomar decenios. Por
lo tanto, medidas especiales a corto plazo podrian ser necesarias,
incluyendo la infroduccidon de nuevas iniciativas a programas exis-
tentes para poder llegar a programas mds desarrollados. El inter-
cambio nacional, regional e internacional de maestros, expertos y
estudiantes debe ser estimulado. La evaluacion regular de estos pro-
gramas de formacion en la conservacion es igualmente necesaria.
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Recursos

16. Recursos necesarios para cursos especializados pueden incluir por

ejemplo:

a) un numero adecuado de participantes del nivel requerido, ide-
almente entre 15y 25;

b) un coordinador a tiempo completo con suficiente apoyo admi-
nistrativo;

c) instructores con una buena base tedrica y experiencia practica
en conservacion y en la habilidad para ensenar;

d) facilidades bien equipadas que incluyan espacios para confe-
rencias con equipo audio-visual, videos, etfc., estudios, laborato-
rios, talleres, salones para seminarios y oficinas del personal;

e) biblioteca y centro de documentacién que provean coleccio-

f)

nes de referencia, facilidades para la investigacion coordinada,
y acceso a redes de informacién computarizados;

una gama de monumentos, conjuntos y sitios dentro de un radio
razonable.

17. La conservacion depende de la documentacion adecuada para
poder entender los monumentos, conjuntos, sitios y sus respectivos
entornos. Cada pais debe tener un instituto para la investigacion y
un archivo para catalogar su patrimonio cultural con todos los tra-
bajos de conservacion relativos. El curso debe trabajar dentro de las
responsabilidades identificadas a nivel nacional.

18. Los fondos para los honorarios de los profesores y para la subsisten-
cia pueden requerir arreglos especiales para los participantes a
mitad de su carrera, en cuanto pueden ya asumir responsabilidades
personales.

(Agosto 1993)
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APENDICE E

PRINCIPIOS PARA LA CATALOGACION DE
MONUMENTOS, GRUPOS DE EDIFICACIONES Y
SITIOS

(Texto ratificado por la XI Asamblea General del ICOMOS llevada a cabo
en Sofia, Bulgaria, del 5 al 9 de octubre de 1996)

Considerando que el patrimonio cultural es la expresidn Unica de los
logros humanos; y

Considerando que este patrimonio cultural estd continuamente en ries-
gory

Considerando que la catalogacion es una de las formas principales dis-
ponibles para dar significado, comprension, definicion y reconocimiento a
los valores del patrimonio cultural; y

Considerando que la responsabilidad para conservar y mantener el
patrimonio cultural queda, no solo a los duefos sino también a los espe-
cialistas en la conservacion y a los profesionales, funcionarios, politicos y
administradores que trabajan a todos los niveles de gobierno, y con el
publico; y

Considerando que el articulo 16 de la Carta de Venecia requiere que
sea esencial que las organizaciones responsables vy los particulares catalo-
guen la naturaleza del patrimonio cultural.

Por tanto, la intencidn de este documento es plantear los motivos princi-

pales, las responsabilidades, las medidas, los contenidos, la gestidon y com-
partir las consideraciones para la catalogacion del patrimonio cultural.
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Definicidon de las palabras usadas en este documento:

Patrimonio Cultural se refiere a los monumentos, grupos de edificacio-
nes vy sitios de valor patrimonial, que constituyen el entorno histérico o
construido.

Catalogar es captar la informacién que describe la configuracion fisi-
ca, la condicion y uso de monumentos, grupos de edificaciones vy sitios,
en momentos precisos y es una parte esencial del proceso de la con-
servacion.

Catdlogos de monumentos, grupos de edificaciones vy sitios pueden
incluir evidencia tangible o intfangible, y constituir una parte de la docu-
mentacién que puede contribuir a la comprension del patrimonio y sus
relativos valores.

Motivos de la catalogacion
1. Lo catalogacién del patrimonio cultural es esencial:

a) para adquirir conocimientos y poder entender el patrimonio
cultural, sus valores y su evolucion;

b) para promover el interés e involucrar a las personas en la con-
servacion del patrimonio a fravés de la diseminacion de mate-
rial registrado;

c) para informar a los administradores y controlar los trabajos de
construccién y todos los cambios del patrimonio cultural;

d) para asegurar que el mantenimiento y la conservacion del
patrimonio sean sensibles a su forma fisica, sus materiales, su
construccién, y su significado cultural e historico;

2. Lo catalogacion debe ser llevada a cabo con un apropiado nivel
de detalle para poder:

a) proveer informacién para el proceso de identificacion, enten-
dimiento, interpretacion y presentaciéon del patrimonio, y para
promover la participaciéon del publico;

b) proveer un catdlogo permanente de todos los monumentos,
grupos de edificaciones y sitios que estan por ser destruidos o
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alterados en algun modo, o donde esté en riesgo por fendme-
nos naturales o las actividades humanas;

c) proveer informacion para administradores y planificadores @
nivel nacional, regional o local, para lograr una planificaciéon
sensible y el desarrollo de politicas de control y decisiones;

d) proveer informacion sobre el uso apropiado y sostenible que
permita la identificaciéon y la investigacion efectiva, asi como la
planificacion de la gestion y los programas de mantenimiento y
trabajos de construccion.

3. La catalogacion del patrimonio cultural debe ser vista como una
prioridad, y debe ser realizada especialmente:

a) cuando se compile un inventario nacional, regional o local;

b) como parte integral de una investigacion y de la actividad de
conservacion;

c) antes, durante y después de cualquier trabajo de reparacién,
alteracion, u ofra intervenciéon, y cuando hay evidencias de
qgue su historia sea descubierta durante tales trabajos;

d) cuando sea contemplada la total o parcial demolicién, des-
truccién, abandono o re-ubicacién, o donde el patrimonio este
en riesgo de dano por fuerzas externas humanas o naturales;

e) durante o después de disturbios accidentales o no previstos
que danen el patrimonio cultural;

f) cuando ocurre un cambio de uso o de responsabilidad del
control de la gestion.

Responsabilidad para la catalogacion

1.  El compromiso a nivel nacional de conservar el patrimonio requie-
re asi mismo un compromiso hacia la catalogaciéon del proceso.

2. La complejidad de la catalogacién y la interpretacion del proceso
requiere el despliegue de individuos con habilidades adecuadas,
conocimiento y concienciacion para las tareas pertinentes. Para
lograrlo, puede ser necesario iniciar los programas de formacion.

3. El proceso de catalogacion puede tipicamente involucrar indivi-
duos preparados trabajando en colaboracion, tales como registra-
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dores de patrimonio especializados, encuestadores, conservado-
res, arquitectos, ingenieros, investigadores, historiadores de la arqui-
tectura, arquedlogos dentro y fuera del campo, y otros asesores
especialistas.

Todos los encargados del patrimonio cultural son responsables de
asegurar la catalogacion, la calidad y la puesta al dia de los cata-
logos.

Planificando la catalogacion
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Antes de que sean preparados nuevos catdlogos, las fuentes de
informacién ya existentes deben ser individuadas y examinadas
adecuadamente.

a) Eltipo de catdlogos que contiene tal informacidon debe ser bus-
cado mediante encuestas, dibujos, fotografias, datos y des-
cripciones publicadas o no publicadas, asi como la documen-
tacion relativa a los origenes y la historia de la edificacion,
grupo de edificaciones o sitio. Es importante buscar catdlogos
nuevos asi como los viejos;

b) Los catdlogos existentes deben ser buscados en lugares tales
como archivos publicos o privados, en archivos profesionales,
instifucionales o privados, en inventarios y colecciones, en
bibliotecas o museos;

c) Los catdlogos deben ser buscados consultando individuos y
organizaciones que han sido los propietarios, ocupantes, o han
catalogado, construido, conservado, o llevado a cabo a su vez
investigaciones o sobre quien haya tenido conocimientos de la
edificacion, grupo de edificaciones o sitio.

Superado el andlisis arriba presentado y la seleccion del objetivo
apropiado, los niveles y métodos de catalogacién requieren que:

a) Los metodos de catalogacion y el tipo de documentacién pro-
ducidos sean apropiados a la naturaleza del patrimonio, l1os
objetivos de la catalogacion, el contexto, y financiamiento u
otros recursos disponibles. La limitaciéon de tal recurso puede
requerir un enfoque por fases para la catalogacion. Tales méto-
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dos pueden incluir descripciones escritas y el andlisis, fotografi-
as {(aéreas y terrestres), fotografias rectificadas, fotogrametria,
estudios geofisicos, mapas, planos a escala, dibujos y bocetos,
réplicas o cualqguier tecnologia tradicional y moderna;

b) Las metodologias para la catalogacion sean, siempre y cuan-
do sea posible, usadas con técnicas no invasoras y no deben
causar dano al objeto que estd siendo catalogado;

c) Sean claramente especificados los objetivos que se quieren
realizar y el método de catalogacion;

d) Los materiales usados para compilar el catdlogo final sean
estables en el tiempo.

Contenidos de los catdlogos
1. Cualguier catdlogo debe ser identificado por:

a) el nombre de la edificacion, grupo de edificaciones o sitio;

b) un numero Unico de referencia;

c) la fecha de la compilacion del catdalogo;

d} el nombre de la institucidon que cataloga;

e) referencias cruzadas relativas a los catdlogos de la edificacion
y reportes, fotografias, graficas, documentacion textual o
bibliografica, registros arqueolégicos o ambientales.

2. La ubicacién y la extension del monumento, grupo de edificacio-
nes o sitio deben ser dados con precision; esto se debe lograr con
descripciones, mapas, planos o fotografias aéreas. En areas rurales
un mapa de referencia o triangulaciones hacia zonas conocidas
pueden ser los unicos métodos disponibles. En dreas urbanas, una
direccion o la calle pueden ser suficientes.

3. Los nuevos catdlogos deben indicar las fuentes de toda la infor-
macién que no sea obtenida directamente de la edificacién,

grupo de edificaciones o del sitio mismo.

4. Los catdlogos deben incluir algunos o todas las siguientes informa-
ciones:

a) eltipo, forma y dimensiones de la edificacion, monumento o sitio;
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b) las caracteristicas interiores o exteriores, como sea apropiado,
de la edificacion, monumento o del sitio;

c) la naturaleza, calidad, y significado cultural, artistico y cientfifi-
co del patrimonio y sus componentes y el significado cultural,
artfistico y cientifico de:

- los materiales, partes constitutivas y construidas, decoracion,
ornamentos o inscripciones,

- servicios, instalaciones y maquinarias,

- estructuras dependientes, jardines, paisajes y los aspectos
culturales, topograficos y naturales del sitio;

d) la tecnologia tradicional y moderna y las labores manuales
usadas en la construccion y en el mantenimiento;

e) las evidencias para establecer la fecha de origen, autores, pro-
pietarios, disefios originales, extension, uso y decoracion;

f} las evidencias para establecer la subsecuente historia de los
usos, eventos asociados, alteraciones estructurales o decorati-
vas, y el impacto de fuerzas humanas o naturales;

g) la historia del manejo, mantenimiento y reparaciones;

h) los elementos representativos o muestras de material construc-
tivo o del mismo sitio;

i) laevaluaciéon de las condiciones actuales del patrimonio;

i) la evaluacion de las visuales y las relaciones funcionales entre
el patrimonio y su entorno;

k) la evaluacion de los conflictos y riesgos por causas humanas o
naturales, y por la polucidn ambiental o por el uso de suelo
adyacente.

5. Considerando los diferentes motivos para la catalogacion (ver sec-

cién 1.2 arriba) diferentes niveles de detalles pueden ser requeri-
dos. Toda la informacién arriba citada, aun cuando sea enuncia-
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da brevemente, provee datos importantes para la planificacion
local y para el control de la edificaciéon y su gestion. Una informa-
cion mds detallada es requerida generalmente para el propietario
de la edificacion o sitio, para su administrador o para el uso del
ocupante por motivos de conservacion, mantenimiento y uso.

Gestion, difusion y division de catdlogos

1. Los catdlogos originales deben ser conservados en un archivo
seguro, y el ambiente del archivo debe asegurar la permanencia
de la informacion, libre de deterioro y con estdndares internacio-
nalmente reconocidos.

2. Un duplicado completo de los catdlogos debe ser almacenado en
un lugar separado y seguro.

3. Las copias de tales catdlogos deben ser accesibles a las autorida-
des pertinentes, a profesionales interesados y al publico en gene-
ral, donde apropiado, para la investigacion, controles de desarro-
llo y otros procesos administrativos y legales.

4. Catdlogos puestos al dia deben ser disponibles inmediatamente, y
si es posible en el mismo sitio, para la investigacion del patrimonio,
gestion, mantenimiento y para remediar desastres.

5. Elformato de los catdlogos debe ser estandarizado y deben tener
un indice, siempre y cuando sed posible, para facilitar el intercam-
bio de informacién a nivel local, nacional o internacional.

6. El efectivo agrupamiento, manejo y distribucion de la informacion
catalogada requiere, donde sea posible, el entendimiento y el uso
de tecnologia apropiada para la informaciéon puesta al dia.

7. La ubicacion de los catdlogos debe ser hecha publica.

8. Un reporte con los resultados principales de cualqguier cataloga-
cion debe ser diseminado y publicada cuando sea apropiado.
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