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El conocimiento, si no se sabe
aplicar, es peor que la ignorancia

Charles Bukowski (1920-1994) Escritor estadounidense. / \
J El aumento del conocimiento
depende por completo de la
existencia del desacuerdo
K Karl Popper (1902-1994) Filésofo inglés j

~

Por lo general, es preferible conformarse
con una solucion satisfactoria que buscar

la solucion optima

W. Lidwell, K.Holden, J. Butler, “Principios Universales del Disefo”, Ed. Blume
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Interacciones entre AA.PP.: Interacciones ciudadanos — AA.PP.:
- Administracion General del Estado: EEEENTD  cuscacess | (i o ot Pacacin
identificacion, residencia, tributarios, Seg. Social, ®

Ca'[aStl’O, tItU|aCIOneS, CIUDADANIA EMPRESAS
- Comunidades Autonomas: Familia numerosa, :

- Corporaciones Locales: Padron, ...

- Otros EE.MM.: pension de trabajadores
emigrantes, antecedentes penales, ...

- Multiples actores y relaciones (Interacciones A->A, A->C, A->B; de local a UE).

- Diferencias en: organizacidon y procesos, estructuras de datos, soluciones tecnologicas.
- Complejidad creciente: Informacion -> interaccién -> transaccion -> personalizacion.

- Es necesario un enfoque de colaboracion multilateral.

- Sin infraestructuras comunes los problemas se deben resolver n veces.

La cooperacion entre AA.PP. es esencial para prestar servicios a los ciudadanos vy
garantizar su derecho a relacionarse con las mismas por el medio electrénico.

La cooperaciéon requiere unas condiciones favorables, interoperabilidad.
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La capacidad de que organizaciones diversas y dispares interactien

- Ccon vistas a alcanzar objetivos comunes que sean mutuamente beneficiosos y que
hayan sido acordados previa y conjuntamente,

- recurriendo ala puesta en comun de informacion y conocimientos entre las
organizaciones,

- através de los procesos alos que apoyan,

- Mmediante el intercambio de datos entre los sistemas de TIC respectivos.

Tiene caracter instrumental, es una ‘'precondicion' al servicio del
desarrollo de la administracidn-e para:

- Larealizacion de principios y derechos de los ciudadanos.

. La cooperacioén en el desarrollo y prestacion de servicios publicos.

. La ejecucidon de las politicas publicas, pues evita que se produzcan
‘Islas’ en la prestacion de los servicios por la fragmentacion de los esfuerzos
de las AA.PP.

- Mayor eficiencia; reduccion de tiempo y costes en el despliegue vy
prestacion de servicios.
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.. Solo las Administraciones Publicas?

IFX Forum y BIAN se unen para mejorar la
interoperabilidad en el sector bancario

09 Diciembre 2008

IFX Forum y BIAN han alcanzado un acuerdo para colaborar en el desarrollo
y proxima adopcion de estandares para mejorar la interoperabilidad dentro
del sector bancario

La asociacién internacional Interactive Financial eXchange Forum (IFX) v |a Red de
Arguitectura de |a Industria Bancaria (Banking Industry Architecture Network, BIAN) han
firmado un ‘Memorandum of Understanding (MOU)’ que recoge sus planes para colaborar
en el desarrollo y la proxima adopcion de estandares que mejoran la interoperabilidad dentro
del sector bancario.

El MOU ofrece un marco de cooperacién entre ambas organizaciones que, sin restringir o
impedir la identidad u operacién autbnoma cada una de ellas, va a utilizar el enfoque de la
definicién de servicio de BIAN y el contenido del mensaje de IFX Forum como base de
colaboracion y en base a su complementariedad. Esta colaboracion va a mejorar el trabajo
en los productos y acelerar su lanzamiento.

IFX Forum es una asociacion internacional sin animo de lucro cuya mision es desarrollar y
promover la adopcion de sus estandares abiertos e interoperables para intercambios de
datos financieros. Esta asociacion comprende organizaciones como la Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) y el Object Management Group (OMG).

BIAN es una organizacion sin fines de lucro que busca acelerar la adopcion de la
Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) en el sector bancario

52 &

BIAN - Banking Industry Architecture Network

BIAN is a ‘not for profit’ organisation which seeks to accelerate the adoption of
Service Oriented Architecture (SOA} in the banking industry by promoting
convergence towards a common senvices landscape and semantic standards which
makes I easier and more cost-effeclive fo integrated such services.

T W PressRelease

[FX FORUM AND BIAN COLLABORATE ON INTEROPERABILITY PROOF-
OF-CONCEPTPROJECT

Joint Working Group Will Focus Initially on "Payment Execution” and
"Manage Party"

\WAKEFIELD, Mass., USA- June 7 2011-The Interactive Financial eXchange (IFX) Forum today
announced a collaborative effort with BIAN (the Banking Industry Architecture Natwark;
www.bian.orgicontentl). The lacus for the effort within the IFX Forum is its recently launched Liaison and
Interaperability Warking Group (LIWG), whichis chartered to be a center of expertise within the IFX Forum
for interaperability with external standards and communications with organizations that develop them.

Fuentes: http://lwww.itcio.es/banca-sequros/noticias/1006265015002/ifx-forum-bian-unen-mejoran-interoperabilidad.1.html

http://www.bian.org/content/
http:/lwww.ifxforum.org/news/press/06-07-11/

+ Agencias de viajes, Transporte, Seguros, ...


http://www.itcio.es/banca-seguros/noticias/1006265015002/ifx-forum-bian-unen-mejoran-interoperabilidad.1.html
http://www.bian.org/content/
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Administracion sin soporte papel

+ En los procedimientos: crece la proporcion del soporte electronico frente al papel;

y, cada vez mas, ya no hay papel.

+ Lainformacion llega originalmente como una transaccion electronica, una
digitalizacion de un documento original en papel o una grabacidn de voz, entre otras.

Seguimiento procedimientos adaptados
Plan de Actuacion de la Ley 11/2007

= o ELDOCUMENTO ELECTRONICO

f{]c fv[\] e LA FACTURA ELECTRONICA

ElL BOE PASA PAGINS
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1. Dimensiones de |la Interoperabilidad

Lega| Relativa al marco legal que ampara la cooperacion y el
intercambio de informacion entre entidades.

Organizativa Relativa a la colaboracion entre entidades, y a la interaccion
de los servicios, los procedimientos y los procesos.

/f 4 u ”

Semantica Relativa a que la informacion intercambiada pueda ser
interpretable de forma automatica y reutilizable por
aplicaciones que no intervinieron en su creacion.

Técnica Relativa ala iqteraccién de Io_s_sist_emas te_cnol()gicos,
incluyendo estandares y especificaciones abiertas, de forma
que las soluciones técnicas respeten la libertad de las
partes en cuanto a eleccion entre alternativas tecnologicas.

Temboral Relativa a la interaccion entre elementos que
P : ) %
corresponden a diversas oleadas tecnologicas. Se
manifiesta especialmente en la conservacion de la
informacion en soporte electronico.
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1. Dimensiones de |la Interoperabilidad

O

Interoperabilidad
organizativa

@ J
Interoperabilidad
semantica

Reutilizacion y
transferencia de
tecnologia

Interoperabilidad
técnica

T

-

Comunicaciones de
las Administraciones
Publicas

Infraestructuras y
servicios comunes

F )
I

Firma electronica y
certificados

ion y
conservacion del
Documento
Electrdnico

G

Normas de
conformidad

Figura 1. Capitulos del R.D. 4/2010 ENI y normas técnicas relacionadas.
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+ Crear las condiciones necesarias para la interoperabilidad en el
uso de los medios electronicos que permitan a los ciudadanos y a las AA.PP.
el ejercicio de derechos y el cumplimiento de deberes a traves de estos
medios.

+» Introducir los elementos comunes que han de guiar la actuacion de
las administraciones publicas en materia de interoperabilidad.

» Aportar un lenguaje comun para
. facilitar la interaccion de las administraciones publicas,

. facilitar la comunicacion de los requisitos de interoperabilidad a la
iIndustria.

+ Facilitar la implantacion de las politicas de seguridad.



hed % 1 GOBERNO  MINITERIO
s Y DEESPANA  DEHACIENDA
't 2 ¥ ADMINSTRACIONES PUBLICAS

+ Aplicar principios especificos.

H H Legal — - -_-J_.- —
+ Tratar las dimensiones de la ETNFTET - CEE - W |

Oor Convemio=EID, AUth.. Proce=d.
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+ Usar estandares, en las condiciones ey
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» Usar infraestructuras y servicios .~ T —
comunes.

+ Reutilizar aplicaciones de las AA.PP,, Legal Relativa l marco legal que ampara la cooperacion y e
documentacion y otros objetos de

i N fo rmac | é n. Qrganizativa Relativa a la colaboracion entre entidades, y a la interaccion
de los servicios, los procedimientos y los procesos.

+ Tratar la interoperabilidad de la firma

y = - Semantica Relativa a que la informacion intercambiada pueda ser
interpretable de forma automatica y reutilizable por
aplicaciones que no intervinieron en su creacion.

| By 4 | Y 4
A Tr atar Ia recuperaCIon y conservacion Técnica Relativa a la interaccion de los sistemas tecnolagicos,
z o= incluyendo estandares y especificaciones abiertas, de forma
del dOC“mentO eIeCtronlco que las soluciones técnicas respeten la libertad de las

partes en cuanto a eleccion entre alternativas tecnologicas.

+» Desarrollar normas técnicas para »
i - Temporal Relativa a la interaccion entre elementos que
aspectos concretos’ e lnstrumentos corresponden a diversas oleadas tecnologicas. Se

manifiesta especialmente en la conservacion de la

wara | a | nterop erab | | | d ad . A informacion en soporte electronico.
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+ Lainteroperabilidad como cualidad integral presente desde la
concepcion de los servicios y sistemas y a lo largo de su ciclo de vida.

+ Caracter multidimensional de la interoperabilidad, contemplando
sus dimensiones organizativa, semantica y técnica, la cadena de
iInteroperabilidad; y la dimension temporal que ha de garantizar el
acceso a la informacion a lo largo del tiempo.

+ Enfoque de soluciones multilaterales de forma que se puedan
obtener las ventajas derivadas del escalado, de la aplicacion de las
arquitecturas modulares y multiplataforma, de compartir, de reutilizar y
de colaborar.
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Interoperabilidad Organizativa:

. Publicar las condiciones de acceso alos servicios.

. Publicar los servicios a través de la Red de comunicaciones de las
AA.PP.

. Usar nodos de interoperabilidad.

. Inventariar informacion administrativa (procedimientos y servicios).

. Codificar de forma univoca la informacion administrativa. &« = :).

. Interconectar registros de entrada y salida.

Directorio Comun de Unidades Organicas y
Oficinas

Modelo de Codificacion y Manual de Atributos de

Informacion
Veersion 26/07/2012
eni
Eaquema Naconal o
s N
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Tratar las dimensiones de la interoperabilidad

Interoperabilidad Semantica:

- Usar modelos de datos comunes y sectoriales; y codificaciones asociadas.

- Publicar modelos de datos en el Centro de Interoperabilidad Seméantica (en
desarrollo).

NORMA TECNICA DE INTEROPERABILIDAD DE RELACION DE MODELOS DE DATOS j‘ l
. Identificar los modelos de datos. _)
INDICE Vila =

l
Il.
M.
V.
V.
VI.
VII.
VIIL.
Anexo |. Esquemas XML para publicacién de modelos de datos.
Anexo II. Identificacion de los modelos de datos.

¥

Objeto.
Ambito de aplicacion. \ ilitar los modelos de datos al
Modelos de datos a publicar. w raciitariosmo i'nus FatossERE

Estructura de los modelos de datos. I
. . 1
[dentificacion de los modelos de datos.
Interaccion con el Centro de Interoperabilidad Semantica. Recopilaciony o =
P Publicacion en =
Uso de los modelos de datos. LB G herramientas del CISE. -
Codificaciones. “'if.f,'f'ile' viL.b.ii

Consultar y recibir notificaciones.

. Objeto Actualizar lainformacién facilitada al CISE.
vIl.
La Norma Técnica de Interoperabilidad de Relacién de modelos de datos tiene por :
objeto definir las condiciones para establecer y publicar modelos de datos que tengan el
caracter de comunes en la Administracion y aquellos que se refieran a materias sujetas a .,
intercambio de informacién con los ciudadanos y otras administraciones, asi como las + enlace/colaboracidon con:

definiciones y codificaciones asociadas, de cara a su publicacién en el Centro de
Interoperabilidad Semantica.

European Com mission

Joinup
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Interoperabilidad Técnica:
+ Usar estandares, en las condiciones previstas en la normativa, al servicio de la
interoperabilidad y de la independencia en la eleccidon entre alternativas tecnologicas.

+ Las AA.PP. utilizaran estandares abiertos asi como, en su caso y de forma
complementaria, estandares que sean de uso generalizado por los ciudadanos.

NORMA TECNICA DE INTEROPERABILIDAD DE CATALOGO DE ESTANDARES
Indice
. Objeto.
[l.  Ambito de aplicacion.
lll. Catalogo de estandares.

IV. Uso de los estandares.
V. Revision y actualizacion del Catalogo de estandares.

Anexo. Estandares.
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» Usar infraestructuras y servicios comunes, que
facilitan interoperabilidad y la relacion multilateral:

. Las AA.PP. enlazaran sus infraestructuras con las que
proporcione la Administracion General del Estado para
facilitar la interoperabilidad y la relacion multilateral.

+» Utilizar preferentemente |la Red de comunicaciones de
las AA.PP.

.La Red SARA presta la citada Red. fied SARA

Aplicar el Plan de direccionamienwv uc ia Auiinistracion.

.Sincronizarse con la hora oficial.
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» Reutilizar las aplicaciones de las AA.PP., |a documentacion

asociada y otros objetos de informacion.

- Aplicar las condiciones de licenciamiento que favorecen la reutilizacién.

- Utilizar licencias adecuadas para aplicaciones declaradas de fuentes abiertas:
EUPL u otras que garanticen los mismos derechos.

- Mantener y enlazar directorios de aplicaciones para libre reutilizacién; Centro de
Transferencia de Tecnologia - CTT.

- Tener en cuenta las soluciones disponibles en los directorios.

- Publicar el cédigo de las aplicaciones.

Las préacticas de 'compartir' y 'reutilizar’' favorecen la interoperabilidad en condiciones
de mejor eficacia y eficiencia.

Licencia Piblica de la Unién Europea

Centro de Transferencia de Tecnologia - CTT v.l1

Vota WRW W W3 a6 16 Votos . 2 Comentarios

EUPL © Comunidad Europea 2007
Bienvenido al entorno CTT- PAe, el directorio de Iniciativas del CTT
El Centro de Transferencia de Tecnologia (CTT) tiene por objeto favorecer la reutilizacion de soluciones por todas las

Administraciones Publicas. Cuenta con 2 entornos tecnoldgicos en los que trabajar en funcion de diferentes Welcome
necesidades. ‘Shere and reuse open source sofbware, Semantic asses &nd oher mercperabilty saluions for publc adminsralons

Entornos tecnoldgicos disponibles para el CTT 0

CTT-PAe Forja del CTT

W Cinv (e =
@ ‘ \ E())r]aJ\ LR
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» Interoperabilidad de la firma electrénicay de los certificados.

. La AGE definira una politica de firma electrénica y de certificados que
podra ser utilizada como referencia por otras AA.PP.

. Las AA.PP. aprobaran y publicaran su politica de firma electréonicay de

certificados.

Politica de firma electronica en la
Administracion General del Estado

@ Opinar ¥ Descargar PDF “‘i [+ | o [EX

Introduccién

La politica de firma electrénica y certificados en el ambito de la Administracién General del
Estado y de sus organismos publicos, segun se establece en el articulo 24 del Real
Decreto 1671/2009 F por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007F, esta
constituida por las directrices y normas técnicas aplicables a la utilizacion de cerificados v
firma electronica dentro de su ambito de aplicacion.

El articulo 18 del Real Decreto 4/2010E por el que se regula el Esquema MNacional de
Interoperabilidad, establece que la politica de firma electrénica y de cerificados de la
Administracién General del Estado, servira de marco general de interoperabilidad para la
autenticacion y el reconocimiento mutuo de firmas electrénicas dentro de su ambito de
actuacion. También establece que dicha politica podra ser utilizada como referencia por
otras Administraciones publicas para definir las politicas de cerificados v firmas a
reconocer dentro de sus ambitos competenciales.

En términos generales una politica de firma electrénica contiene una serie de normas
relativas a la firma electrénica, organizadas alrededor de los conceptos de generacién y
validacion de firma, en un contexto particular (contractual, juridico, legal....), definiendo las
reglas y obligaciones de todos los actores involucrados en dicho proceso. El objetivo de
este proceso es determinar la validez de la firma electrénica para una transaccion en
particular, especificando la informacidn que debiera incluir el firmante en el proceso de
generacion de la firma, v la informacién que debiera comprobar el verificador en el proceso
de validacidn de la misma.

Nombre del
documento

Politica general de firma electrénica

Version

1.8

[dentificador
de la Politica
(oID)’

0D 2.16.724.1.3.1.1.2.1.8

URL de
definicion de
la politica
(PDF)

hitp://administracionelectronica.qob.es/es/ctt/politicafirma/politica_firma_AGE_v1_8.pdf

URL de
definicion de
la politica
(XML)

htto:/administracionelectronica.gob.es/es/ct/politicafirma/politica_firma AGE vi 8.xml

URL de
definicion de
la politica
(ASN.1)

http//administracionelectronica.gob.es/es/ctt/politicafirma/politica._firma AGE vi_8.dat
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Documento electronico
CAPITULO X

Recuperacion y conservacion del documento electronico

a Expediente electrdnico

+» Las AA.PP. adoptaran medidas s dentificacion
organizativas y técnicas con el fin de » Clastficacion
garantizar la interoperabilidad en relacion o

con larecuperacion y conservacion de los * Medidas de conservacion
documentos-e a lo largo de su ciclo de * Transferencia

@ Borrado / destruccion

VI d a. = Politica de gestion, procedimientos, formacion -~ —»

+ Crearan repositorios-e complementarios y equivalentes en cuanto a su funcion a los
archivos convencionales, destinados a cubrir el conjunto del ciclo de vida de los
documentos-e.

+ Aplicaran medidas de seguridad (Esquema Nacional de Seguridad, ENS, (RD
3/2010)).

+ Formatos de los documentos, se aplicaran segun lo previsto en el ENI.

+ Digitalizacién de documentos en soporte papel, segun la Norma técnica de
interoperabilidad.
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Definicion de una politica de gestion de documentos.

Inclusion en los expedientes de un indice electronico firmado.

Identificacion Unica e inequivoca de cada documento.

Asociacion de los metadatos minimos obligatorios y, en su caso, complementarios.

La clasificacion, de acuerdo con plan de clasificacion adaptado funciones generales y especificas.
Periodo de conservacion de acuerdo con la legislacion en vigor y obligaciones juridicas.

Acceso que permita la recuperacion, visualizacion, copia e impresiéon de los documentos.
Adopcion de medidas para asegurar la conservacion ...

Coordinacion entre el responsable de gestion de documentos y los restantes servicios interesados.
Transferencia, en su caso, de los expedientes entre los diferentes repositorios electrénicos.

Si el resuljadg del procedimiento de evaluacion documental asi lo establece, borrado de la informacion, o en su caso,
destruccion fisica de los soportes, de acuerdo con la legislacion.

Formacion tecnolégica del personal responsable de la ejecucién y del control de la gestion de documentos, como de su
tratamiento y conservacion en archivos o repositorios-e.

Documentacion de los procedimientos que Igarantice_n la interoperabilidad a medio y largo plazo, asi como las
medidas de identificacion, recuperacion, control'y tratamiento de los documentos-e.



2. UN MARCO REGULATORIO
FAVORABLE
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+ Espafa viene desarrollando un marco legal de Administracidon-e exhaustivo:

» LaLey 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos regula:

- (i) Principios y derechos: derecho de los ciudadanos a relacionarse a través de
medios electronicos con las administraciones publicas.

. (ii) Piezas principales de la adm-e: registro-e, sede-e, identificacion y
autenticacion, comunicaciones y notificaciones, documento-e, expediente-e y archivo-
e, procedimiento administrativo por medios electronicos.

- (iii) La cooperacion de las AA.PP. para facilitar el acceso a los servicios.

-~ Reconoce la interoperabilidad al servicio del derecho de los ciudadanos a
relacionarse con las AA.PP. por el medio electronico.

- Las AA.PP. aplicaran medidas que garanticen un adecuado nivel de interoperabilidad
y eviten discriminacion a los ciudadanos por razon de su eleccion tecnologica.

- Crea el Esquema Nacional de Interoperabilidad, regulado por el RD 4/2010.
- Crea el Esquema Nacional de Seguridad, regulado por el RD 3/2010.

La interoperabilidad: aspecto en el que es
obligado que las previsiones normativas sean comunes.
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g
- Principios y derechos derechos de los ciudadanos.

- Régimen juridico de la administracion-e —Sede-e

- Identificacion y autenticacion

Ley 11/2007 <\ _ Gestion electrénica de los procedimientos.

C . tre AAPP - Registro-e
L - Looperacion entre S - Comunicaciones y notificaciones-e
- Marco institucional de colaboracién - Documentos y archivos-e

- Interoperabilidad, Seguridad

- Red de comunicaciones de las AA.PP. Y Red de atencioén al
ciudadano.

- Reutilizacion y transferencia de tecnologia.
RD 1671/2009 - Desarrolla parcialmente la Ley 11/2007.

Orden PRE/878/2010 - Régimen del sistema de direccion-e habilitada.
RD 3/2010 - Regula el Esquema Nacional de Seguridad.
RD 4/2010 - Regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad.
Resoluciones - Normas Técnicas de Interoperabilidad.

RD 1495/2011 -Desarrolla la Ley 37/2007 en el ambito del sector publico estatal.
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Un marco legal favorable

* Nueva Ley de Procedimiento Administrativo Comun

Ley 39/2015

* Nueva Ley sobre el Regimen Juridico de las Administraciones

Ley 40/2015

« Grandes novedades que tienen gque ser desarrolladas en sus
respectivos Reglamentos de Desarrollo

En relacion con la Gestidén de Documentos, se crea, entre otras cuestiones,
un “Archivo Electrénico Unico” para cada Administracion.

Da un plazo de 2 anos para el Estado, de 3 para el resto de administraciones.
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Ley 11/2007. Capitulo IV - De los documentos y los archivos electrénicos.
°  Articulo 29. Documento administrativo electronico.
* Atrticulo 30. Copias electronicas.
° Articulo 31. Archivo electronico de documentos.

° Atrticulo 32. Expediente electrénico.

Real Decreto 1671/2009. Titulo VI - Los documentos electronicos y sus copias.
° Capitulo I. Disposiciones comunes sobre los documentos electrénicos.
* Capitulo Il. Normas especificas relativas a los documentos administrativos electrénicos.
*  Capitulo Ill. Normas especificas relativas a los documentos electrénicos aportados por los ciudadanos.
* Capitulo IV. Normas relativas a la obtencion de copias electrénicas por los ciudadanos.
°  Capitulo V. Archivo electrénico de documentos.

°  Capitulo VI. Expediente electrénico.

R.D. 4/2010 ENI. Capitulo X - Recuperaciéon y conservacion del documento electronico.

° Atrticulo 21. Condiciones para la recuperacion y conservacion de los documento.
° Atrticulo 22. Seguridad.
° Articulo 23. Formatos de los documentos.

* Articulo 24. Digitalizacion de documentos en soporte papel.
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Real Decreto 1708/2011, de 18 de noviembre, por el que se establece el
Sistema Espafiol de Archivos y se regula el Sistema de Archivos
de la Administracion General del Estado y de sus Organismos
Publicos y su régimen de acceso.

+ Articulo 2. Definiciones.
+ Articulo 14. Ciclo vital de los documentos.

+ Articulo 20. Condiciones para la recuperacion y conservacion del
documento electrdnico.

+ Articulo 21. Aplicacion de las tecnologias de la informacion vy
comunicaciones en la gestion y tratamiento de los documentos.

+ Articulo 22. Documentos en formato electronico transferidos al Archivo
Intermedio de la Administracidon General del Estado.



BUILDING BLOCKS DE LA
INTEROPERABILIDAD
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. Publicar las condiciones de acceso a los servicios.
. Portal de Administracion Electronica

. Publicar los servicios a través de la Red de comunicaciones de
las AA.PP.
. Red Sara

. Inventariar informacion administrativa (procedimientos y
Servicios).
. Sistema de Informacion Administrativa

. Codificar de forma univoca la informacion administrativa.

. Directorio Comun de Unidades Organicas de la Administracion y Oficinas de
Registro

. Interconectar registros de entrada y salida
. Plataforma de Intermediacion y Sistema de Interconexion de Registros
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Portal de Administracion Electronica

Castellano | Catala ‘ Euskara | Galego ’ Valencia | English <) Escuchar Identificarse | Registrarse
PAEW" B
administracion electronica

Actualidad Estrategias Soluciones - CTT Observatorio - OBSAE Documentacion Organizacion

Estas en: Inicio

Suscribete al newsletter

adrhinistracion.gob.es
punto de acceso general

Recibe semanalmente en tu correo electronico las novedades e iniciativas de la
administracién electrénica en Espafia.

Estrategia TIC Catalogo DTIC Indicadores Identidad digital Interoperabilidad
CATALOGO ‘ N TN
{ DE SERVICIOS }
4
DATAOBSAE
- > cl(eve
El Plan de El Catalogo de Servicios DATAOBSAE es una El acceso de los La Interoperabilidad
Transformacion digital de de Administracion Digital herramienta que permite ciudadanos a los equivale a cooperacion,
la AGE constituye el difunde los servicios que b consiiits Tl tivade servicios publicos de desarrollo, integracion y
marco estratégico global la DTIC pone a Hes forma sencillay con plena prestacion de servicios
para avanzar en la disposicion de las AA PP. e de garantia de seguridad entre diferentes sistemas
transformacion de la eAdministracion de informacion

Administracion
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Red SARA

Desplegada de 2002, en la actualidad interconecta todos los organismos de la

Administracion Central, todas las Administraciones regionales y casi la mitad de
la Administracion Local.

Evolucion conectividad de las CCAAy EELL

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
N° CC.AA conectadas 6 13 17 19 19 19 19 19
N° de Entidades Locales conectadas - 200 500 1.086 1.849 2.826 3.707 3.708

La unificacion de las comunicaciones entre administraciones publicas en Espaina
supone un importante ahorro, modelo que estan replicando otro paises (UK, 100

millones de libras de ahorro anual previsto, Portugal...). La ultima red integrada,
la del Servicio Publico de Empleo Estatal, supone un ahorro de 600.000 euros
anual
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Sistema de Informacion Administrativa

El Sistema de Informacion Administrativa (SIA) es un inventario de PROCEDIMIENTOS
y SERVICIOS de toda la Administracion General del Estado y, en un futuro, de todas
las Administraciones Publicas

A través de SIA, los Departamentos Ministeriales colaboran para mantener una
relacion de procedimientos y servicios de la AGE actualizada.

>

2005: Puesta en marcha de SIA como catalogo de procedimientos al objeto de cumplir

lo dispuesto en el articulo 42.4 de |la LRJPAC: “Las  Administraciones publicas deben
publicar y mantener actualizadas, a efectos informativos, las relaciones de procedimientos, con indicacion

de los plazos maximos de duracion de los mismos, asi como de los efectos que produzca el silencio
administrativo”.

2007: La prioridad de SIA pasa a ser el seguimiento y supervision del grado de
adaptacion de los procedimientos administrativos a la administracién electronica, en

los términos establecidos en la Ley 11/2007.



2009-2010: Pasa a un primer plano la informacidén relacionada con los
volumenes de tramitacion desagregada segun las formas de iniciacion del
tramite (por medios electronicos o por medios no electrénicos). Se incluye en
el RD 4/2010 Esquema Nacional de Interoperabilidad.

2011: SIA pasa a ser una de las herramientas para seguimiento y control de la
simplificacion administrativa, en concreto de la simplificacion documental,
plazos de tramitacion y efectos del silencio administrativo. Se acuerda en
Consejo de Ministros una actualizacion trimestral de SIA.

2013: El informe CORA establece como portal de entrada del ciudadano a las
AAPP el Punto de Acceso general (PAG). SIA pasa a ser concebido como un
sistema de informacion integrado en el PAG.

2016: Como herramienta de centralizacion de la informacion mas compleja,
como la relacionada con la Preservacion digital
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SIA

« SIA es el origen de los datos que se muestran al ciudadano, por lo que
es importante mantener la informacion actualizada
1 Datos basicos
1 Normativa vigente
] Volumenes de tramitacion

1 Documentacion a aportar, ...

« Codigo SIA como identificador unico de procedimientos y servicios:
2 Notific@
] Plataforma de intermediacion
l Inside
1 Carpeta ciudadana

1 Series Documentales para el Archivado Definitivo...
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La existencia de un Directorio Comun, que identifigue todos los
ORGANISMOS y OFICINAS DE REGISTRO es esencial para interconectar los
sistemas de las diferentes Administraciones.

Los organismos y oficinas deben tener codigos Unicos para garantizar la
interoperabilidad. Si cada admon o aplicacion usan sus propios codigos es
Imposible interoperar.

La informacion debe mantenerse actualizada ante los frecuentes cambios de
estructura y competencias.

Los y los ,incluyen el Codigo de Organo en su
nombre de fichero y en sus metadatos.

Los estan asociadas a un Cdodigo de
Organo.

La informacién de los estd asociada al Cdédigo de la Oficina de Registro que los

emite, y al Codigo de Organo de la Unidad de Tramitacion.

Las necesitan la identificacion de la unidad tramitadoray el érgano gestor,
identificados con su Cédigo de Organo.
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Descargable o Integrable via Web Services

E Listado Unidades AGE (1).xlsx [Vista protegida] - Excel Javier H, Diez [a

Archivo  Inicio  Insertar  Dissfiodepégina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista @ ;Qué desea hacer?

0 VISTA PROTEGIDA Cuidado—los archivos de Intemet pueden contener virus. Si no tiene que editarlo, es mejor que siga en Vista protegida. Habilitar edicién x

B3 - £ || EDO0002301 v

A B c D £ F & H Barra de férmulas | =

1

2 i er_uo_rhd

3 EDD003301 MINISTERIO DE DEFENSA 1:EAS9959999 : ADMINISTRACION DEL ESTADO EO0003301 :MINISTERIO DE DEFENSA

4 E00115201 S.GRAL. DE POLITICA DE DEFENSA 2:E00003301 : MINISTERIO DE DEFENSA EO0003301 : MINISTERIO DE DEFENSA

5 E00115401 SECRETARIA DEL MINISTRO 2{EO00D3301 | MINISTERIO DE DEFENSA EO0003301 ' MINISTERIO DE DEFENSA

B E00115501 GABINETE DEL MINISTRO 2:ED0003301 : MINISTERIO DE DEFENSA E00003301 :MINISTERIO DE DEFENSA

7 E00115601 GABINETE TECNICO DEL MINISTRO 2:E00003301 : MINISTERIO DE DEFENSA EQ0003301 i MINISTERIO DE DEFENSA

8 ED0115801 ESTADO MAYOR DE LA DEFENSA 2:EDD003301 : MINISTERIO DE DEFENSA EQ0003301 :MINISTERIO DE DEFENSA

g EC0115001 5. DEE. DE DEFEMSA 2iE00003301 : MINISTERIO DE DEFENSA EO0003301 : MINISTERIO DE DEFENSA
10 ED0116501 SUBSECRETARIA DE DEFENSA 2:E00003301 : MINISTERIO DE DEFENSA EO0003301 :MINISTERIO DE DEFENSA
11 ED0117001 EJERCITO DE TIERRA 2:ED0003301 : MINISTERIO DE DEFENSA EQ0003301 :MINISTERIO DE DEFENSA
12 E00117101 ARMADA 2:E00003301 : MINISTERIO DE DEFENSA EQ0003301 :MINISTERIO DE DEFENSA
13 E00117201 EJERCITO DEL AIRE 2:ED0003301 : MINISTERIO DE DEFENSA EOOCO3301 ! MINISTERIO DE DEFENSA
14 EC0117303 ADMINISTRACION DEL ESTADO EN EL EXTERIOR - AGREGADURIAS Y REPRESENTACIONES. 2:E00003301 : MINISTERIO DE DEFENSA EO0003301 : MINISTERIO DE DEFENSA
15 EADOOB341 FUNDACION DE AERONAUTICA Y ASTRONAUTICA ESPANOLAS 2;EDD003301 ; MINISTERIO DE DEFENSA E00003301 :MINISTERIO DE DEFENSA
16 EADDDB342 INGEMIERIA DE SISTEMAS PARA LA DEFENSA DE ESPANA, 5.A, 2:E00003301 :MINISTERIO DE DEFENSA EQOCO3301 i MINISTERIQ DE DEFENSA
17 E00115702 D.G. DE POLITICA DE DEFENSA 3iE00115201 i5.GRAL. DE POLITICA DE DEFENSA E00003301 ! MINISTERIO DE DEFENSA
18 E02810102 SECCION ESPANOLA DEL COMITE PERMANENTE HISPANO-NORTEAMERICAND 3:E00115201 :5.GRAL. DE POLITICA DE DEFENSA E0OC03301 :MINISTERIO DE DEFENSA
19 |E04637801 GABINETE TECNICO 3;E00115201 :5.GRAL. DE POLITICA DE DEFENSA EO0003301 i MINISTERIO DE DEFENSA |
20 ED4635401 SECRETARIA DEL SECRETARIO GENERAL 3:ED0115201 ;S .GRAL. DE POLITICA DE DEFENSA EQ0003301 :MINISTERIO DE DEFENSA
21 E04947801 DIVISION DE COORDINACION ¥ ESTUDIOS DE SEGURIDAD Y DEFENSA 3i{E00115201 i5.GRAL. DE POLITICA DE DEFENSA EQCC03301 :MINISTERIO DE DEFENSA
22 E02959201 SECRETARIA DEL MINISTRO 3:E00115401 :SECRETARIA DEL MINISTRO EO0003301 :MINISTERIO DE DEFENSA
23 ED2958801 GUARDIA REAL 3:ED0115501 : GABINETE DEL MINISTRO EQ0C03301 :MINISTERIO DE DEFENSA
24| |EoasEs402 OFICINA DE COMUNICACION 31E00115501 :GABINETE DEL MINISTRO E00003301  MINISTERIO DE DEFENSA |
25 E02810301 GABINETE DEL ESTADO MAYOR DE LA DEFENSA 3:E00115801 | ESTADO MAYOR DE LA DEFENSA EO0003301 MINISTERIO DE DEFENSA
26 E02810603 CUARTEL GEMERAL DEL ESTADO MAYOR DE LA DEFENSA - EMAD 3iE00115801 :ESTADO MAYOR DE LA DEFENSA EQCC03301 :MINISTERIO DE DEFENSA
27 ED2931803 CENTRO SUPERIOR DE ESTUDIOS DE LA DEFENSA NACIONAL-CESEDEN 3:EO0115801 :ESTADO MAYOR DE LA DEFENSA EQ0003301 MINISTERIO DE DEFENSA
28 EDA720503 UNIDAD MILITAR DE EMERGENCIAS (UME]) 3:ED0115801 : ESTADO MAYOR DE LA DEFENSA EQ0003301 :MINISTERIO DE DEFENSA
29 E04721903 MANDO DE OPERACIONES-MOPS. 3iE00115801 :ESTADO MAYOR DE LA DEFENSA E00003301 :MINISTERIO DE DEFENSA
3o ED4753401 CUARTEL GENERAL DEL EUROCUERPO 3:E00115801 :ESTADO MAYOR DE LA DEFENSA EO0003301 :MINISTERIO DE DEFENSA
3 25501 CENTRO DE EXCELENCIA CONTRA ARTEFACTOS EXPLOSIVOS IMPROVISADOS 3iE00115801 :ESTADO MAYOR DE LA DEFENSA EQOCO3301 iMINISTERIQ DE DEFENSA
3z 41201 NMR TO SACEUR [CASTEAU) 3:E00115801 {ESTADO MAYOR DE LA DEFENSA EQ0003301 :MINISTERIO DE DEFENSA
33 E0A4968302 MANDO CONJUNTO DE CIBERDEFENSA-MCCD 3:E00115801 :ESTADO MAYOR DE LA DEFENSA E00003301 :MINISTERIO DE DEFENSA
34| |EoagsEanz UNIDAD DE APOYO GENERAL DE RETAMARES 3{E00115801 {ESTADO MAYOR DE LA DEFENSA E00003301 ; MI}
35 EDA978602 CENTRO DE INTELIGENCIA DE LAS FUERZAS ARMADAS-CIFAS 3:ED0115801 :ESTADO MAYOR DE LA DEFENSA EO0003301 :MINISTERIO DE DEFENSA
36 EADDD2979 SAE DE LA UNIDAD MILITAR DE EMERGENCIAS 3:E00115801 :ESTADO MAYOR DE LA DEFENSA EQOCO3301 i MINISTERIQ DE DEFENSA
7 EADOO2980 JAE DEL ESTADO MAYOR DE LA DEFENSA 3{E00115801 | ESTADO MAYOR DE LA DEFENSA EO0003301 ' MINISTERIO DE DEFENSA
a8 EADOC2981 SAE DEL CENTRO SUPERIOR DE ESTUDIOS DE LA DEFENSA NACIONAL 3:E00115801 :ESTADO MAYOR DE LA DEFENSA E00003301 :MINISTERIO DE DEFENSA
39| |Eooi1s102 D.G. DE ARMAMENTO Y MATERIAL 3iE00116001 iS. DEE. DE DEFENSA E00003301 | MINISTERIO DE DEFENSA__|
40 ED0116202 D.G. DE ASUNTOS ECONOMICOS 3:ED0116001 ;5. DE E. DE DEFENSA EQ0003301 :MINISTERIO DE DEFENSA
41 E001165302 D.G. DE INFRAESTRUCTURA 3iE00116001:5. DEE. DE DEFENSA EO0003301 : MINISTERIO DE DEFENSA
42 E00116401 INSTITUTO NACIONAL DE TECNICA AEROESPACIAL ESTEBAN TERRADAS 3:E00116001 ;5. DE E. DE DEFENSA EO0003301 :MINISTERIO DE DEFENSA
43 ED2926101 SECRETARIA DEL SECRETARIO DE ESTADO 3:ED0116001 ;5. DE E. DE DEFENSA EQ0003301 :MINISTERIO DE DEFENSA
44 E02926201 GABINETE DEL SECRETARIO DE ESTADO 3iE00116001:5. DEE. DE DEFENSA EQ0003301 :MINISTERIO DE DEFENSA
45 ED2926301 GABINETE TECNICO SECRETARIO DE ESTADO DE LA DEFENSA 3iE00116001 |S. DE E. DE DEFENSA EO0C03301 :MINISTERIO DE DEFENSA
48 E04305002 CENTRO DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. 31E00116001:5. DEE. DE DEFENSA EO0003301 : MINISTERIO DE DEFENSA
47 EADOO2572 AREA ECONOMICO ADMINISTRATIVA DE LA SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION ECONOMICA 3iE00116001 ;S. DE E. DE DEFENSA E00003301 :MINISTERIO DE DEFENSA
48 EADOO2973 JAE DEL CUARTO MILITAR DE 5. M. EL REY ¥ GUARDIA REAL 3:ED0116001 ;5. DE E. DE DEFENSA E00003301 :MINISTERIO DE DEFENSA
46 [Einnniaza CIIRRIDEAF1 AN AEREDAL NE ARALIGIFINKES NE ADLAALAERTA ¥ A ATEDIAL EAN14ENN1 & NEE NE REEERE EANNN2201 AAIKISTED 1A NE DEEERIE hd

Unidades AGE V+T Leyenda de campos ‘ Catalogos de clasificacion ‘ 4 3

Listo il m = 1
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IHETTUTOMACKAL DELA

SEGURIDAD SOCIAL

IHETITUT O MACKOMAL DELA
J SEGURIDAD SOCIAL ]
R - /“ Agencia Tributaria
(‘ Agencia Tributaria
‘ i
Instituto

Nacional de
Estadistica

Instituto
Macional de
Estadistica

TESORERIA GENERAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL

e

Cesionarios / Requirentes Autoridad de Validacion de Certificados .
Cedentes / Emisores

TESORERIA GENERAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL
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Intermediacion, algunos datos

v Numero de Servicios: 45 (Se incluye cambio de domicilio)
Numero de Cedentes de Informacion: 19
Numero de Organismos Cesionarios de Informacion:

Mas de 147 activos
Numero de Transmisiones de datos de 2014:

37,14 Millones al aiio
Ahorro anual al ciudadano 2014 estimado:

189.61 Millones segun SCM (Modelo Estandar de costes)
Incremento de transmisiones de datos 2013-2014: 24,44%
Incremento del Ahorro en el ultimo ano: 24,71%

AN N N N N Y N NN
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SIR: Sistema de Interconexion de Registros

Desde finales de 2009, a través del 060, el ciudadano puede
l presentar ante el REC cualquier solicitud, escrito o comunicacion,
a

en formato electrénico

drhinistracion.gob.es
punto de acceso general

s SARA

Registro P l_ﬁ GOBIERND
Electronico = @ [ DE ESPAMA

ENTIDADES
LOCALES

Comun RN/ )
' ) o s
) _~> .

Toda la AGE esta obligada a

rececpcionar los registros del

Aplicacién de REC através de la RED SARA
Las entidades locales pueden Gestion en
RED SARA

firmar convenios para acceder al
REC en sus oficinas de registro, a
través de ORVE, que es un (-9 E | S E R

mecanismo certificado de

6 acceso.

) DIGITALIZACION
DIGITALIZACION .
(9 E | S E R Aplicaciones @ “ 7<
5 y 5 certificadas SICRES \ A
v _ v _ v _ 3.0 B
N NS /I~ S~ e~
@EL @}L @ﬁi Ademas, las aplicaciones
—= = = certificadas pueden conectarse a [ iii coBIERNG
A A la red de interconexion de BEESOL
Registros de las Entidades Locales

registros a través de SIR.
>N
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Funcion Solucion

Registro ORVE/SIR, Registro Electronico Comun, Registro Electronico de Apoderamientos,
electronico Registro de Funcionarios Habilitados

Sede ACCEDA

electronica

Identificacion,  DNI-e, Politica de firma-e y certificados de la AGE

autenticacion y @Firma, Cliente @Firma, Valide, TS@, STORK

firma-e Portafirmas

Gesfion de INSIDE

documentos  y ARCHIVE

expedientes-e

Tramitacion Plataforma de Intermediacidon de Datos
Notificaciones electrénicas, Pasarela de pagos, Comunicaciones Electronicas
Seguras,

Comunicaciones Red SARA

cde las AA.PP Plan de direccionamiento de la Administracion

inventarios  de Directorio Comun de Atributos, Sistema de Informacion Administrativa

informacion

administrafiva

Plataformas de Plataforma de integracion de las EE.LL.

integracion Plataforma de integracion de las CC.AA.



Observatorio

http://dataobsae.administracionelectronica.gob.es/cmobsae3/



ESTRATEGIA DE SERVICIO EN LA
NUBE PRIVADA DE LA
ADMINISTRACION

(CLOUD COMPUTING)
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Infraestructura
disponible:
Red SARA

Seguridad
reforzada en

entornos
distribuidos




Distintos aspectos del Cloud

« Espana considera el Cloud Computing un nuevo paradigma de
prestacion de servicios, como tal, se plantea el mismo desde
distintas perspectivas complementarias que dan un conjunto
funcional holistico

 Si bien es necesario este enfoque de alto nivel en diversos
aspectos, la aproximacion a cada uno de los mismos se hace
desde un punto de vista pragmatico, potenciando las mejores
practicas existentes y evitando que problemas en algun aspecto

bloqueen al resto.



Plan de impulso de Cloud en las AAPP




Red SARA,servicios,aplicaciones y redes para las
AAPP

Cloud privado para las AAPP

Interfaces abiertas y de libre acceso

Servicios finales en Cloud mixtos,
Potenciar mercado e innovacion en Cloud
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Usualmente se habla de laas...

Anadiendo ¢ Anadir
valor PaaS mas valor?

laaS para
AAPP

Solucidon mas
extendida

Ahorros
significativos
(30%)

r

Incorporacion
de otros
servicios

\

\.

Mejora de
ahorros (70%)

7

SaaS

N

J

\_

Resultados
espectaculares

J
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Soluciones completas, software como servicio

* Necesarios para el despliegue, precondiciones
* Vertiente juridica y tecnoldgica

» Potenciar mercado cloud europeo
el o Ventajas cruzadas para soluciones cloud propias

Sector Privado

~

 Eliminacion de reticencias de migracion al cloud
e« Generacion de un entorno “cloud friendly”

~




GESTION DE LA GESTION DE LA DESARRCLLOS

IDENTIDAD ENTIDAD mEvUTE e
DE LOS A LA QUE DE SERVICIOS
USUARIOS PERTENECEM COMUNES

RS

L
N

ENTIDADES
LOCALES

PORTAL DE

%

Modelo para un SaasS real
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Seqguridad, seguridad, seguridad

. « Actualmente, infraestructuras on premises
Ell_m_ln_ar mas inseguras
Prejuicios - Ventajas en la seguridad del cloud

: « Acuerdos con CERTs para dotar de
Seguridad en [l Juridad

el cloud « Cobertura juridica a la seguridad del cloud

« Comprension de las necesidades de las
AAPP

* Proyectos conjuntos y seguridad mutua
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Problemas para el despliegue

* No solo proteccion de datos
« Multiple legislacion afectada

« Contratacion complicada para el modelo cloud

« Dificultad para encontrar realmente
proveedores cloud

« Convenios especificos orientados al cloud

« Reticencias en la prestacion de servicios por
otras AAPP
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Administraciones en Espafa

Administracion General del Estado (13 Ministerios, delegaciones, subdelegaciones)

Administracion Autonomica (17 Comunidades Autonomas, 2 Ciudades autonomas)

Universidades (50 universidades publicas)

Administracion Local (8122 Municipios, 41 diputaciones provinciales)

Administracién Local (Corporaciones, Zonas francas, Mancomunidades, Asambleas,...)




NORMAS TECNICAS
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ESFUERZO EN MATERIA DE DOCUMENTO ELECTRONICO

sisoma .~ bssio e
Documento Contenido seguridad o
. o conservacion normafiva tndlde paro
Esfuerzo para clarificar, delimitar y concretar B T TR LG iy

Contexto Metadatos

conceptos y requisitos generales y de detalle. Beposilorio. ineroperablidad

estruetura administrativo politicas
formatos Jegislacion conocimiento
papel soportes Expediente electronico Estructura Contenedor
firma metadatos Copis y

conversion Firma
electronica

Digitalizacion Contenido Formatos
Documento

+ Documento electrénico:

Documento

-~ Componentes: contenido, firma-e y metadatos minimos obligatorios. M
- Estructura para su intercambio. Souideg | Exedne
= Condiciones relativas al acceso al documento. Tl

+ Expediente electrénico:
- Componentes: indice-e, documentos-e y metadatos minimos obligatorios.

- Estructura para el intercambio de expedientes-e.

+ Digitalizacion de documentos:
- Documentos-e digitalizados: imagen, metadatos y, si procede, firma-e.
- Requisitos de la imagen-e: formatos, nivel de resolucion minimo, fidelidad.
- Proceso: digitalizacion, optimizacion, asignacion de metadatos, si procede, firma de la imagen.

+ Procedimientos de copiado auténtico y conversion:
= Reglas para generacion de copias-e auténticas y copias papel auténticas de documentos publicos administrativos-e.
= Condiciones para la conversion de formato de documentos-e por parte de las AA.PP.

+ Politica de gestion de documentos electrénicos:
- Directrices para la elaboracién de politicas de gestion de documentos-e.
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Documento electronico:

Informacion de cualquier naturaleza
en forma electronica,

archivada en un soporte electronico Vi )
segun un formato determinado

y susceptible de identificacidon

y tratamiento diferenciado.
[Ley 11/2007, Anexo]

Documento administrativo electronico:
(condiciones de validez de su emision)
... Incorporen una o varias firmas electronicas...

... incluiran referencia temporal
[Ley 11/2007, art. 29]
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NTI de Documento Elgsdironico

[l = Componentes. g)

lll. Componentes del documento electronico.

Los componentes de un documento electronico son:

a) Contenido, entendido como conjunto de datos o informacion del documento.
b) En su caso, firma electronica.

c) Metadatos del documento electronico.

Documento electrénico

* Contenido Identificacidn |

wy
2
]
.-
2
1]
=
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NTl de Documento Electronico

V — Metadatos del documento electrénico.

1. Log metadatos minimos obligator]os del documento electroénico:

a) Seran los definidos en el anexo |I.

b) Estaran presentes en cualquier proceso de intercambio de documentos electrénicos entre 6rganos de la
Administracion y Entidades de Derecho Publico vinculadas o dependientes de aquélla y con el
ciudadano.

c) No seran modificados en ninguna fase posterior del procedimiento administrativo, a excepcién de
modificaciones[necesarias para la correccign de errores u omisiones en el valor inicialmente asignado.

2. Se podréan asigna los para atender a necesidades de descripcion especificas.

Estos metadatos complementarios se aplicardn, en su caso, de acuerdo con lo previsto en la Norma
Técnica de Interoperabilidad de Politica de gestion de documentos electrdnicos.

3. Cada 6rgano de la Administracion y Entidad de Derecho Publico vinculadas o dependientes de aquélla
implementara en su propio &mbito de actuacion los metadatos de los documentos electronicos para su
tratamiento y gestion a nivel interno. Ademds, garantizard la disponibilidad e integridad de los
metadatos de sus documentos electronicos, manteniendo de manera permanente las relaciones entre
el documento y sus metadatos.

? — Minimos obligatorios

¢Metadatos? ,

\ 4

D Complementarios ? Metadatos de gestion
documental (R.D. 4/2010)
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V — Metadatos del documento electrénico.

1. Los metadatos minimos obligatorics del
documento electrénico:

a) Seran los definidos en el anexo ||

b) Estardn presentes en cualquier proceso de
intercamkbio de documentos electronicos
entre organos de la Administracion vy
Entidades de Derecho Publico vinculadas o
dependientes de aquéllay con el ciudadano.

c) NP seran modificados | en ninguna fase
posterior del procedimiento administrativo, a
excepcion de modificaciones necesarias
parala correccion de errores u omisiones en
el valor inicialmente asignado.

E\t’ersicmNTI
= \dertificadar
1.

Fachalaptura

o

—m

OrigenCiudadanoAdmini stracion |

= valor EstadoElaboracion

EstadoElaporacion [

= 1
= Idertificador Docurmento Origen :
|

=T poDocumental

METADATO DESCRIPCION / CONDICIONES DE USO

Identificador normalizado de la versién de Interoperabilidad de
Documento electronico conforme a la cual se estructura el documento
electronico.

Version NTI

Identificador Identificador normalizado del documento.

Identificador normalizado de la administracion generadora del

Organo documento o que realiza la captura del mismo.

Fecha de captura Fecha de alta del documento en el sistema de gestién documental.

Indica si el contenido del documento fue creado por el ciudadano o

Origen por una administracion.

Estado de Indica la naturaleza del documento.

laboracion Si es copia, este metadato indica también si se ha realizado una
elaboracio digitalizacion o conversion de formato en el proceso de generacion.
][\(l)?mgtrg de Formato l4gico del fichero de contenido del documento electrénico.

Tipo documental  Descripcién del tipo documental del documento.

Indica el tipo de firma que avala el documento.
En caso de firma con certificado, indica el formato de la firma.

Tipo de firma
Si “Tipo de firma” = CSV
Valor CSV
Definicion
generacion CSV

Valor del CSV.

Referencia a la Orden, Resolucién o documento que define la creacion
del CSV correspondiente.

Si “Estado de elaboracion” =
- Copia electrénica auténtica con cambio de formato (Ley 11/2007 Art.30.1).
- Copia electronica parcial auténtica.

Identificador de Identificador normalizado del documento origen al que corresponde la
documento origen copia.
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VIII. Acceso a documentos electrénicos.

Cuando las administraciones publicas faciliten el acceso a los documentos electrénicos a
través de sus sedes electronicas o de los canales de comunicacion que correspondan en
cada caso, se mostrara:

a) El del documento electronico cuando éste sea representable conforme a lo
recogido sobre formatos en el e%norma.

b) La informacion basica de cadad ' | documento definida en el anexo llI.

c) Descripcion y valor de Ids metadatos minimos obligatofios.

Tipo de firma Informacién Localizacién

Csv Vallo'r dg! codigo seguro de Metadato del documento electrénico.
verificacién
Segun reglas de validacion de firma
Contenido validez de la firma descritas en de Interoperabilidad de

Politica de firma y certificados de la
Administracion.

Firma basada en Informacion del firmante(s) del

Metadatos certificados documento (persona fisica, Propiedades de la firma.
juridica o sello de 6rgano)
. Emisor del certificado del Propiedades de la firma.
Firma firmante(s)
Fecha y hora de la firma(s) Propiedades de la firma.

Minimos obligatorios
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NTI de Expediente Electronico

[l - Componentes del expediente electronico.

‘/ Expediente
electronico

[ Metadatos del expediente ]

indice electrénico

l'd L Ak i A

F 7 s

1 ! = > -

| == _ @)

ﬁm%“"_ — 1 N— |[ | Firma l
= :

Fuente: Guia de aplicacion de Ta NTI de Expediente electronico.

+ Documentos-e:
-~ Como elementos independientes.

- Dentro de una'carpeta’ (agrupacion por un motivo funciona
- Parte de otro expediente-e (anidado dentro del primero).

+ indice-e.
+ Metadatos.

Expediente
electronico

).

\ Metadatos /

Documentos
electréonicos

+

indice

+

Firma

+
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lIl - Componentes del expediente electrénico.

1. Los componentes de un expediente electronico son:

a)....
| b) Indice electrénico,|que segun lo establecido en el articulo 32.2 de la Ley 11/2007, de 22 de junio,
de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, garantizara la integridad del
expediente electronico y permitira su recuperacion siempre que sea preciso.

El indice electronico recogera el conjunto de documentos electronicos asociados al expediente en
un momento dado vy, si es el caso, su disposicion en carpetas o expedientes.

C) ... & /,,
‘ Indice electrénicc— /7
¢, ES UN DOCUMENTO
< ) ELECTRONICO?,
Documento electrénico 1 : |D1 H . Fl

ocumento electrénico 2

ID, H, F, 1,
ID; H; F;
- Patrones del indice.
B . Otras
Firma / consideraciones.

Fuente: Guia de aplicacion de la NTI de Expediente electronico.
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DESCRIPCION /

. 2§ METADATO
IV — Metadatos del expediente electronico. CONDICIONES DE USO
1. Los mgtadatos mlnl_mos Ob|lgatOI’IOS del Version NTI Identificador normalizado de la version de la NTI de Expediente
eXpedlente electronico: electrénico conforme a la cual se estructura el expediente.
a) Seran los definidos er‘ el anexo I.]
o — > Identificador Identificador normalizado del expediente.
b) Se asociaran en la formacion del
expedlente para su remision o pueSta a BIeENE: Identificador normalizado de la administracion responsable de la
[d ISposicion. ] 9 tramitacion del procedimiento
c) No serdan modificados en ninguna fase
i imi R IS Fecha de apertura del expediente
posterior del procedimiento pediente ec P P
administrativo, a xcepcion de
modificaciones necesarias para la Clasificacion Procedimiento administrativo con el que se relaciona el expediente.
correccion de errores u omisiones en el Estado Estado del expediente en el momento de intercambio.
valor inicialmente asignado.
Interesado Identificador del interesado.
Tipo de firma Indica el tipo de firma del indice del expediente.

g'ln'ersit:mNTI
Si “Tipo de firma” = CSV

| Identificador Valor CSV Valor del CSV.

Definicion Referencia a la Orden, Resolucion o documento que define la

E0rganu T, e -
generacién CSV  creacion del CSV correspondiente.

al

1.

6‘1__‘\ = == = FechaAperturaExpediente
Articulo 42 R.D. 1671/2009, de 6 de noviembre.




P =
i,

BS)m

GOBIERMNO MEMISTERIO
DE ESPAMNA DE HACIENDA
¥ ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Quinto - Intercambio de expedientes electrénicos.

1...

2. Excepcionalmente, se podran aplicar otras estructuras para el intercambio de expedientes
electronicos entre Administraciones publicas, cuando exista facuerdo previo entre las partes. En
cualquier caso, si debe enviarse a un tercero, la estructura utilizada sera convertida por el emisor
a la estructura definida en elfanexo II.

3. ... 7 \‘lﬂ'
ANEXO I fflﬂ ]

ESQUEMAS XML PARA INTERCAMBIO DE EXPEDIENTES ELECTRONICOS

—L metadatosExp

= DatosxML

expediente [TI]—(:L}]f

I

= wvalorBinario

~|§ referenciaFichero |

—F HombreFormato |
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Digitalizacion de Documentos

IV— Requisitos de la imagen electronica.

1. Las imagenes electronicas aplicaréﬁ los format<]>s establecidos para ficheros de imagen en la Norma
Técnica de Interoperabilidad de Catalogo de estandares.

2. E[I nivel de resolucion minin]o para imagenes electronicas serd de 200 pixeles por pulgada, tanto para
imagenes obtenidas en blanco y negro, color o escala de grises.

3[La imagen electronica seréfie]l al documento origen, para lo cual:

a) Respetaré la geometria del documento origen en tamafios y proporciones.
b) No contendra caracteres o graficos que no figurasen en el documento origen.

c) Su generacién atendera a lo establecido en el punto quinto de esta norma.

FORMATO

(J|mag en FIDELIDAD
electréonica?

(R.D. 4/2010)

NTI Catalogo de estandares

;Compresion? ¢Pérdidas? Geometria, proporciones, ...

NIVEL
MiNIMO DE Proceso

RESOLUCION Aplicacion de exigencias de
fidelidad e integridad especificas
para cada documento por cada
organizacion.

200 ppx -> legibilidad
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Tipos de copia auténtica

Ref.

normativa DOCUMENTO ORIGEN DEl'f'gl'EIh[I)T(?
(Articulos)
- - = Descripcion —
= & = P
& 2 E = g TIPO DE COPIA
- = = EE
= = 3 55
g g S e
OES UNA COPIA AUTENTICA: \
ADMON. ADMOMN. | ELECT. |ELECT. ®
- 5i el contenido v formato del documento
‘ a generar es igual al del original, debes
a3 | 21 tratarse como una [epresentacion del
301 49| v 23 CIUDADAND| ADMON. | ELECT. |ELECT. ® documents  electronico original: es unl
y y \ documento original.
AOMISHN. | ADMIEH. | BLECT. B20T. v hia lectrénica auténtica cgg cambio
ClUDADANG| ADMON. | ELECT. |ELECT v de form -
21 N B
ADMON. ADMOM. | PAPEL |ELECT. =
J0.2| 44 vy 23
a1 | AnANo| ADMON sarzL |ELEC } Copia  electrénica  auténtica  de
o) v 23 clupananz) & ' T documento papel.
7 I Y Y RS (S
CIUDADAND|CIUDADAND| PAPEL | ELECT =
30.3| 50 v 23
431 21 P R R i - ) -
301 ya9| y23 ADMON. ADMOMN. | ELECT. | ELECT| cPcionaL| Copia electronica parcial autentica.
ADMOMN. ADMOM. | ELECT. | PAFEL - . L
21 Copia papel autentica de documentos
J0A| 45 - - ; -
y 23 e p—— publicos administrativos electronicos.

¢ Y la generacion de
copias en las que original
y copia se presenten en

soporte papel ?

r—_—_—_—_—

Se generan siguiendo las
especificaciones establecidas
por la normativa vigente.

Fuente: Guia de aplicacion NTI de Procedimientos de copiado auténtico y conversion.

ko o |



Proceso de copiado auténtico

Seleccion del
contenido

Documento
original sl l

: e L

Copia electronica auténtica
- de documento papel (Digitalizacion)

- con cambio de formato (Conversion)

Copia electronica parcial auténtica

o Organizacion CONVERSION
Copia competente
auténtica
Representacion
Firma/ CSV
LEYENDA
&£
___ Metadatos A

|

—

S—
H Documento electronico

CONFORMACIONE
IMPRESION

ONFORMACIONL»
(&) rad
COPI

——

Copia papel auténtica de
documento publico administrativo
electronico

)
Firma
U REPRODUCCION

"
~ Documento papel

J_‘:f:.‘hé

Fuente: Guia de aplicacion NTI de Procedimientos de copiado auténtico y conversion.
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RD 4/2010. Art. 21

BOE  GOLETINOFICIALDELESTADO i  [yepmeemummmmpepes
Ndm. 178 Jueves 26 de julio de 2012 Sec. Ill. Pag, 53776 .
> Indice electronico — integridad
lll. OTRAS DISPOSICIONES > |dentificacion tnica
MNISTERIO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS > Metadatos obligatorios /
10048  Resolucion de 28 de junio de 2012, de la Secretaria de Estado de complementarios asociados durante

Administraciones Publicas, por la que se aprueba la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Politica de gestion de documentos electronicos.

ciclo de vida

indice. > Clasificacion funcional
_ > Periodo de conservacion —
. Objeto. calificacion: seleccién vs. destruccién
. Ambito de aplicacion.

. Contenido y contexto. > Acceso
I\V.  Actores involucrados.

V. Programa de tratamiento de documentos electronicos.
VI Procesos de gestion de documentos electronicos.

VII. Asignacion de metadatos. > Transferencia entre repositorios
VIIl.  Documentacion. - o
IX. Formacion. > Formacion tecnoldgica
X. Supervision y auditoria.
XI.  Actualizacion.

> Conservacion de los componentes
del documento-e durante ciclo de vida

> Creacion de repositorios
electronicos — archivos que cubran
todas las fases del ciclo de vida
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VIl. Asignacion de metadatos

VII.1 Las organizaciones garantizaran la disponibilidad e integridad de los metadatos
de sus documentos electréonicos, manteniendo de manera permanente las relaciones
entre cada documento y sus metadatos.

VIl.2 La implementacion de los metadatos de gestidon de documentos electrénicos
para su tratamiento y gestion a nivel interno sera disefiada por cada organizacién en base
a sus necesidades, criterios y normativa especifica.

VII.3 Los metadatos de gestion de documentos electronicos se articularan en
esquemas de metadatos que responderan a las particularidades y necesidades
especificas de gestion de cada organizacion.

VIl.4 El Esquema de Metadatos para la Gestion del Documento Electrénico
(e-EMGDE), disponible en el Centro de Interoperabilidad Semantica, que incluye los
metadatos minimos obligatorios, definidos en las Normas Técnicas de Interoperabilidad
de Documento electronico y Expediente electrénico, asi como otros metadatos
complementarios pertinentes en una politica de gestion y conservacion de documentos
electronicos, podra ser utilizado como referencia para la adecuacion a los requisitos de
interoperabilidad en materia de gestion documental.
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El Esquema de Metadatos para la Gestion del Documento Electronico (e-EMGDE), que se
desarrolla en este anexo, establece:

. Elmodelo conceptual en el que se apoya el modelo de metadatos, sus propiedades y
su logica subyacente.

i Descripcion de cada uno de los elementos y sub-elementos de metadatos, a través
de la descripcion de cada una de sus caracteristicas: definicion, proposito,
obligatoriedad, etc.

iii. Los esquemas de valores necesarios para cumplimentar los valores de los elementos
e metadatos pertinentes.

Iv. Las referencias a las normas utilizadas como base, asi como a ofras normas de
posible utilidad.

Relacion =

Relacior M:N
Rel::.:on A DOCUMENTO SIMPLE
’ AcCION EXPEDIENTE| AGREGACION
PERSOMNA | DISFOSITIVO ACTIVIDAD SERIE
Breano FuNcién FONDO
INSTITUCION FUNCION MARCO GRUPO DE FONDOS

AGEI\_.I:I'ES Relacién ACTIVIDADES Relacid DOCUMENTOS
(Quien)

M:N [Cémo) M:N (QUé}

Relacion M:N

Relacion REGULACIONES Relacion
M:N (Por qué) M:N

Relacion M:N

LEYENDA
M:N Relacion de varios a varios

Figura 1. Cobertura de los metadatos para la gestion de documentos electronicos.

2,

INDICE
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Apéndice 18. Esquema de valores de los documenios.
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ESQUEMA DE METADATOS PARA LA GESTION DEL
DOCUMENTO ELECTRONICO (e-EMGDE)

OBLIGATORIEDAD APLICABILIDAD

g T:U © "g @ g 15 C
ELEMENTO o ge. c o |l =| | o] @
5|5 |2 |5[8]2|3]s
s | 5| &l8l<|&l |

o O o o
EEMGDEO - TIPO DE ENTIDAD ° ° e | o | o] e
EEMGDE1 - CATEGORIA ° ° e | o | o] e
2 - IDENTIFICADOR ] ) e | o | e | o
eEMGDE2.1 - Secuencia de identificador ° ® O e (o | @
eEMGDE2.2 - Esquema de identificador ° ® o o (e | e
EEMGDE3 - NOMBRE ® ° e | o | o |oe
eEMGDES.1 - Nombre natural ° ) e | o | o | e
eEMGDES.2 - Esquema de nombre ® ® ® o | o | @
EEMGDE4 - FECHAS ] ) o e | o | @
eEMGDE4.1 - Fecha inicio ® ® ® ® e | o
eEMGDE4.2 - Fecha fin ® o | o | o | e |e
EEMGDES - DESCRIPCION o ) e | o | e | o
EEMGDES - ENTIDAD RELACIONADA ° X | X X1 e
eEMGDEBG.1 - ID de entidad relacionada ® X X X X | e
eEMGDE®G.2 - Esquema de ID de entidad relacionada ° X X X x| e
eEMGDES6.3 - Rol de la relacion ® X XX X |e
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1.1.
1.2.
1.3.
1.3.1.
1.3.2.
1.4.
1.4.1.
1.4.2

1.5.

POLITICA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS
Referencia

Alcance de la Politica

Datos identificativos de la Politica

Periodo de validez

Identificador del gestor de la Politica

Roles y responsabilidades

Actores

Responsabilidades

Procesos de gestion

documental
1.5.1. Captura
1.5.2. Registro
1.5.3: Clasificacion
. S o
15.4. Descripcion
15,5 Acceso
1.5.6. Calificacion
1.5.7. Conservacion
1.5.7.1. Estrategias de conservacion
1.5.8. Transferencia
1.5.9. Destruccién o eliminaciéon



|
B e mmm

La descripcidon es un proceso de
gestion documental que se nutre
principalmente de la informacion
aportada durante la asignacion de
los metadatos necesarios para la
gestion de los documentos
electronicoS.  cuiadeaplicacion de la NTI PGD-e

a2y

b T GORERNO MINSTERIO

Esquema de Metadatos para la Gestion del
Documento Electrénico (e-EMGDE)

Documentacién complementaria a la Norma
Técnica de Interoperabilidad de Politica de
gestion de documentos electronicos

Versién 10/02/2012

Interoperabilidad

Se establece el perfil de aplicacion
del MINHAP, basado en el eEMGDE.

Este perfil de aplicacion contiene tres
bloques diferenciados de metadatos:

-Obligatorios de acuerdo con las NTI de
documento-e y expediente-e

-Complementarios minimos necesarios
para la transferencia de documentos-e
y expedientes-e, entre repositorios con
cambio de custodia.

-Complementarios recomendados para
la gestion 6ptima de documentos-e y
expedientes-e
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METADATOS OBLIGATORIOS NTI DE DOCUMENTO-e Y EXPEDIENTE-e

eEMGDE2 - IDENTIFICADOR eEMGDE17 -FIRMA METADATOS OBLIGATORIOS NTIs DOCUMENTO Y EXPEDIENTE
eEMGDE2.1 - SECUENCIA DE IDENTIFICADOR eEMGDE17.1-TIPO DEFIRMA NO CONTEMPLADOS EN EL eEMGDE

eEMGDE4 - FECHAS eEMGDE17.2 —-VALOR DELCSV eEMGDE.N - VERSION NTI

eEMGDE4.1- FECHA INICIO eEMGDE.17.4 - DEFINICION GENERACION CSV eEMGDE.N - ORGANO

eEMGDE14 - CARACTERISTICAS TECNICAS eEMGDE18 - TIPO DOCUMENTAL eEMGDE.N - ORIGEN DEL DOCUMENTO

eEMGDE14.2 -FORMATO eEMGDE20 - ESTADO DE ELABORACION eEMGDE.N - IDENTIFICADOR DEL DOCUMENTO ORIGEN
eEMGDE14.2.1-NOMBRE DEL FORMATO eEMGDE22 - CLASIFICACION eEMGDE.N - ESTADO DELEXPEDIENTE

eEMGDE14.2.2 —EXTENSION DEL FICHERO eEMGDE22.1 - CODIGO DE CLASIFICACION eEMGDE.N - INTERESADO

METADATOS COMPLEMENTARIOS MiNIMOS NECESARIOS PARA LA TRANSFERENCIA DE

DOCUMENTOS-e Y EXPEDIENTES-e ENTRE REPOSITORIOS CON CAMBIO DE CUSTODIA

eEMGDE1 - CATEGORIA eEMGDE13 - CALIFICACION eEMGDE13.3 -TRANSFERENCIA
eEMGDE4.2 - FECHA FIN eEMGDE13.1-VALORACION eEMGDEl3.3 1—-FASE DE ARCHIVO
eEMGDES - SEGURIDAD . eEMGDE13.1.1-VALOR PRIMARIO eEMGDEl3.3.2 —PLAZO DE TRANSFERENCIA
eEMGDES.4 - SENSIBILIDAD DATOS DE CARACTER PERSONAL eEMGDE13.1.1.1. TIPO DE VALOR eEMGDEl3.4.—.DOCUMENTO ESENCIAL
eEMGDES.6 -,NIVEL DE CONFIDENCIALIDAD DE LA eEFMGDE13.1.1.2. PLAZO eEMGDE22.2.DENOMINAC|(’)N DE CLASE
INFORMACION . eEMGDE13.1.2 —VALOR SECUNDARIO eEGIVIDE22.3 TIPO DE CLASIFICACION
eEMGDES - DERECHOS DE ACCESO, USO Y REUTILIZACION eEMGDE13.2 —DICTAMEN (SIAfFUNCIbNAL)

eEMGDE9S.1-TI F'Q DEACCESO . eEMGDE13.2.1-TIPO DE DICTAMEN

eEMGDE9.1.1-CODIGO CAUSA LIMITACION eEMGDE13.2.2 - ACCION DICTAMINADA

eEMGDE9.1.2 — CAUSA LEGAL/NORMATIVA DE LIMITACION eEMGDE13.2.3 - PLAZO DE EJECUCION DE LA ACCION

eEMGDE9.2—CONDICIONES DE REUTILIZACION DICTAMINADA

METADATOS COMPLEMENTARIOS RECOMENDADOS PARA LA GESTION OPTIMA DE

DOCUMENTOS-e Y EXPEDIENTES-e

eEMGDE. N - ASIENTO REGISTRAL eEMGDE14 - CARACTERISTICAS TECNICAS

eEMGDE3 - NOMBRE eEMGDE14.3 - VERSION DE FORMATO eEMGDE15 - UBICACION

eEMGDES — DESCRIPCION eEMGDE14.7 —RESOLUCION eEMGDE16 - VERIFICACION DE INTEGRIDAD
eEMGDE11-IDIOMA eEMGDE14.8—TAMANO eEMGDE21-TRAZABILIDAD

eEMGDE12 - PUNTOS DE ACCESO eEMGDE14.9-PROFUNDIDAD DE COLOR
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INFRAESTRUCTURA Y SISTEMAS
DE DOCUMENTACION ELECTRONICA
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&

Validacion de los esquemas de Documento y Expediente
Generacion de Informes PDF sobre eDoc y eEXP

Generacion de documentos electronicos (generacion XML, interpretacion de metadatos,
interpretacion de firmas electronicas)

Almacenamiento de documentos electrénicos

Generacion de expedientes electronicos (generacion XML, interpretacion de metadatos,
interpretacion de firmas electronicas)

Almacenamiento de Expedientes, y la gestion del indice del Expediente.
Generacion de CSV siguiendo la norma de la Generacion de CSV de la SEAP (MINHAP)
Permite su Uso:

Con o Sin Persistencia de datos (generacion al vuelo, o0 no)

G-InSide para generacion “al vuelo” sin persistencia.
Via Web o Via Web Services.
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Servicios de Intercambio de Expedientes

Con la Administracion de Justicia, a través del Cargador de Expedientes del MJU
= A través de la Puesta a Disposicion, entre cualquier administracion.

= Generacion de Claves de Acceso al Expediente

= En revision y mejora de funcionalidades
= ViaWeb

= Via Web Services

Demostracion on-line.
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INFRAESTRUCTURAY SISTEMAS
DE DOCUMENTACION ELECTRONICA

Servicio de Gestion Documental y Firma electrénica
Direccion TIC
MINHAP



Documentos
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Generar documento

H -
InSIde Inicio Remisién en la nube Expedientes Documentos v

Nuevo documento Con | B B pee 03 2]

M1111IH - Salir

Generacion de documentos ENI con o sin metadatos adicionales Documento ENI Documento PDF  Adjuntar a Expediente Guardar Generar documento Ayuda

Metadatos del documento

*Identificador Origen Fecha de captura *Afiadir 6rganos *Firma *Certificado para la firma
ES_E00174302_2016_ Ciudadano E‘ 12-04-2016 ) Sin firmar PADES/PDF E‘
Identificador del documento de origen  Estado de elaboracion  Tipo Documental E02665601 - SERVIC X ©  Archivo firmado previamente

Original E‘ Resolucion E’ © Firmar en cliente

{.; Afadir metadatos adiccionales

CSV del documento

csv

Regulacién CSV

Contenido del documento

*Adjuntar archivo .
Examinar... | solicitud1. pdf

{# Generar documento
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XML resultado Doc ENI

<?xml version="1,0" encoding="UTF-8" standalone="yes"?>
[H<enidoc:documento xmlns="http://administracionelectronica.gob.es/ENI/XSD/v1.0/documento-e/contenido" xmlnsing2="
http://administracionelectronica.gob.es/ENI/XSD/v1.0/documento-e/metadatos" xmlnsinz3="http://administracionelectronica.qgob.es/ENI/XSD/v1.0/firma" xmlnz:nsé="
http: //wiw.w3.0rq/2000/09/xmidsigh" xmins:enidoc="http://administracionelectronica.qob.es/ENI/XSD/v1.0/documento-e" Id="ES E00174302 2016 Solicitudi">
[}  <contenido Id="CONTENIDO DOCUMENTO">
<ValeorBinario>JVBERiOXxLjcKJeLjz9MRMS. . .</ValorBinario>
<NombreFormato>PDF</NombreFormato>
- </contenido>
H <ng2:metadatos Id="DOC ES E00174302 2016 Solicitudl METADATOS">
<ng2;VersionNTI>http://administracionelectronica.qob.es/ENI/XSD/v1.0/documento-e</ng2:VersionliTI>
<ns2:Identificador>ES E00174302 2016 Solicitudi</ns2:Identificador>
<ns2:0rgano>L01311234</n32:0rgano>
<ng2:FechaCaptura>2016-04-12T00:00:00.000+02:00</n32:FechaCaptura>
<ng2:0rigenCiudadanoAdministracion>false</ns2:0rigenCiudadanoAdministracion>
= <ns2:EstadoElaboraciony
<ng2:ValorEstadoElaboracion>EE01</ns2:ValorEstadoElaboracion>
- </ns2:EstadoElaboracion>
<ng2:TipoDocumental>TD01</ns2: TipoDocumental>
- </ns2:metadatos>
- <ns3:firmas>
g <ng3:firma Id="FIRMA 0">

<n33;TipoFirma>TF06</ns3:TipoFirma>

= <ns3:ContenidoFirma>
8 <ns3:FirmaConCertificado>

<ns3:ReferenciaFirma xmlng:xsi="http://www.w3.orq/2001/XMLSchema-instance" xmins:xs="http://www.w3.orq/2001/XMLSchema" x3i:type="xg:string">
#CONTENIDO DOCUMENTO</ns3:ReferenciaFirma>

- </ns3:FirmaConCertificado>

3 </ns3:ContenidoFirma>

- </ng3:firma>

- </ng3:firmas>

L</enidoc:documento>
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Documentos almacenados

Documentos almacenados B

Documentos de XML ENI Nuevo documento Importar documento

Buscar Mostrar

2 E|

Identificador Fecha Acciones
ES_E00174301_2016_Notificacion1 12-04-2016 & i}
ES_E00174301_2016_Anexaol 12-04-2016 Z i}
ES_E00174301_2016_Recurso1 12-04-2016 # o
ES_E00174301_2016_Informe1 12-04-2016 # i}
ES_E00174302_2016_Solicitud1 12-04-2016 # ]
ES_E00174301_2016_Recurso1_LocalD 12-04-2016 # o
ES_E00174301_2016_Solicitud2_localD_2 12-04-2016 Z i}
ES_E00174301_2016_Solicitud1_localD 12-04-2016 # i}
ES_E04975701_2015_DOC_dani6 12-04-2016 ] i}

ES_E04935301_2016_DOC_Dani 12-04-2016 Z @
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Editar documento

Editar documento

Documento ENI Documento PDF Adjuntar a Expediente

i ©

Generar documento Ayuda

Metadatos del documento

*Identificador

ES_E00174302_2016_

Identificador del documento de
origen

*Firma
Sin firmar
@ Archivo firmado previamente

Firmar en cliente

[T] Afiadir metadatos adiccionales

CSV del documento

Ccsv

Regulacion CSV

Ciudadano

Estado de elaboracion

Fecha de captura
- 12.04-2016

Tipo Documental

E{ Resolucion El

Contenido del documento

-+

g

IMSERSO

8 ¥ GOBERNO  MINSTERIO
DE ESPANA DE SANIDAD, SERVICICS SOCIALES
i EIGUALDAD

SOLICITUD DE PLAZA DEL PROGRAMA DE TERMALISMO SALUDABLE

Tamaiio automatico +

*Afiadir 6rganos
(+]

L01311234 - Ayuntam x

Borrar todo

Espacio reservado para el sello dal registro

2. Nombre de |a persona solicitante

5 i del (en

indicar el conyuge que percibe la pensién, en caso que solo uno la perciba)

del

3. Sexo de la persona solicitante 4. Estado Civil de |a persona solicitante

5. N° del NIF del solicif 6. Fecha de imi
- Dia Mes

8. N° del teléfono

9. N° del teléfono movil

Afio

7. Domicilio (calle, nimero, escalera y piso)

T42 024 Bacet

A Mo a1 EAv 441 analidad dol daminilio

{$# Generar documento



Expedientes
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enerar expediente

Nuevo expediente 3+ 0

Generacion de expedientes ENI con o sin metadatos adicionales Generar expediente Ayuda

Metadatos del expediente

*|dentificador Estado *Afiadir drganos *Afiadir interesados
ES_E00174302_2016_ Abierto E\ ) Interesado 1 o
*Clasificacion Fecha de apertura X

123456 12-04-2016

[C] Afiadir metadatos adicionales

Indice del expediente
m Crear carpeta || [ Crear documento || [ Adjuntar documento ENI

i Solicitudes

[
ES_E00174302_2016_Solicitud1-1.xml
B ES_E00174301_2016_Solicitud2.xml

i Recursos
B ES_E00174301_2016_Recurso1.xml

i Anexos
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enerar documento en expediente

Nuevo expediente

Generacion de expedientes ENI con o sin metadatos adicionales

Metadatos del expediente
*Identificador

ES_E00174302_2016_

*Clasificacién

123456

[F] Afiadir metadatos adicionales

Indice del expediente

i Solicitudes

B
ES_E00174302_2016_Solicitud1-1.xml

B ES_E00174301_2016_Solicitud2 xml

& Recursos

Estado *Afiadir 6rganos
Abierto M °

Fecha de apertura

12-04-2016

m Crear carpeta

*Certificado para la firma

PADES/PDF E|

[[] Afiadir metadatos adiccionales

CSV del documento

csv

Regulacion CSV

Contenido del documento

*Adjuntar archivo S
EXaminar.. | racurso pdf

Generar expediente Ayuda

*Anadir interesados

Interesado 1 (]

B Crear documento || B Adjuntar documento ENI

-

m

£+ Generar documento
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Editar expediente

Metadatos del expediente

*Identificador Versién

ES E00174301_2016_ 6

*Clasificacion Fecha de versién
123456 12-04-2016

[F] Afiadir metadatos adicionales

Indice del expediente

s Solicitudes

B ES_E00174301_2016_Solicitud1

B ES_E00174301_2016_Solicitud2
B Recursos

B ES_E00174301_2016_Recurso1
s Anexos

B ES_E00174301_2016_Anexol
@ Informes

B ES_E00174301_2016_Informe1
= Notificacion

B ES_E00174301_2016_Notificacion1

Estado
Abierto

Fecha de apertura

12-04-2016

‘a

Expediente ENI

*Afiadir érganos

m Crear carpeta

3 0

Expediente PDF Generar expediente Ayuda

*Afiadir interesados

x 10000000% X

R Crear documento

B Adjuntar documento ENI
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Expedientes almacenados

Expedientes almacenados

Listado de expedientes con posibilidad de edicion y generacion de codigos para su descarga por tercero Nuevo expediente Importar expediente

Buscar Mostrar

2 B

Estado Identificador Fecha Acciones

Abierto ES_E00174301_201€_E3p 1 12-04-2043 8 & O -

[n
=)

Abierto ES_E00174301_2016_EXP_localD 12-04-2016 & =z

a
[o

[en
=]

Abierto ES_E04944441_2015_EXP_dani1 12-04-2016 & =

aQ
[o

[on
=]

Cerrado ES_E04921501_2016_EXP_H167861009M1458651956793R3 22-03-2016 Fod o

Q
[o

[on
=]

Cerrado ES_E04921501_2016_EXP_H167861009M1458647275940RK 22-03-2016 £o 3 Pos

Q
[

[on
=]

Cerrado ES_E04921501_2016_EXP_H167861009M 145864636127 1RH 22-03-2016 o o

)
[o

[on
=]

Abierto ES_E04921501_2016_EXP_H167861009M1458646006850RL 22-03-2016 fod ]

Q
[«

[0
=

Abierto ES_E04921501_2016_EXP_H167861009M1458645591565RD 22-03-2016 fod #

a
[o

[on
=]

Abierto ES_L01050277_2015_EXP_02112015_JJ040 17-03-2016 & =

o
[o

[on
=]

Abierto ES_E00004101_2016_EXP_CML110320161104 11-03-2016 Fol =

Qo
[o

[+n
=]

Abierto ES_E00004101_2016_EXP_CML110320161027 11-03-2016 o #

Q
[

[on
=]



Expedientes almacenados

Operaciones disponibles desde expedientes
almacenados:

* Generar token para Remision en la nube

* Remision a Justicia

 Editar/Consultar expediente

* Generar vista abierta

* Generar vista cerrada
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Editar expediente

Editar expediente 3+ 0

ente ENI Expediente PDF  Generar expediente  Ayuda

Metadatos del expediente

*|dentificador Versidn Estado *Afiadir drganos *Afiadir interesados
ES_E00174301_2016_ 6 Abierto E| e
*Clasificacidn Fecha de versidn Fecha de apertura E02665601 X interesado uno

123456 12-04-2016 12-04-2016

[C] Afiadir metadatos adicionales

Indice del expediente

m Crear carpeta || | Crear documento || [ Adjuntar documento ENI

B Solicitudes

B ES_E00174301_2016_Solicitud?

B ES_E00174301_2016_Solicitud?
@ Recursos

B ES_E00174301_2016_Recursof
B Anexos

B ES_E00174301_2016_Anexol
@ Informes

B ES_E00174301_2016_Informe
@ Notificacion

B ES_E00174301_2016_Notificacion



Indice expediente en PDF

Version NTI:
Referencia:
Organos:

&msmo Pagina 1
Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS . -

Expediente Electronico: ES E00174301 2016 EXP 1

Documento indice

Procedimiento:
Fecha Apertura Expediente ENI:

Estado:

Interesados:

1.1.-

1. - Solicitudes

_E00174301_2016_Solicitud1]

1.2.- [ES_E00174301_2016_Solicitud2]
2. -Recursos
2.1.- [ES_E00174301_2016_Recurso1]

3. - Anexos

3.1.- [ES_E00174301_2016_Anexol]
4. - Informes

4.1.- [ES_E00174301_2016_Informe1]
5. - Notificacion

51.-

_E00174301_2016_Notificacion1]

http://administracionelectronica.gob.es/ENI/XSD/v1.0/expediente-e
ES_E00174301_2016_EXP_1

E02665601

123456

2016-04-12T00:00:00.000+02:00

EO1

interesado uno

S 2c6b257670§e6621IBe97718$78123

6 d982108¢c802449785657292f8ccb6698
4 14a2b3435241e906883ebd2a1076b3f2
3 6659975aae02a1fa02dc17b18cf772ed
2 36b63239735629f2452e5501¢07929a
1 ded7a89003cabaathB8c01ebS4fac3f0




INTEROPERABILIDAD PARA EL
INTERCAMBIO DE DOCUMENTOS
Y EXPEDIENTES ELECTRONICOS
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Tipos de Intercambio en Espana

 Entre dos unidades administrativas generales cualesquiera (AGE,
CCAA, EELL)

Mediante intercambio de credenciales de acceso a los expedientes.

 Entre una unidad administrativa general cualquieray la
Administracion de Justicia (6rganos centrales y aquellos
autonomicos en las CCAA ambito Ministerio de Justicia)

Mediante uso del componente de Justicia llamado “Cargador de
Justicia”
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Envio de Expedientes ala Adm. De Justicia

» Intercambio con Organos Judiciales ambito

La Administracion General del Estado ha tfrabajado en crear una aplicacion que consolide y unifique la
gestion de documentos y expedientes electronicos remitidos y se conecte con las correspondientes
aplicaciones consumidoras.

¢ Cual sera la nueva operativa con la Administracion de Justicia?

: i e,
1IN AAPP | INSIDE / !I! CARGADOR § = oo 11
= | ARCHIVE i[5 _

Solicita mediante
Recibe Y acep‘a el oficio (- ------------------------------------------------------------------------ ggc?:rl:el?“aclon a |a
Prepara la AGE E
documentacion
Genera el DAE y/o EAE
aplicando las NTI
Envia la informacion documentacion (acorde a
generada a Inside junto  ==+2» la NTI)
con la documentacion. = [ OOJ.J recibe |a
3§é':';1§:ai?gﬁafggque la TN Envia al 00JJ los N documentacion a
disponible documentos solicitados través del SGP y se

incluye en el EJE
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Expedientes alma

Listado de expedientes con posil

Buscar Mt
2
Estado Iden
Abierto ES E
Abierto ES_E
Abierto ES_E
Cerrado ES E
Cerrado ES E
Cerrado ES E
Abierto ES E
Abierto ES E
Abierto ES.I%
Abierto

Remitir Expediente MJU

*Version del expediente
Version: 6 - Fecha: E‘

*Cédigo DIR3
*Orden

Datos Procedimiento

*Clase del
Procedimiento

CUA - CUENTA DEL A

Cédigo
procedimiento

Datos NIG

*Ario del asunto

2014

*Cédigo de orden
1

Datos pieza

Pieza clase
procedimiento

{e Duero - 0901841001

1-CIVIL

ES_E00004101_2016_EXP_CML110320161104

*Afio del
procedimiento

2014

Caddigo instacia
procedimiento

*Cédigo poblacion
09018

*Nimero de asunto

0003932

Pieza nimero de la
pieza

11-03-2016

*Namero
procedimiento

0001500

Tipologia
procedimiento

*Tipo de drgano

41

m

pediente

Importar expediente

Acciones

O = = o
O = i}
O o = o
[T YRR i}
O = 5 o
g = & o
O = = o
O = = o
O o = i}
o - s i}



Consulta de estado de envio a Justicia

Envio/remisiones a Justicia

Aplicacion Modulo Servicio Marca de Tiempo Ack Codigo Envio Acciones

itpsiesb PLATAFORMA EE ESB  PEE_PrepararRemisionTelematica.prepararRemision  2016-04-12T14:02:24 993+02:00  true ATEA201600000822 L]

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros
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Resguardo de recepcion en Justicia

B ES_E00174301_2016_Salicitud1

“# Consulta resuelta satisfactoriamente X
)\ Y

@8 Anexos
B ES_E00174301_2016_Anexol
& Informes
B ES_E00174301_201 Consulta Remision Expediente MJU X
& Notificacion
B ES_E00174301_201 Identificador estado PROCESANDO
Descripcion estado Pendiente de Envio
## Click aqui para mostrar/ocultar los datos del envio
Resguardo de envio
Pdgina: Tamafio automdtico *+
E }g Resguardo de Recepcidn 1
! GosEanO MINSTERO
z OF ESPANA OF JSTIC.
Identificador: ATEA201600000822 Generar expediente
Envio/remisiones a Ju: Forma presentacion: Telematica
Presentado por: SEAP - Direc. Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Aplicacién Modu Descripcion: Descripcion 7io Acciones
1D del Expediente de
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Intercambio de Expedientes “en la nube”

| € Traslado Peticion

Peticion de Acceso a

Remitente

Envio de:
Datos de Acceso al Expediente
- Datos de la Administracion de Destino

Traslado de la

Peticion
de Acceso

Recuperacion del Expediente
(Indice y Documentos)

Recuperacion del Expediente
(Indice y Documentos)

Estos servicios web de
remision en la nube

son iguales a los que se
usan en la remision

ala adm.de justiciaa
través de InSide mediante
Remision en la Nube.
INSIDE sera capaz de
distinguir entre si el
destino

es e| Cargador de
Justicia, 0 si es otra
Admon.
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Remision en la nube — Generar token

PUBLICAS

He edicion y generacion de codigos para su descarga por tercero

Generar Token

Fecha de Caducidad

E] Identificador DIR3

ador Nif/ itid
iffs permitidos o
'4301_2016_EXP_ o3 #
'5701_2016_EXP_ o #
= Email destino (si hay varias

0010_2015_EXP

e — direcciones, separar con ;) o “
1301_2016_EXP_ o3 =

Asunto
14101_2016_EXP_ o3 #
14101_2016_EXP_ oam———— £o 3 =
£+ Generar token

'3501_201S_EXP_VIVII.LJVLL\I TvIrrcor ATAS VIR b SV BN a [Z

HM2ANA INAE EYD ~An ne N2 2N4R e =
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Remision en la nube — Token generado

de edicion y generacion de codigos para su descarga por tercero

Token generado

|dentificador

ES E00174301 2016 EXP_1

Ccsv
cador Ac
c663dd1d7688a334c5dcd 33de58bachd

74301 201 2
% LUID 8 @# o

df027 efa-61e7-4f0b-9999-878f79548bb8
175701 _201 T @A O

Fecha de Caducidad

a0 20t Este token no caduca & @ =

121301_201 Envio correo # A O
No se ha informado de mail para enviar

104101_201 # A O
Descargar XML

104101_201 $ #F O

-93501_2015_EXP_CML290220161727 06-03-2016 03 # (]



Remisidon en la nube — Acceso a exp

( Remision en la nube

l“ |dentificador
' IES_EOO‘I 74301_.2016_EXP_1

csv
| c663dd1d7688a334c5dc433de58bachs

[ UuID
df027efa-61e7-4f0b-9999-878f79548bb3|

Arrastre aqui el fichero con las claves del token
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Ver expediente |

nube — Vista expediente

9

Expediente ENI  Expediente PDF Ayuda

Metadatos del expediente

*|dentificador Version Estado *Organos *Interesados

ES_E00174301_2016_ 6 Abierto E interesado uno

*Clasificacidn Fecha de version Fecha de apertura

123456 12-04-2016 12-04-2016

Metadatos adicionales

Indice del expediente

@ Solicitudes

B ES_E00174302_2016_Solicitud1

B ES_E00174301_2016_Solicitud1
= Recursos

B ES_E00174301_2016_Recurso1
B Anexos

B ES_E00174301_2016_Anexal
& Informes

B ES_E00174301_2016_Informe1
@@ Notificacion

B ES_E00174301_2016_Notificacion1
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