1 7 3 <y
L | ‘.‘W—r‘?, i

Vo
=71 =22\

10 INTERNACIONAL DE GESTIGN DOCUMENTAL Y ARCHIVOS 2019

“Innovacién Tecnoldgica al Servicio de la Ciudadania”

Gestionando un proyecto
de Implementacion del
Modelo de Gestion ondapo e

Documental ¢ TN @ romonconxmoormasi s

Auspician:

Eddy Morris A. A O san FIR//UX = image &
emorris@esan.edu.pe RONVONTAN S @SAMPe = . 122 Desion

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

s =
' indra PACEPTA

77 A [ DAa

i g
AN NASPARG

—”/' i‘ﬁ\““‘;’é:ﬁ‘af ¢ ar—
ARSI




nnovacione

Y ESTADO CIVIL
—~
e \ -l
" A
i
r

™
: ™
' '
e
|| -4
P o
il il

El tramite eterno
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A Domitila Murillo, una ciudadana boliviana de 70 afnos,
le llevo 11 meses renovar su cédula de identidad

Domitila fallecié dos semanas después de recibir su cédula.

@

A9

Recorrido total
de 900 km

largas filas, Cada dia acababa con

interminables horas de un “falta un sello” o
|
esperay nuevos “vuelva mafiana”

requisitos

Fuente: “El peor tramite de mi vida” en Bolivia (Washington, D.C.: BID, nota técnica IDB-TN-692, noviembre de 2014)
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Porcentaje de tramites que
requirieron tres interacciones o
mas para su resolucion

¢ Cuales son los problemas con
los tramites?

Horas necesarias para completar un tramite, por pais

o,
Bolivia = 03 45%
Peru | 86 40% 1% A%
Colombia : 7.4
México : 60 35%
Paraguay = 67
Honduras ] 58 30%
Brasil 155 27% 27% 28%
. L - 25% 26% °
Promedio AL 5.4 25%
Venezuela ] 53 229, 299 23% 23% 23%
: ! 20% 18% 19% 20% 27
Argentina = 48
1 0
Guatemala | 45 159 5% 16%
Panama : 42
Micaragua 4.2 10%
Ecuador 42
Rep. Dominicana = 4] 59
Uruguay —l 27
El Salvador —l 77 0%
Costa Rica —l 21 \i‘ 50 155 @\5’% @L fo‘:@ ("}c’ V‘y ‘{.1@_'*}(’0 ° ( ’0(0")(0 B“\} \\“5@
Chile —— 422 P S” (oc’ GV AN & P of
' o 0‘¢®@°a-c=§“‘o®o g T &
PN s EFF SO X &
i\
0 2 4 6 8 10 2 14 o Q
Fuente:

Elaboracién propia con datos de Latinobardmetro (2017).

Fuente: BID El fin del tramite eterno: ciudadanos, burocracia y gobierno digital 2018
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Escaso uso de tramites digitales

* Disponibilidad:
En muchos paises los ciudadanos no tienen la opcidn de hacer trdmites en linea. Solo Brasil, México y Uruguay
ofrecen mas del 50% de los tramites gestionados por el gobierno central para empezar en linea.

Tramites que se pueden empezar y completar en linea
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. El tramite se puede B El tramite se puede Unicon Eurcpea
empezar en linea completar en linea (empezar)

Fuente: BID El fin del trdmite eterno: ciudadanos, burocracia y gobierno digital 2018
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Subregion EDGI Rank
=m Denmark Eurcpe MNorthern Europe 0.9150 1
BE Australia Oceania Australia and New 00,9053 2
Zealand
1g1 Republic of Asia Eastern Asia 0.9010 3
™ Korea
i United Europe Nnrthern Europe 0.8999 4
Kingdom
= Sweden Europe MNorthern Europe 0.8882 5
4= Finland Europe Morthern Europe 0.8815 6
— Singapore Asia Snuth-Eastern Asla 0.8812 7
all New Zﬂaland Dcaarlla Australla anl:l Naw D 8805 8

Zealand

I 0 France Europe Western Eurupe 0.87390 9

Eastern Asla
United Americas Nnrth America 0.8769 n
B= States of
Amerlr:a

BN Germany Europe Wa-stern Europs 0.B765 12
i"Netharland.s Europa “Wastern Europe 03?5? 13
HE Norway Europe  Northern Europe 08557 14
. .Sl\nllfiil:z.er.lﬁr-la. - Europe . .Western Europe - 08520 15
== Estonia  Europe  Northern Europe 08486 16
T spain  Euope  WesternEurope 08415 17

Western Europe

= Austria Wastern Europe

EEUU
Canada
Uruguay
Chile
Argentina
Brasil
Barbados
Costa Rica
Colombia
México
Saint Kittis and
Nevis

Bahamas

0.8769
0.8258
0.7858
0.7350
0.7335
0.7327
0.7229
0.7004
0.6871
0.6818
0.6554

0.6552

11
23
34
42
43
44
46
56
61
64
71

72
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UNITED NATIONS
E-GOVERNMENT
SURVEY 2018
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Fuente: UNITED NATIONS E-GOVERNMENT SURVEY 2018
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Generaciones en el Peru

TOTAL PERU: 31°489,000

Gen Alfa Gen Z GenY Gen X BABY GEN
(2011 — en (1996 — 2010) (1981 — 1995) (1960 — 1980) BOOMERS SILENCIO
adelante) 8°820,000 7°875,000 7°557,000 (1945 — 1959) (1925 — 1944)
3'464,000 R 8'817,000 945,000

0 a 5 anos 6al13 anos 14 a20anos 21 a35anos 36ab56anos 57 a71anos 72 anos a
mas

1% 15% 13% 25% 24% 9% 3%

Fuente: IPSOS



o ]

o
RENIEC &)
REGISTRO NACIONAL DETADU CiviL { S
=1L = LA

——— —~

=/

La transformacion digital

Las Redes Sociales, el movil, la analitica y la Big Data, la Inteligencia Cognitiva, Internet de Cosas y
otras tecnologias digitales estan transformado la forma de operar de las instituciones y hacer
negocios de las empresas.

Es la reinvencion de una organizacion a través de la utilizacion de la tecnologia digital para mejorar
la forma en que se la organizacidn se desempefia y sirve a quienes la constituyen.

Es la reorientacion de toda la organizacion hacia un modelo eficaz de relacion digital en cada uno
de los puntos de contacto de la experiencia del cliente.
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Decreto Legislativo 1412: Ley de Gobierno Digital

Ley de Gobierno Digital

Gobernanza

parael
Gobierno
Digital

IDENTIDAD INTEROPERABILIDAD | SEGURIDAD DATOS PARA ARQUITECTURA
DIGITAL ENTRE ENTIDADES DIGITAL LA TOMA DE DIGITAL
PUBLICAS DECISIONES

Secretaria de
Gobierno
Digital, ente
rector en
materia de
Gobierno
Digital

Fuente:Ley de Gobierno Digital
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El Gobierno Digital como politica de Estado

Las reformas mas exitosas

son las que impactan con Para digitalizar bien,
rapidez la vida cotidiana de primero hay que
los ciudadanos simplificar

La digitalizacién de un La transformacion digital del La demanda ciudadana
pais es una politica de Estado requiere que los es el mejor catalizador
Estado funcionarios adquieran digital

nuevas habilidades

Fuente: “América Digital: ; Cémo vamos?” BID
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Secretaria de
Gobierno Digital

Modelo de Gestion
Documental

" ES Madreol 1 4
Aprueban Modelo de Gestién Documental | ¢l cual entra en vigencia a partir del dia siguiente de la
en el marco del Decreto Legislativo N° 1310

RESOLUCION DE SECRETARIA DE GOBIERNO
DIGITAL
N° 001-2017-PCMISEGDI

Articulo 2.- Alcance

La presente Resolucion Secretarial es de alcance
obhgamm a lodas las entidades del Poder Ejecutivo, sin
pericio de aquellas olras entidades del sector piblico
Modelo de

VISTOS: El Informe N° 00B-2017-
YAC-HGA, de fecha 21 de julio de 2017 emitido por
Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia pr
Consejo de Ministros; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legisiatvo N° 1310 se
aprueban medidas adicionales de  simplificacion
administrativa, entre ellas, |a establecida en el articulo
B sobre la interconexién de los sistemas de trdmite
documentario o equivalentes de las entidades de la
Administracién Piblica, para el envio automético de
documentos electrénicos entre dichas entidades a través
de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE)
administrado por 1a Presidencia del Consejo de Minisiros
a ravés de la Oficina Nacional de Gobierna Electronico e
g\lormailim (or)lGEl). actualmente Secretaria de Geblerno

ligital

Que, el segqundo parralo del articulo 8 del cado
Decreto’ Legislativo sefiala que las entidades del Poder
Ejeculivo deben adecuar sus sistamas de trdmite
documentario o equivalentes para el envio automatico de

documentos electrénicos con ofras entidades, asi como
dentio de sus areas, organos y unidades, hasta el 31 de
diciembre de 2018;

Que, la Secretaria de Cabiemo Digtal en coordinackin
con enbdades del Poder Ejecutivo, mmnelMlnﬂpmm
Gultura, Archivo General c la Naciin, olros. v ef Regisim
Nacional de y Estado Givil - Sty
elaborado el Mndebo de Geston Documental (MGD), el
cual busca faciltar el cumprier del Incicach Diecieto

Legislativo N° 1310, basado en Ia implementacién de un
s 06 referancis suseniado an Bandout ¥ buenas

Bt Dotumenta

Articulo 3.- Implementacion del Modelo de Gestion
Documental
Las entidades comprendidas en el alcance deben
incarporar en sus Planes Operativos Institucionales las
acciones necesarias para la implementacién del Modelo
de Gestitn Documental, conforme a lo dispuesto en el
articulo 8 del Decreto Legislativo N* 1310,

Articulo 4.- Del Responsable Directivo de la
Gestion Documental

El Titular ce |a entidad dentro de un plazo de quince
(15) dias habiles, contados a partir de Ia publicacién de ia
presente Resolucion, debe designara la méxima autoridad

veces, coma
Directivo de la Gestién Documental Institucional, quien se
encarga de coardinar Ia implementacion del Modelo d
Gestion Documental en su entidad, asi como también

cumplir con las demas responsabilidaces establecidas en
el ralmaa Moo,

designa &n conocimiento a

I Sacretaria 6 Gmumn D\gnal para las coordinaciones
y acciones comrespond

Articulo 5.- Del Responsable de la Implementacién
del Modelo de Gestion Documental

La responsabiidad de la implementacion de la
presente norma sera del Titular de cada entidad,

Articulo 6.~ Se uirmiente y evaluacién de la

|
Las entdaden mmpmmmas en el alcance deben
informar a la Secretaria de Gobierno

de 1a Administracitn Publica -indistintamente de su tamafio,
naturaleza, complejidad o del nivel de madurez de su
dooumental. intercamblar documentos a través de la PIDE,
eneficos mutios y aportar
r!smam:s :nnvau puumy hansparmn
Que, el MGD se apoya en componentes
interrelacionados que permiten a las entidades de la
Administracdn  Pablica implementar y mantener
documentacion generada en las instituciones con un
enfoque orientado a procesos, dentificando al suseriptor

Digial (SEGDI) de @ Presidencia del Conseja de Ministros
al avance en la implementacién del Modelo de Gestin
Documental, la misma que sera publicada en el portal de
la SEGDI.

La Secretaria de Goblerno Dighal (SEGDI) siaborara
samaslra\mam un \MONM de evaluacion que aé c

dela Vodelo

par parte de las entidades comprendidas en el alcance.

Articulo  7.- Lineamientos para la gestion

del facilitanda su

conservacién y usabilidad de Jos mismos, asi como
tamt-en ‘el intercambio de documentos _elecironicos

entre los
o aphr.aramas de gestion documental ce las entidades e
inter administrativamen

. de acuerda a lo establecido en el aniculo 47 y
articulo, 48 del Reglamento de Organizacion y Funciones
de la Presidencia del Consejo de Ministros, aprobado
mediante Decrelo Supremo N° (22-2017-PCM, la
Presidencia del Consejo de Minisros actGa como ente
rector del Sistema Nacional de Inform
la Secretaria de Gobiemo Digital (SEGDI), siendo ésta
la encargada de formular, propaner y aprobar normas,

Consejo_de Ministros a través
de 15 Sucreiats e Gobieme Digial (SLRDI). erirs
las directivas o lineamientos necesarics para la efectiva
implementacién y mantenimiento del Modelo de Gestion
Documental.

Articulo B.- Excepciones
Las entidades que ya cuenten con un Modelo de
Gestitn o i

quedan excepluadas de la apiicacion de la presente
Resolucidn, siempre que dicho Modelo cuente con una
politica, objetivas y procesos de gestién documental que
les facilite car irazabilidad, sequridad, interoperabilidad
® iiercambio de doamenios steckinicos Wnica

asi como supervisar su cumplimento;
o § §

Organizacion y Funciones de la Presidencia del Consejo
de Ministros, aprcbado mediante Decreto Supremo N*
022-2017-PCM, concordante con lo establecida en el
Decreto Legislativo N° 1246 y el Decreto Legislativo N*
1310

SE RESUELVE:

Articuto, - Aprobacién del Modelo de Gestion
Documantal

Aprabar el Modelo de Gestién Documental, que como
Anex forma parte integrante de la presente Resalucidn,

enticades y cumplic con el
‘articulo 8 del Decreto Lag\slatwn N° 1310,

ra ello el Responsable Directivo de la Gestion
Decumental Institucional debe remitir un informe técnico a
Ia Secretaria de Gobiema Digital que lo sustente.

Articulo 9.-. Ascwamlnmn y capacitacién

La Secretarila de Gobiermno Siglal (SEGDI),
confmizments con a3 enlidaies que han_participado
n la elaboracitn del Modelo de Gestion Documental —

MG, brindarén el asesoramiento metodciogice y tecnico,

ién desarmollard capacitaciones a las

entidades que lo requieran. E| asesoramiento debe ser

solicitado al correo electionica gobiemnadigital@pem.gob.

Aprueban Modelo de Gestion
Documental en el marco del
Decreto Legislativo N° 1310

Fuente: Secretaria de Gobierno Digital - SEGDI
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Entidades que han implementado sistemas para
tramite documentario

14

15

16

17

18

Entidad del Estado

Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE)

Instituto Peruano del Deporte - IPD

Comision Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas

- DEVIDA

Superintendencia Nacional de Migraciones

Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres

- JUNTOS

Consejo Nacional de la Magistratura
Municipalidad Distrital de Santa Anita
Despacho Presidencial

Presidencia del Consejo de Ministros
SERVIR

Ministerio del Interior - MININTER
Municipalidad Provincial de Puno
Gobierno Regional de Loreto

Instituto Geofisico del Pert - IGP

Comision Nacional de Investigacion y Desarrollo
Aeroespacial - CONIDA

Municipalidad Provincial de Cafiete

Banco Agropecuario - AGROBANCO

Sector

Org. AUTONOMO
Org. Publico
Descentralizado
(MinEdu)

Org. Publico
Ejecutor (PCM)
Org. Técnico
Especializado
(MinlInter)

Unid. Ejec. del
Pliego MIDIS
Org. AUTONOMO
Gob. Local

Poder Ejecutivo
Poder Ejecutivo
Poder Ejecutivo
Poder Ejecutivo
Gob. Local

Gob. Regional
Org. Publico
Descentralizado
(MinAmb)
Organismo Publico
Ejecutor (Min.
Defensa)

Gob. Local

Emp. Estatal (de
Corp. FONAFE)

Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua Gob. Local

Sistema para

Tramite

Documentario

SGD

SGD

SGD

SGD

SGD

SGD
SGD
sGD!
sGD!
sGD!
sGD!

STD-PHP

STD-PHP

STD-PHP

STD-PHP

STD-PHP

STD-PHP

STD-PHP

19
20
21

22
23

24

25

26

27
28

29

30

31

32
33

34

35
36

37

38

Entidad del Estado

Unidad Ejecutora 007 - Marcahuamachuco (de M. Cultura)

Municipalidad Provincial de Huanuco
Municipalidad Provincial de Satipo
Municipalidad Provincial de Huanta - Ayacucho
Municipalidad Provincial de la Convencién

Municipalidad Distrital de Santa Teresa (La Convencién - Cusco)

UGEL - Unidad de Gestion Educativa Local, de San Antonio de Putina
(Puno)

Agencia de Promocion de la Inversion Privada - Prolnversion

Ministerio de Cultura

Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil - RENIEC

Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera - Trujillo

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad — ELECTROSUR S.A.

Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental - OEFA

Ministerio Pablico Fisacalia de la Nacién - MPFN
Banco Central de Reserva del Pert - BCRP

Servicio Nacional de Sanidad Agraria del Peri (SENASA)

Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo (PRONABEC)

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUS)

Superintendencia del Mercado de Valores (SMV)

Autoridad Portuaria Nacional

PERU | Ministerio de Cultura

Sistema para
Tramite
Documentario

Sector

Org. para ejec. De

Proyectos de Inversion STD-PHP
Publica
Gob. Local STD-PHP
Gob. Local STD-PHP
Gob. Local STD-PHP
Gob. Local STD-PHP
Gob. Local STD-PHP
Org. Intermedios
D-|

(MinEdu) STD-PHP
Org. Técnico

TD-PHP
Especializado (MEF) S
Poder Ejecutivo SITD-RENIEC
Org. AUTONOMO SITD-RENIEC
Gob. Local ST de MDSB?

Emp. Estatal (de Corp. . .
FONAFE) Sistema Propio
Org. Pablico Técnico . .
Especializado (MinAm) Sistema Propio
Org. AUTONOMO
Org. AUTONOMO

Sistema Propio
Sistema Propio

Org. Publico Técnico Sisterna Propio
Especializado (MinAgri) P!
Org. Publico . .
Descentralizado Sistema Propio

Poder Ejecutivo Sistema Propio

Org. Publico Sistema Propio
Desconcentrado (MEF) P!
Org. Técnico

Especializado (MTC) Sistema Propio

Fuente: Secretaria de Gobierno Digital - SEGDI
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La implementacion del Modelo de Gestion Documental debe incluir como minimo
el desarrollo de todos sus componentes, 02 ejes transversales, 10 requisito y 04
procesos.

Analisis del Contexto y Politicas de Estado

Roles o . . Supervision
y. . Procedimientos Lineamientos o A v
Responsabilida . W Evaluacion del
Formalizados de Gestion =
des Desempefio

T Recepcion > Emisisn - Despacho
Demanda de Informacion
Demanda de Informacion . .
r. ‘l I[ﬂ (Documento Electrénico) ’ ’ ’ |ﬂﬂ ateni';i 2:zz?:$ento -
" k Archivo J .
Entidad Publica

Certificados y i0 Inducciény
Informaticas Firmas Digitales Mejora Continua Capacitacion

Politicas y
Objetivos

Entidad Publica

Interoperabilidad

Gestion del Cambio

Principios de Gestion Documental
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Sectores mas beneficiados por la Digitalizacion de
Documentos

Existen algunos sectores como: Banca, Salud, Justicia que pueden sacarle un mayor
partido al proceso de digitalizacion.
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Normas de sistemas de gestion

para documentos
Marco de gobemanza para los documentos

=lnnovacionilecnoldgicaial Servicio de la Ciudadania”

Normas e informes técnicos

relacionados
Implementacion de procesos de gestion documental

5[0 PERU | Ministerio de Cultura

Familia de normas ISO 30300: Sistemas de gestion para documentos

ISO 30300 ISO 15489 1SO 23081 ISO TR 26122
Fundamentos y Sistemas de gestion para los Gestion de Metadatos para Analisis de los
terminologia documentos. Fundamentos y documentos. la gestion de procesos de

vocabulario Generalidades -1 documentos. trabajo para
------------------------------------ Principios -1 la gestion de
Directrices - 2 documentos
1ISO 30301 Elementos
Requisitos Sistemas de gestion para los de implementacion
documentos. Requisitos y conceptuales - 2
Meétodos de
I1ISO 30303 autoevaluacion - 3
Sistemas de gestion para los
documentos. R isitos para
los organismo:::e rec hl:;zan ISO TR 13028 1SO 13008 ISO 16175
la auditoria y la certificacion Directrices para Proceso de Principios y
la implementacion migracion y requisitos
""""""""""""""""""" de la conversion de funcionales para
Directrices ISO 30302 digitalitzacion documentos documentos en

de documentos entornos
electronicos

de oficinas -1

Sistemas de gestion para los
documentos. Guia para
la implementacion

ISO 30304 2
Sistemas de gestion para los 3
documentos. Guia
de evaluaciéon

Soporte a los

elementos de la
estructura de alto nivel

Fuente: ISO
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REGISTRO NACIONAL DI

Clientes
y partes
interesadas *I1SO 30300: Terminologia para toda la serie

de normas, los objetivos y los beneficios de
un sistema de gestion para los documentos.

Requisitos

yex ativas
de la gestion

de documentos Liderazgo

Planificacion
*ISO 30301: Especifica los requisitos para
implementar un sistema de gestion para los

documentos (norma certificable).
Evaluacion

Decisiones

de gestion *ISO 30302:Proporciona una guia de
correctas para . y
alcanzarla implementacién concordante con los

Operacién } " obi requisitos establecidos en la norma ISO
Documentos 30301

con calidad

Fuente: ISO
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Principios

e Liderazgo
* Transparencia y apertura de datos
* Integracion

* Seguridad

« Ecoeficiencia

» Digitalizacion

* Mejora continua
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Beneficios de la gestion documental en las organizaciones

Ahorro de
Costes

Movilidad

Mejora del
ROI

Ahorro de
Tiempo

Mayor
Productividad

Homologacion

Preservacion a
largo plazo de
los documentos
electrénicos

Cumplimiento
de las
normativas de
seguridad

Reduccion del
riesgo

Mejora en los
procesos

Fuente: (Association for Information and Image Management
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Enfoque del proyecto
Tradicional vs Agil

TRADICIONAL

\

Puesta en

3
Planteamiento /2 Analisis ) Diseiio Prooramacson Pruebas
y y ;

marcha

SCRUM

1 -

i N .

11 1 oo

EEEE Uy gEam
Requerimientos del Requerimientos de la

producto Blacklog iteracion Sprint Blacklog Incremento del producto
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Grupos de procesos en los proyectos

.
\

Iniciacion |C|nIfICdCI
Ejecucion

Control

Cierre



El proceso de digitalizacion de una institucioon requiere de una adecuada
metodologia que coordine en el tiempo, alcance, costos, proveedores,
comunicacion, calidad, etc.
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| T Documento que autoriza formalmente al proyecto o una fase
y documentar los requisitos iniciales que satisfacen las
fa expectativas de los stakeholders

— Se designa al Director del proyecto para su elaboracion

LS LT
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Desarrollar el plan para la direccion del proyecto

Consiste en documentar las acciones necesarias para definir, preparar,
integrar y coordinar todos los planes subsidiarios

Integra los planes subsidiarios:

« Plan de gestion del alcance

 Plan de gestion de calidad

 Plan de recursos humanos

« Plan de gestion de las comunicaciones
 Plan de gestion de riesgos

 Plan de gestion de las adquisiciones
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Cronograma de Trabajo

Mombre de tarea Duracién -
4 Modelo de Gestion de Documentos 185.5 dias
Inicio del Proyecto 0 dias
4 Gestion del proyecto 185.5 dias
Inicio de la gestion del proyecto  0Odias
Inicio 1.7 dias
4 Planificacion 18_8 dias
4 Linea Base 11.8 dias
Alcance 5.6 dias
Tiempao 4.2 dias
Costo 2 dias
4 Planes de gestion 18.8 dias
Calidad 4 dias
Recursos B dias
Comunicaciones 4 dias
Riesgos 10 dias
Stakeholders 6 dias
Seguimiento 3 dias
Cierre 8.2 dias
Fin de la gestion del proyecto 0 dias
Evaluacion del Proyecto 16.2 dias
Definicion de Requerimientos 19.9 dias
Implementacion del Modelo de 79.9 dias
Gestion Documental
Fin de Implementacion 0O dias
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Ejecutar el trabajo definido en el plan
para la direccion del proyecto a fin de
cumplir con los objetivos del mismo

El director del proyecto dirige el
desempeiio de las actividades
planificadas del proyecto
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Gestionar el conocimiento del proyecto

- N A

@ . .

v Consiste en . utlizar el
conocimiento, existente Z crear
uevo c,on,ommlegt? para alcanzar

oS . la{etwos el ~ proyecto g
| contribuir . al apfendizaj

organizacional
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Sl Consiste en Monitorear, revisar y regular el avance a fin
de cumplir con los objetivos del plan para la direccion

-
e “ “ del proyecto

Se realiza a lo largo del proyecto

| e Se evalua el rendimiento del proyecto
| ? -
{2 prad| ||l|||| ‘ i 'a
e R ce—= Permite determinar acciones preventivas y correctivas
RALL T LLEM s para el proyecto
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Consiste en controlar todas las

Proceso Control integrado de cambios solicitudes de cambios y €en

lQué necesito
- para comenzar?

aprobar y gestionar los cambios

control integrado

s N en el proyecto

Se realiza durante todo el
proyecto
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Cierre del proyecto

Consiste en finalizar todas las actividades en todos los
grupos de procesos de direccion de proyectos para
completar el mismo

CIERRE.DEL PROYECTO

aceptacion y-lecciones aprendidas < Q
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Principales Cambios

b E ? Expedientes Electronicos
/%% =0 Ademas de los
i/ ‘ documentos internos y
Q externos, se creardn
expedientes electrénicos.

Derivacion Multiple de
todos los Documentos
Incluyendo los documentos
externos.

Enfoque a Procesos
Seguimiento a documentos
y expedientes en base a
procesos institucionales.

4 A 1 )

Mddulo de Mensajeria
Funcionalidades para
hacer seguimiento a

documentos enviados a

terceros.

- J - J

Integracion con otros
Sistemas Aplicacién de Firma

A través de servicios Web Digital en Documentos
que permitan Todo el tramite interno se

intercambiar informacién. = realizara con firma digital.

P ™

Médulo de Archivo - N\ e ~

Vencimiento de Plazos de
Respuesta y/o Atencién
Se podran visualizar
calendarios y enviar
alertas.

- J

Central
Para registrar ingresos y @
salidas de documentos,
en el archivo internoy
externo.

Funcionalidades Mdviles
Realizar las principales
tareas del médulo interno
desde dispositivos mdéviles.

- J
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Consideraciones para el éxito del proyecto

Organizacion del Software de gestion
equipo de trabajo documental

Apoyo de la alta
direccion

@9
[O G
[ —)
L
=
Certificado digital - . L
y firma di gitgal Reduccion de Costos Tema ecolégico Innovacién Constante Sensibilizacion de la

organizacion



Plataformas de Servicios de Contenidos

Figure 1. Magic Quadrant for Content Services Platforms
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Source: Gartner (October 2018)

Everteam @
DocuWare

® @ Objectrve
—a—
—
=
o
wud
><
——
o
—_
S
=
L
o % 2

COMPLETENESS OF VISION — As of Septembe 2018 © Gartner, Inc
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Muchas Gracias

Con el apoyo de:
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Eddy MorrisA. 7
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