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| Seminario D. Leg. PODER EJECUTIVO
Internacional de 1310
Gestion °
(Art. 8°)
DOXUT]?”ta' y DECRETOS LEGISLATIVOS
rcnivos
DECRETO LEGISLATIVO
N2 1310

Articulo 8.- Sistemas de Tramite Documentario de
las Entidades de la Administracion Publica
Las entidades de la Administracion Publica deben

equivalentes para el
Il electronicos entre

interconectar sus sist

temas de tramite documentario o

envio automatico de documentos

ichas entidades a través de la|!

| Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE |

administrado por la Presidencia del Consejo de Ministros
a través de la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e
Informatica - ONGEI.

Las entidades del Poder Ejecutivo deben adecuar sus
sistemas de tramite documentario o equivalentes para el
envio automatico de documentos electronicos con otras

entidades, |asi como dentro de sus areas, organos y
unidades, hasta el 31 de diciembre de 2018.

Mediante Decreto Supremo refrendado por el
Presidente del Consejo de Ministros se establecen
los plazos aplicables a las demas entidades de la
Administraciéon Publica, y cualquier otra disposicion que
resulte necesaria para la digitalizacion e integracion de

sus sistemas de tramite documentario o equivalentes.
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Qué hemos efectuado:

v’ Pasantias A7 4 Servidores Publicos Capacitados

v' Acompafiamiento

v Sensibilizacion ) . Ty ey
v Convenios 49 Entidades orientadas y sensibilizadas

47 Convenios Suscritos

7 Reconocimientos Publicos recibidos




343 11 EMNARID NTERNACOMAL DE ESTON DCOMENTALY ARCH 018 | ¢ o

RENIEC §)

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

SN i InnovacioniTecnolégica al Servicio de la Ciudadania”
] %7’1":\" ,‘\‘%ﬁv-

—— ) .

i —

Reconocimientos recibidos

oS
ﬁ PERU

OFICIO N° 214 -2018-GG-OSITRAN

Lima, 13 de noviembre de 2018

“Decenio de 1 lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Aflo del Dialogo y la Recenciliacidn Nacienal”

Sefior
JORGE LUIS YRIVARREN LAZO “
Jefe Nacional del RENIEC BIT.
Registro Nacional de Identificaciéin y Estado Cvil— RENIEC SENCICO MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CARABAYLLO
;’ Bollvia W" 109~ Ceritro Clvico, Cercado de tina—Lima Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria de la Construccién DISTRITO HISTORICO ¥ EC
resente.-
e X -A/MDC
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 110~ 2016-02.00 RESOLUCION DE ALCALDIA N° 320-2018-A/ ‘
Referencias: Oficio N* 000701-2018-SGEN/RENIEC Carabayllo, 10 de abril de 2018
Oficio N* 127-2018-GG-OSITRAN
Lima, 19 DIC. 2016 Distrital de Carabayilo con las pasantias realizadas por nuesiro personal, fa
De mi consideracién: facilitacion del software SITD-Convenios gue nos va a permitir implementar un S_Ls:sm
VISTO: de Tramite Dacumentario que permite la trazabilidad de la documentacion, la

Tengo el agrado de diriginme a usted para saludarlo cordialmente y, al mismo tiempo, expresar
nuestro agradecimiento al Registro Nacional de Identificacian y estado Civil — RENIEC por el
apoyo brindado a la implementacién del Modelo de Gestién Documental - MGD en el Organismo
Supervisor de la Inversién en Infraestructura de Transporte de Uso Pablico — OSITRAN, prestado
entre los meses de julio a octubre de 2018, por el equipo conformado por las ingenieras Fanny
Lezma Gallardo y Zaida Doria Delgado a través de sesiones de consultoria y asesoramiento asi
como de un Taller de ibilizacion a nuestros

digitalizacién de documentos y el usa de firmas ¥ certificados digitales;
El Memorando N° 1188-2016-07.00, del Gerente de o . ) et T oo ot
Administracion y Finanzas, el Informe N° 547-2016-07.06, del Asesor en Sistemas e Que, asimismo, en virtud a la ddysu!a quinta; y, atendiendo a lo ado P
ica (e) del D de atica y el Informe N° 544-2016.07.06 "Proyecto de Ia representante funcional, en relacion al lanzamiento del Sistema de mite
Implementacion del Sistema de Gestion Documental con Firma Digital - GESDOC” elaborado Documentario, corresponde emitir una Resolucion de Alcaldia gue reconazea camo u;m
por el Asesor en Si e (e) del Di de ica; y buena prictica €l Modelo de Gestidn Documental dei RENIEC, teniendo en cuenta las
acciones desplegadas al respecio;

il J o
CONSIDERANDO Con el visada del Secretario General, de la Sub Gerencia de Informdtica, del

Gerente Municipal y del Gerente de Asesoria Juridica, y; estando a lo expuesto j, en
Con el visto del Asesor en Sistemas e Informatica (e) del uso de las atribuciones conferidas por la Ley N° 27972 - Ley Orgdnica de
\ Departamento de Informatica, de! Gerente de la Oficina de Administracion y Finanzas, del Municipalidades;

Dichas asesorias nos han permitido orientar esfuerzos para la mejora de nuestros procesos de
gestidn documental y reforzar nuestros conocimientos sobre los alcances y contenido del
Modelo de Gestion Documental del Estade como instrumento fundamental en la r;
implementacidn del MGD en el OSITRAN; lo cual contribuird a cerrar brechas de conocimiento g

en nuestros que mejoren su fio en nuestra Entidad, 5P - =] Gerente General (e), de la Jefa de la Oficina de Secretaria General (e) y de la Asesora Legal,

\’ ""’"_ ;,’ SE RESUELVE:
En este sentido, reconacemos que el MGD del RENIEC constituye un referente y ejemplo de —— . buena practica el Modelo de
buena practica dentro del marco de modernizacion del Estado Peruano. SE RESUELVE: PRIMI Reconover como una bu P

ARTI .
Gestién Decumental del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC,

Atentamente, D 1°.- Reconocer como una buena practica el que permitird a la Municipall Distrital de C“"‘:b:-:g";;a ‘mz:‘;_'i'f:fwsz déz
( X} Modelo de Gestion Documental del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - do , da dga * Y e i ‘B" las enti del
N QE )| RENIEC, que permitird al Servicio Nacional de Capacitacién para la Industria de la digitales; el mismo que se . ST e
3 /%) Construccion - SENCICO hacer efectivas y eficaces sus comunicaciones, fortaleciendo la Estado Peruano.
VTR &7 gestion documentaria con el empleo de las T i6n y C . . dacro kol
¢° P 1 disponibles, facilitando el transito hacia una Gestién Documental Digital, el mismo que se ARTICULO SEGUNDO: C la pi t al Registro Nacio
R A H JUAN cArLds MEfia cornEID i para su i en las demas del Estado Peruano. de Identificacion y Estado Civil - RENIEC.
Gerenty/General . . : !
ek ARTICULO 2°.- Remitir copia de la presente Resolucion
Bepnansable Disectivo: det Mfocgla'ds Gestidn Ducuental al Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil - RENIEC. REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE

Reg. S3l. 42474-2018
REGISTRESE Y COMUNIQUESE

ez
au
E

—
OSITRAN et
Prooviei i www.osltran.gob.go = =
T E “Daniel Juan Arteaga Contrera
e Presidentegjecutivo
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Algunas Consideraciones parala Recepcion Documental Digital

El procedimiento administrativo puede realizarse total o parcialmente
a través de tecnologias y medios electronicos (Procedimiento

Administrativo Electronico). )

N
El expediente electronico debe contener los documentos remitidos por
el administrado.

y

El Procedimiento Administrativo Electronico debe respetar los
principios, derechos y garantias del debido procedimiento previstos en
la Ley, sin afectar el derecho de defensa ni la igualdad de las partes.

J
Para la atencion del publico digital, se deben habilitar espacios
idoneos con el uso de medios con aplicacion de tecnologia de la
informacion. )

N

La recepcion documental en su variante fisica o digital se encuentra a
cargo de la Unidad General de Recepcion Documental de la Entidad

y

QRN
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Tramite Documentario Digital

¢ Promueve la ampliacion
progresiva de canales para la
Recepcion de documentos
por medios digitales.

Facilita la comunicacion Fetitario
administrativa (no presencial)
entre el administrado y la
Entidad.

Se interrelaciona con los
¢ demas componentes del
MGD del Estado.

del Ciudadano
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Portal del Ciudadano - Mesa de Partes Digital
(Derecho Peticion)

o 1, parkes i «/ Eladministrado realiza el pedido

- @ ‘

desde cualquier parte del
mundo.

M Envio de solicitudes
= - .- Respondemos pedido . .
Realiza el pedido < o S U GDTRO BTN O ¢ admmIStratlvaS

desde casa/oficina

Administrativos
Le brindamos

Una mesa de partes digital con atencion los siete
dias de la semana las 24 horas del dia; asimismo, la
posibilidad de firmar digitalmente documentos
electrénicos

]

NN N N
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N/ 77 swmmmm\.a
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OAD/MESA DE PARTES

SEDE CENTRO CIVICO

Ingresar | Cambio Contrasefia | Limpiar

Todos los Derechos Reservados / Gerencia de Tecnologia de la Informacion RENIEC 2018
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Entidad A Entidad B

Modulo Despacho
Unidad Despacho

Q) | >
Envio Documento

Maodulo Recepcion
Mesa Partes

'o

Remite Acuse
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Tecnologia ;

que nos IDENTIFICA Viernes, 4 de Mayo del 2018 HG@ [

= PREGUNTAS

@ Portal institucional

“ FRECUENTES
Consulte el Estado oo , 6 INFORMACIN DE LOS
- h @ Peruanos en el extranjero SERVICIOS
del Tramite de su N ramites | o SOSGRIEDE 108
. # Registros Civiles SERVICIOS
DNI/DNIe y FICha @ Identidad Digital © PARA PUBLICOEN

* GENERAL

-
Reg | Stl'al # Registro Electoral
P .  PARA ENTIDADES
Seicinsenlines | * PUBLICAS O PRIVADAS

# Oficinas y horarios

@ Informacion Estadistica
Haga click aqui @ Capacitacion

Servicio de Consulta de Estado de Tramite © Trabaja con nosotros

‘ Central Telefonica

(511) 315-2700
Portal del (511) 315-4000
Ciudadano

Portal para Alo RENIEC Chat RENIEC Registro Civil Sistema de
Registrador Civil  0800-11040  Dudas y consultas Bilingile Control Interno

Sede Central: Jr. Bolivia 109, Torre Centro Civico - Lima

Contactsnos
Haz tus
consultas
aqu
Acceso a la informacién publica 5 )
\‘ Central Telefonica
= >> \ Chicos leimesin e
| RENIEC
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REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

Ingreso con e
DNI convencional B Ingreso con DNle

ﬁ DNIe® | poRTAL DEL CIUDADANO Wi A i

Solicitud de acceso a
la Informacion Publica

Mis datos RENIEC

Podré consultar

su ln(mmaclcn

& Si cuenta con DNI electronico acceder mediante el portal del ciudadano @ https:/iserviciosportal reniec.gob.pe/portalciudadano’

Validacion de datos:

Nimero de DNI 10634457
Fecha de nacimiento 29/111977 n
L]
Primer nombre el ENRIQUE [EENIEEN @1 Sclicitud de accesoa
padre memevconwemecn oo | |@ INfOrmacion Publica

Primer nombre de la NIEVES JAVIER ALCIDES OTOYA GOICOCHEA (10634457)  Salir del sistema

madre
Bandeja de solicitud de acceso a la Informacion Publica
Pais de nacimiento Pert v
Filtrar por estado o fechas
. Fecha inicio Fecha fin Estado
Lugar de nacimiento LIMA/LIMA/BRENA x =

~ SELECCIONE ESTADO — ¥

Buscar por ejemplo: ICA/ICANCA
(DEPARTAMENTO/PROVINCIA/DISTRITO)

s enviadas: 5

e Documentos anexos
ﬁ item  N° de solicitud Fecha de registro Detalle solicitud Estado registrados Editar
1 284 310872017 WWEWE [En TRAMITE |
2 283 31/08/2017 SADDD REGISTRADO'
3 282 310872017 sss8 REGISTRADO'
4 281 31/08/2017 SASAS

5 160 05/0612017 BOLETAS DE PAGO 2010
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%) Solicitud usando DNI convencional

Hro. de Sollctbud

0247-3MB

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION POBLICA

ﬂ TmUnmmmulammzmnsw Trrspamrcia y ACEIC A
Ia Informacidn Piblica, aprobado por SCM)

Decreio Supremo Ko D 32003

L FUMCIONARIC REEFONSASLE DE LA ATENCION DE PEDIDCS EN EL MARCT DE LA LEY DE TRANSFARENCIA
¥ ACCEED A LA INFORMACION PUBLICA

AN MANUEL MERING MEDINA, (OADNAGEESD & LA INFORMACION PUBLICA)

IL DATCE DEL BOLICITANTE

Apelidos y Nombres: UMD KT ALK RAFATL
DN L

Domicilo: T ALT 33 AROC PROG.OE WY RESIDINCIAL LOG DLWDS DE ATE CTASA 4
Referendia Domicllo

Upigeo Domidio; 22-33-13-09-03-000 LIMALIMEATE

Telefono Flo Telfono Celular, 991143572 TeiStonG
Comen Elegininic: youl_love_paihotmall.com

I INFORMACION SOLICITADA
WOCESITO VERIFICAR LOG ROMDRETS ¥ AFCLLDOS INGRESARDD [L HOMERD OF D4

IV. DEFENDERCIA DE LA CUAL SE REQUIERE LA INFORMACION

DADMCCESC A LA INFORMACIDN PUSLICA

W. NOTIFICACION POR CORRED ELECTRONICO

Sl AUTORDO & OUE SE S ROTIROUE EL OOGT0 OF LA REPROCUCCIHY DF L& IFORMACIN SOLICITADS MEDIANTE DORPED ELECTROMICD

W1. FORMADE ENTREGA DE LA INFORMACION

CORRED ELECTRONICD

Wil COMPROMED DE FAGD

ME COMPROBETO A REALTAR EL PAGD DORREEPONDENTE & LAS REPRODLCCIONES BOLICTADAS [TEM 28 DEL TUPAC REMEL )

| |
TOMRAL AVALA RARATL FIF{M‘\FIECEFCIGN
MEs-‘h DE MFTES & B |Frombdgh
[ BdABLE LA:H L *--do
FIROOTE 230
Facha y Hom: SH/SEDHE 110507 = ] Wia S o S 8 e
Fasha: BONNIZ 300
i —

OBSERVACIONES:

HOTA: La enirega de |a infarmacian s= hard eisctiva al soldinte acredindo medanis carta poder

simpie.

(") ITEM 27 ded TUFA RENIES:

Copia Simple: 5. 010 por folla

CO ROM:SE 1.50ch

Ministerio de Cultura

s .
e Solicitud usando DNle
. R
‘;::"“" ""“M« %‘:.
2 e SOLICITUD DE ACCESD A LA INFORMACION PUBLICA Hro. de Solisud

nico Ordenado de |a Ley Nro. 278:04, Ley de Transparenca y Acoeso a 0150-2018
Suprema Neo. 043-2003-FCM)

Unico
w IRfnmacion Publica, aprobado por Decredo

LFUNCIONARIC RESPOMIAELE DE LA ATENCION DE PEDIDOES EM EL MARCO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA
¥ ACCESO A LA INFORMACION FUBLICA

JUAN MANUEL MERING MEDINA [OADVACCESD A LA INFORMACION FUBLICA)

L DATOS DEL SOLICITANTE

Apellidos y Nombres CALIAME T HICH PARSEL
DM TOIS002S

Domiciio: CALLE PLOMA TRESTAN S0 DRTEL 198

Referencia Domioifio:

Ubigec Domigilio:  §2-33-14-01-24-000 AMERICA | PERL ! LIS LR, 7 54N [SIDRO

Telefono Fija: Telefono Celular: 83420600 Telefono Comunitario:
Correc El Slivecom

LUMFORMACION SOLICITADA
3 FEMIED DEL S2ROR LIS FELIFE CLALIDIC MECK PEEPOLS DRGS0

IW.DEPENDEMNCIA DE LA CUAL B3E REGUIERE LA INFORMACION
GEREMNCIA DE REGISTROS DE IDENTIFICACION

VHOTIFICACKIN POR CORRED ELECTRONICO
I ALTCHMLTS ACIUE S5 WE ROTIPCUE EL COETD DE LA PEPPODUCTICN D LA INFURLACIOS SOLCTTADA RMEDLASTT COPPEC ELECTRORICE

VILFORMA DE ENTREGA DE LA INFORMACION
CORAED ELECTRONICD CORRED ELECTROMICD

VILCOMPROMIZO DE FAGD
ME COMPROMETD A REALIZAR EL PAG0 CORRESPONDIENTE A LAS REPRODUCCIONES SOLICITADAS. MEM 28 DEL TUPAC RENIEC ).

1 FIFMA RECEFCION
Y | Frss dgtamarts pee
AAELE LADY Luls Akaro
{FIFCETIgEN )

sumrm.m
OBSERVACIONES: "‘ m:: CII). :

HNOTALa entrega de la informacion e hara efectiva al

acreditade
Poder simple De po recogeris en e plano de freinta dias Bredera 3 ou anchivamienio.

(™1 ITEM 27 del TUPA REMIEC:
Copia Simple: 5. 0.10 por folic
CD ACM:S/. 1.50 ofu
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Ciudadano recibe un acuse de Y visualizar la carta de respuesta:

recepcion:

REGISTRO NACIONAL DE _-—ti

"DECENID DE LA ISUALDAD DE CPORTUNIDADES FARS MLUERES ¥ HOLIEREE"
“ARDDEL DU OG0 ¥ RECOMWCILAACION FACTOMAL™

IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL - Lima, 16 de Marzo del 2018

CARTA N° 000147-2018/SGEN/OAD/RENIEC
RENIEC

JUAM MAMNUEL MERIND P thsfiaken n
dule Olging de Adenbiraciin  [Sse B o s el i
[ vl e oo

Sefor

RAFAEL SAMANEEZ HECK

Calle Flora Tristan 501 Dpto. 1105
San Isidno

Presents -

Nombre:CASTILLO AGUINAGA KUYAC _
JUAN ANTONIO Referencia: SOLICITUD DE REGISTRO N®0150-20138.

D mi conskderacion:

Me dirffo 3 usted en alenclon al docwmenio de la referencia la misma gue fue reciblda con
fecha 14MAR2018 a raves de nuesin canal vimual Implementado en nuestra Pagina Wed para
Ia recepcion de solciudes de Acceso @ la Imformacion Pubiica, slendo su petitoro:; & FicAHa
REMMEC DEL SEFOR LS FELIFE CLAUDN HECK PIEROLS DWW D0ZEI542 =

Al respecto, &8 menester seflalar que & suscrto en caldad ge Funcionarlo Responsabie de
atenger las soliciiuges de Ley o2 Transparenca y AcC2s0 a3 la Informacion Poblica en el

Mensaje:Estimado administrado, la
solicitud ha sido recibida formalmente AT RENE 135eTan T, e su o desprendnecs. que o petomnass

comesponderia a informacion e las personas reqgistradas en nuesira base oe datos oel
Ragistro Unikco de dentficacion de Pemsonas Maluraks RUIND, deblenso solicltar esa
Inform.ackon a traves &l em: N* 40 31 "CenMcacion de Inscripolanes”; del TURPA — R.ENIEC

por el REN'EC y en un méximo de 10 procedimianic medlantes € cual se explde un cenfficado gue conbiens Informacidn

los datos dentificatoros de los fulares de las Inscripdonas gue coran en 2 RUIPN, sollchud a
Ia gue debera acompafiar los requislios establecidos para dicho procedimienio y preseniara

dias habiles se le brindara una respuesta e e e s i i el e

www _reniec.god pe.

H H H En ese s2niido, 1a Informacion solicitada no es viabie de sar atendida por el suscrito, conforme

sobre lo peticionado. Se adjunta el cargo e 2 5o Magets oo Loy B0 TearapeTen y Pocae & Mo Biob
modifieads &l Decreto Supremo M® 0TD-2013-PCM, gue establecs que dicho disposiive

legal no reguia aquelios procedimisntos pars |3 ootenckin de coplas de documentos que la Lay

respectivo, el mismo que puede e i e Phosmcimien mimibaivoe Tamp | T S8 nesenien seréeridos o
Sin ofro &n panicular, queso de wsted.

consultar desde la pagina web del Portal Asertamente.
Institucional:Servicios en Linea/Acceso
a la Informacion Publica, cuyo link es:

oaa. s lla-amlale xcseanl: weasmla= abkh.ooc o llelxl . Baoibvia 102, Toms fded Centro Svico, Fizo 02, Lima — Teldtona (011 3122700
[
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N, NAL NT ACIO| )
conserrcsn

Impacto en la Solicitudes AIP

Solicitudes AIP 2018
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Casuistica AIP

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Nro. de Solicitud @ SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA N Sl

(Texto Unico Ordenado de la Ley Nro. 27806, Ley de Transparencia y Acceso a 0218-2018 )
la Informacidn Publica, aprobado por Decreto Supremo Nro. 043-2003-PCM) L (Texto Unico Ordenado de la Ley Nro. 27806, Ley de Transparencia y Acceso a 0421-2018
M la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo Nro. 043-2003-PCM)
R A K MR LA LB L T ORI | FUNGIONARIO RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PEDIDOS EN EL MARCO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA
Y ACGESO A LA INFORMAGION PUBLICA
JUAN MANUEL MERINO MEDINA (OAD/ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA) JUAN MANUEL MERINO MEDINA (OAD/ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA)
II. DATOS DEL SOLICITANTE II. DATOS DEL SOLICITANTE
Apellidos y Nombr ’
Rzién Sozial? ki Apellidos y Nombres:
DNICE/RUCIOTRO: N
iciio: CALLE SCHELL N'319 PISO 1003

Dormicifo: Domicilio: PSJLOS JASMINES MZ 5-KC LOTE 05
Referencia Domiciio: ~ ALT.CDA.7DEAV. LARCO Referencia Domicilo:
UBIGEO Domiciio: 92-33-44-01-15:000 AVERICA PERU  LIA/ LINA/ MIRAFLORES Ubigeo Domiclo: 52:35-14401-22:000 LINALIMAVILLANARIADEL TRINFO
Teléfono Fijo: Teléfono Celular: ~ 949178110 Teléfono Comunitario: Teléfono Fijo: Teléfono Celular: Teléfono
Correo Electrdnico: rory1577@hotmail.com Correo Electrénico: mylymantilabautista@gmai.com
[1LINFORMACION SOLICITADA I, INFORMAGION SOLICITADA

SOLICITA COPIAS DEL ARCHIVO DOCUMENTARIO DE LA PARTIDA DE DEFUNCION N 5000676722, ES DECIR DEL CERTIFICADO DE DEFUNCION N 00609693
[UNICO DOCUMENTO DE SUSTENTO QUE OBRA EN NUESTRO ARCHIVO REGISTRO / SOLICITO FORMATO G4
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Casmstlca AlP

@ SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

(Texto Unico Ordenado de la Ley Nro. 27806, Ley de Transparencia y Acceso a
|a Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo Nro. 043-2003-PCM)

Nro. de Solicitud

0713-2018

|. FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PEDIDOS EN EL MARCO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA

Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

JUAN MANUEL MERINO MEDINA (OAD/ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA)

Il. DATOS DEL SOLICITANTE

Apeliidos y Nombres:
DNI:

Domicilio: AV ALCIDES F ESTRADA 412
Referencia Domicilio: UNAS CUADRAS DEL CEMENTERIO

Ubigeo Domicilio:  92-33-07-04-01-000 CUSCOICALCAICALCA
Teléfono Fijo: Teléfono Celular: ~ 969248382 Teléfono
Correo Electronico: jhonda_25_00@hotmail.com

Ill. INFORMACION SOLICITADA

HOLA,

- ¢ Al6? Compaiiia de Bomberos
- jiSe incendia la casa de José!!
- ¢Quién José?

- El que llamé y se fue, jajaja

- Sr. José, por favor marque el 3
- ¢El tres?

- Pagara una multa a fin de mes

£SO NOWELD ESPERABA
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Lecciones aprendidas

Incremento del uso de
canales digitales

Retroalimentacién
continua

Ahorro de tiempo y dinero. Bajo nivel de

Sin barreras geograficas. personalizacion.
Seguimiento de Tramite en » Dificultad de comunicacion
tiempo real. en tiempo real.

Confianza en el Proceso

de Recepcion.
AN
| | Innovacion
Mg

Inteligencia Artificial.
Promueve la identidad
digital.
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Notificaciones Electronicas

Interoperabilidad

ng—pﬁ ---------- i

Domicilio electronico

Ciudadanos

! Central de notificaciones Sistema de
e 5 y Despacho Documentario Tramite Documentario
= ““ ____________ i / /
- A | 1 |
' {
\ \
Domicilio electronico  p------- > N\ M ----- & \
Persona Juridica A | ) NOTIFICACION Usuario | }
NOTIFICACION Lx CENTRAL DE Ls‘
H NOTIFICACIONES
Usu

Correo electronico
(Sin DNle)
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