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1. Secretaría de GobiernoDigital



Decreto Supremo 022-2017-PCM



2. GobiernoDigital



Actualmente el Perú desarrolla un proceso que permita sentar las bases de un Gobierno

Digital, tal como lo recomienda la Organización para la Cooperación y Desarrollo

Económico (OCDE), de la cual nuestro país aspira ser parte, y ya que todas las

organizaciones, generan información como resultado de sus procesos de trabajo, los

documentos como un tipo de información son activos que forman parte del capital

intelectual de una organización.



Avances en modernización del Estado

SGD Software PHP, MS-SQL de PCM SGD Software Java + Oracle, MS-SQL de ONPE



3. Plataforma de Interoperabilidad



Plataforma de Interoperabilidad (300 entidades usuarias aprox.)

Fuente: Secretaría de GobiernoDigital

Consumidores

Proveedores



Fuente: Secretaría de GobiernoDigital



Fuente: Secretaría de GobiernoDigital

• INTEROPERABILIDAD ENTRE STD DE LAS ENTIDADES 
DEL PODER EJECUTIVO, PLAZO 31 DIC 2018.

• LEY DE PRESUPUESTO 2019 , AMPLIA PLAZO HASTA  31 
DE DIC 2019.



4. Modelo de Gestión Documental



Fuente: Secretaría de GobiernoDigital



Fuente:GrupodeTrabajodelModelode GestiónDocumental



Política

Titular de la 
Entidad

Secretarios Grls.

Objetivo

Titular de la 
Entidad / Máxima 

Autoridad 
Administrativa

Componente: Política y Objetivos

Fuente:Fuente:PCM -SEGDI



Rol: Responsable Directivo

Máxima Autoridad 
Administrativa, o quien haga 

sus veces, a cargo de 
coordinar la 

implementación del MGD 
en su entidad.

Rol: Responsable Operativo

Implementa, mantiene, 
supervisa, mide, entre otros, 

el MGD en la Entidad 
Pública.

Componente: Roles y Responsabilidades

Fuente:Fuente:PCM -SEGDI



Actividad 1 Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Actividad 5 Actividad 6

Componente: Procedimientos formalizados

Fuente:Fuente:PCM -SEGDI



Recepción Emisión Despacho

Archivo

Componente: Lineamientos de Gestión

Fuente:Fuente:PCM -SEGDI



Componente: Supervisión

Responsable Directivo

Responsable Operativo

Fuente:Fuente:PCM -SEGDI



Componente: Herramienta Informática

a) Permitir la interoperabilidad con otras aplicaciones de 
gestión documental del Estado, según lineamientos 
definidos por SEGDI-PCM, no importando la plataforma 
tecnológica que disponen.

b) Permitir el uso de certificados y firmas digitales. 

c) Incorporar la funcionalidad de verificación de firma digital 
según lo establecido en la Ley de Firmas y Certificados 
Digitales, su Reglamento y otras normas vinculantes. 

d) Asegurar confidencialidad, disponibilidad e integridad de 
documentos.

Fuente:Fuente:PCM -SEGDI



Fuente:Fuente:PCM -SEGDI

Resultados de 
la Supervisión

Planes de 
mejora

Oportunidades 
de Mejora Responsable Directivo

Componente: Innovación o mejora



Componente: Inducción o capacitación

Plan de 
Desarrollo de 
Persona (PdP)

Gestión Documental
Firmas y certificados 

digitales 

Responsable Directivo



Componente: Certificados y firmas digitales

➢ Ley Nº 27269 de Firmas y 

Certificados Digitales (28MAY2000), 
modificada por Ley Nº 27310 

(vigente). 

➢ Reglamento de la Nº 27269 de 

Firmas y Certificados Digitales, 

aprobado mediante Decreto 

Supremo Nº 052-2008-PCM, 
19JUL2008 (vigente).

❑ Modificaciones al Reglamento:

o Decreto Supremo Nº 070-2011-PCM, 
27JUL2011.

o Decreto Supremo Nº 105-2012-PCM, 
21OCT2012.

o Decreto Supremo Nº 026-2016-PCM, 
29ABR2016.



➢ Ley Nº 27269 de Firmas y 

Certificados Digitales (28MAY2000), 
modificada por Ley Nº 27310 

(vigente). 

➢ Reglamento de la Nº 27269 de 

Firmas y Certificados Digitales, 

aprobado mediante Decreto 

Supremo Nº 052-2008-PCM, 
19JUL2008 (vigente).

❑ Modificaciones al Reglamento:

o Decreto Supremo Nº 070-2011-PCM, 
27JUL2011.

o Decreto Supremo Nº 105-2012-PCM, 
21OCT2012.

o Decreto Supremo Nº 026-2016-PCM, 
29ABR2016.

Componente: Certificados y firmas digitales



➢ Ley Nº 27269 de Firmas y 

Certificados Digitales (28MAY2000), 
modificada por Ley Nº 27310 

(vigente). 

➢ Reglamento de la Nº 27269 de 

Firmas y Certificados Digitales, 

aprobado mediante Decreto 

Supremo Nº 052-2008-PCM, 
19JUL2008 (vigente).

❑ Modificaciones al Reglamento:

o Decreto Supremo Nº 070-2011-PCM, 
27JUL2011.

o Decreto Supremo Nº 105-2012-PCM, 
21OCT2012.

o Decreto Supremo Nº 026-2016-PCM, 
29ABR2016.

Componente: Certificados y firmas digitales



Recurso jurídico y tecnológico: 
Firmas y Certificados Digitales

La firma digital goza de la misma validez y 
eficacia jurídica que una firma manuscrita, 
permite identificar y vincular al firmante, 

dota de integridad a los documentos 
electrónicos en los que se emplee y evita 

que éstos puedan ser negados o 
desconocidos por su autor.

El certificado digital permite identificar
fehacientemente a las personas en medios 

no presenciales.

Validez técnica y jurídica en medios 
electrónicos como Internet 

Permite :

Confirmar indubitablemente real 
identidad.

Vincularla con actos o manifestaciones 
de voluntad

Garantizaría integridad de la 
comunicación

Posibilitaría confidencialidad de la 
comunicación

Componente: Certificados y firmas digitales



Recurso jurídico y tecnológico: 
Firmas y Certificados Digitales

La firma digital goza de la misma validez y 
eficacia jurídica que una firma manuscrita, 
permite identificar y vincular al firmante, 

dota de integridad a los documentos 
electrónicos en los que se emplee y evita 

que éstos puedan ser negados o 
desconocidos por su autor.

El certificado digital permite identificar
fehacientemente a las personas en medios 

no presenciales.

Validez técnica y jurídica en medios 
electrónicos como Internet 

Permite :

Confirmar indubitablemente real 
identidad.

Vincularla con actos o manifestaciones 
de voluntad

Garantizaría integridad de la 
comunicación

Posibilitaría confidencialidad de la 
comunicación

Componente: Certificados y firmas digitales



Componente: Interoperabilidad

Software 
(ONPE, RENIEC, 

PCM, otros)

Modelo de 
datos

Diccionario de 
Datos

WEB SERVICES 
(Métodos)

Seguridad de 
la Información



Especificaciones Técnicas en Interoperabilidad para el MGD

- WS Código Único de 

Operación (CUO)

- WS Listado de Entidades

- WS Recepción de documentos

- Recepción de Documento

- Cargo del documento

- Consulta de documento

- Bandeja de despacho

- Bandeja de recepción

Componente de Interoperabilidad

Servicios Web de la PIDE Modelo de Datos

Mesa Virtual

- WS Recepción de 

documentos

- WS Cargo del documento

- WS Consulta de documento



Componente: Interoperabilidad



Componente: Interoperabilidad



Componente: Interoperabilidad



Componente: Interoperabilidad



Componente: Interoperabilidad



Componente: Interoperabilidad



Componente: Interoperabilidad

URL de descarga

www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/Especificaciones_Tecnicas_STD_IO.pdf

01. Descargar Manual Técnico

http://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/Especificaciones_Tecnicas_STD_IO.pdf


Componente: Interoperabilidad

02. Descargar Formato de Solicitud del Servicio
URL de descarga

www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/pide/formatos/Formato_A-1_Consumo_PIDE.docx

PCMSolicitud de la Entidad

http://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/pide/formatos/Formato_A-1_Consumo_PIDE.docx


Componente: Interoperabilidad

03. Implementar Modelo de Datos



Componente: Interoperabilidad

04. Implementar Componente Web en servidor de la Entidad

Componente desarrollado en Java



Componente: Interoperabilidad

05. Actualizar STD para invocar WebServices de la PIDE: envío y 
recepción. 

Dicho módulo considera las bandejas de despacho y recepción de 
documentos



5. Implementación de Sistemas para Trámite 

Documentario



Sistemas para Trámite Documentario

SGD - “SISTEMA DE GESTIÓN DOCUMENTAL”

CARACTERÍSTICAS PARA EL SERVIDOR DE BASE DE DATOS
La versión que se podrá implementar del SGD solamente trabaja con motor de BD Oracle (mínimo 11 G).
▪ Requiere memoria disponible de 10 GB (como mínimo)
▪ Sistema Operativo de la BD (Linux Centos 6.x)
▪ Espacio en disco duro 1 Terabyte, para 4 años de información (aproximadamente), estimando un promedio 

de emisión diaria de 2,000 documentos.

CARACTERÍSTICAS PARA EL SERVIDOR DE APLICACIONES
El SGD funciona con servidores de aplicaciones que soporten JAVA:
▪ Servidor de Aplicaciones Glassfish 4.1
▪ Memoria disponible de 10 GB (como mínimo)
▪ Espacio en disco duro de 200 GB, solo para los archivos temporales



Aplicación para Trámite Documentario, SGD

▪ Sistema Operativo de la BD (Linux Centos 6.5)
▪ Certificado Digital SSL para conexión segura.

CARACTERÍSTICAS PARA LAS ESTACIONES DE LOS USUARIOS
▪ Navegador Google Chrome, Internet Mozilla Firefox e Internet Explorer
▪ Java JRE
▪ Office 2007 o superior, o también libre office
▪ Acrobat Reader XI
▪ Software de Firma Digital acreditado por INDECOPI (en este caso el SGD ya tiene integrado el “Firma 

ONPE”)
▪ Certificados Digitales emitidos por el RENIEC (para firmar documentos electrónicos).



Administración Digital

FASE I: entrega de Sistemas de Trámite Documentario (STD) a entidades públicas para agilizar los trámites
administrativos frente a los ciudadanos.

FASE II: iniciado el 09AGO2017 con la aprobación del Modelo de Gestión Documental - MGD, mediante R.S. N°
001-2017-PCM/SEGDI.

- Marco Legal: Art. 8 del DL 1310
- Alcance: Poder Ejecutivo
- Plazo: 31DIC2018

FASE III: armonizar el marco legal administrativo a fin de permitir la implementación progresiva de una
Administración Pública Digital, fase que durará al menos hasta el 2021.





1. RENIEC
2. 'MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS'
3. 'MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL’  (En producción)
4. 'MINISTERIO DE AGRICULTURA Y RIEGO'
5. 'MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO'
6. 'MINISTERIO DE SALUD'
7. 'MINISTERIO DEL INTERIOR'
8. 'INSTITUTO DEL MAR DEL PERU'
9. 'OFICINA NACIONAL DE PROCESOS ELECTORALES'
10. 'ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO'
11. 'INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA'
12. 'SERVICIO NACIONAL METEOROLOGIA E HIDROL'
13. 'SUPERINTENDENCIA DE BIENES NACIONALES'
14. 'SERVICIO NACIONAL DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS POR EL ESTADO'
15. 'AGENCIA DE PROMOCION DE LA INVERSION PRIVADA'
16. 'SEGURO SOCIAL DE SALUD'
17. 'AUTORIDAD NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL'
18. 'ORGANISMO DE EVALUACION Y FISCALIZACION AMBIENTAL'
19. 'FONDO NACIONAL DE FINANCIAMIENTO DE LA A CTIVIDAD EMPRESARIAL DEL ESTADO'
20. 'SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA'
21. ' ORGANISMO DE FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD INFORMAL'
22. 'CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO'
23. 'AUTORIDAD PORTUARIA NACIONAL'
24. 'SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES'

EN PRUEBAS FINALES, PASE A PRODUCCION



RECEPCION EN STD PCM DE MIMP



RECEPCION EN STD PCM DE MIMP



STD PCM CON MESA DE PARTES VIRTUAL



RECEPCION EN STD RREE DE ENVIO DE STD PCM







TRABAJO EN EQUIPO ENTRE ENTIDADES, PROVEEDORES TIC







Muchas Gracias...¡¡¡


