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Recomendaciones Informáticas a las DCC

Caso 1

“(…) ¿Están brindando soporte técnico
remoto?(…)”

Si, desde el primer día que se declaró el estado de
emergencia nacional, lunes 16 de marzo.

✓Usar el Sitio Web https://trabajoremoto.cultura.gob.pe/

✓Tenemos técnicos asignados para cada DDC para soporte
remoto.

✓Tenemos publicados manuales de acceso a los principales
sistemas.

https://trabajoremoto.cultura.gob.pe/
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DDC Técnico Celular
Amazonas Kevin Vivanco 988900381

Ancash Kevin Vivanco 988900381

Apurimac Jorge La Torre 918170867

Arequipa Jorge La Torre 918170867

Ayacucho Carlos Hurtado 936129734

Cajamarca Carlos Hurtado 936129734

Callao Roxana López 993665621

Huancavelica Roxana López 993665621

Huánuco Elmer Aramburú 961285873

Ica Elmer Aramburú 961285873

Junín Jefferson Palacios 991212879

Lambayeque Jefferson Palacios 991212879

Loreto Edward Kjuro 942059256

Madre de Dios Edward Kjuro 942059256

Moquegua Renzo Jimenez 913459193

Pasco Renzo Jimenez 913459193

Piura Gonzalo Miquilena 926940495

Puno Gonzalo Miquilena 926940495

San Martín Dayanna Gutarra 966329748

Tacna Dayanna Gutarra 966329748

Tumbes Edgar Leon 994344749

Ucayali Edgar Leon 994344749
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Estadísticas al 25/03 de atenciones por tipo realizadas a las DDC a nivel nacional
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Caso 2

“(…) ¿Puedo acceder a correo y a los

sistemas desde mi casa?(…)”

Si, tal como ya lo realizaban

anteriormente.

En el Sitio Web

https://trabajoremoto.cultura.gob.pe/

se han colocado accesos

directos.

https://trabajoremoto.cultura.gob.pe/
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N° Nombre del Sistema Ruta
1 Portal web https://www.gob.pe/cultura/

2 Incultura http://infocultura.cultura.pe/

3 Gestión de la información georeferenciada https://geoportal.cultura.gob.pe/

4 Sistema de control de asistencia http://webasistencia.cultura.gob.pe/

5 Registro Nacional de Arqueólogos http://registrosria.cultura.gob.pe:83/

6 Consulta de Trámites TUPA http://servicios.cultura.gob.pe/MINC-TUPA

7 Sistema QUIPU WEB http://quipu.cultura.gob.pe/

8 Sistema de Búsqueda de Intervenciones Arqueologicas http://aplicaciones.cultura.gob.pe/MINC-

INTERARQ/

9 Sistema de Gestión Documental https://tramitedocumentario.cultura.gob.pe:8181

/sgd/login.do

10 Certificado de Inexistencia de Restos Arqueológicos http://aplicaciones.cultura.gob.pe/app-

cira/pages/pgw_login.seam

11 Sistema de Registro Estadístico de Museos - SISMUS http://administrativos.cultura.gob.pe/sistemas/e

st_visitantes/login.jsp

12 Sistema de registro de información estadistica - SIREIMC http://infocultura.cultura.pe/estadistica/

https://www.gob.pe/cultura/
http://infocultura.cultura.pe/
https://geoportal.cultura.gob.pe/
http://webasistencia.cultura.gob.pe/
http://registrosria.cultura.gob.pe:83/
http://servicios.cultura.gob.pe/MINC-TUPA
http://quipu.cultura.gob.pe/
http://aplicaciones.cultura.gob.pe/MINC-INTERARQ/
https://tramitedocumentario.cultura.gob.pe:8181/sgd/login.do
http://aplicaciones.cultura.gob.pe/app-cira/pages/pgw_login.seam
http://administrativos.cultura.gob.pe/sistemas/est_visitantes/login.jsp
http://infocultura.cultura.pe/estadistica/
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Estadísticas al 25/03 de accesos al Sitio Web de Trabajo remoto y SGD

TOTAL
Sistema 13/03 14/03 15/03 16/03 17/03 18/03 19/03 20/03 21/03 22/03

Trabajo Remoto 1,720 4,175 3,914 3,084 2,737 527 435 2,884 2,606 2,252 24,334

SGD 1,550 1,627 1,577 1,354 1,453 391 212 1,881 1,694 1,600 13,339

Total 3,270 5,802 5,491 4,438 4,190 918 647 4,765 4,300 3,852 37,673

Estadísticas al 25/03 de documentos firmados en el Sistema de Gestión Documental DGD
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Caso 3

“(…) ¿Cómo puedo firmar

electrónicamente desde mi casa?(…)”

Si, pero debe tenerse en cuenta los lineamientos

brindados de gestión documental:
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Caso 3

“(…) ¿Cómo puedo firmar

electrónicamente desde mi casa?(…)”

PRIMERA FORMA: Para Directores, deben
usar su DNI Electrónico y su lectora, igual
que lo hacían para las DDJJ Intereses.

- El año 2020 entregamos un lector a cada
director.

- Deben recordar su clave de DNI Electrónico
(numérico).

- Personal de OGETIC acompaña las pruebas.
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Caso 3

“(…) ¿Cómo puedo firmar

electrónicamente desde mi casa?(…)”
SEGUNDA FORMA: Para Directores,
conectándose a su computadora institucional.

- El Director debe solicitar al correo
soporte@cultura.Gob.pe confirmando que su
computadora esta encendida en su ubicación
física.

- Personal de OGETIC instalará programa de
conexión remota en la computadora del
domicilio.

- Requiere contar con una buena conexión de
internet.

mailto:soporte@cultura.Gob.pe
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Caso 3

“(…) ¿Cómo puedo firmar

electrónicamente desde mi casa?(…)”
SEGUNDA FORMA: Para Directores y
especialistas, puede tramitarse un certificado
digital electrónico ante RENIEC.

- Debe solicitarse al correo
soporte@cultura.gob.pe indicando el sustento
del caso y precisando su URGENCIA.

- El trámite demora 48 horas.

- Los certificados son válidos únicamente por el
periodo de emergencia.

- Personal de OGETIC instalará el certificado en
su computadora.

mailto:soporte@cultura.gob.pe
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Caso 3

“(…) ¿Cómo puedo firmar

electrónicamente desde mi casa?(…)”

En resumen, si se puede pero debe ser para los

casos que de forma urgente lo requieran y no

puedan hacerse por proveído.

N° Solicitante Estado Fecha Mecanismo

1 DDC Arequipa INSTALADO 23/03 Tramite RENIEC

2 DDC Moquegua EN PROCESO 26/03 Tramite RENIEC

3 DDC Ancash EN PROCESO 26/03 Tramite RENIEC

Estadísticas al 26/03 de trámites de certificados digitales: 
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Caso 4

“(…) ¿Existen riesgos de seguridad
informática al conectarme desde
casa?(…)”

Si, siempre existen y más en estas épocas donde las conexiones a internet
han incrementado. Comunica cualquier consulta a soporte@cultura.gob.pe

Por ello, sugerimos revisar constantemente sus correos electrónicos y estar
atentos a las recomendaciones que estamos remitiendo diariamente.

mailto:soporte@cultura.gob.pe
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Consideraciones Finales
• Tener en cuenta que la conexión depende de la 

computadora que se usa y de la velocidad de 

internet que tenemos.

• Tener en cuenta que los operadores de internet 

también están atravesando un panorama complejo.
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No olviden difundir

https://visitavirtual.cultura.pe/
Camino al medio millón de visitantes

https://visitavirtual.cultura.pe/
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GRACIAS, cuentan con todo nuestro soporte y 

nosotros contamos con ustedes!

Atte. Joan Palacios Ramirez

Cel. 997000802

Oficina General de Tecnologías de la Información y Comunicaciones


